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Concebido em 1999, o Global Entrepreneurship Monitor (GEM) é o maior
estudo independente sobre a atividade empreendedora, cobrindo mais de 50
paises consorciados, o que representa algo em torno de 95% do PIB e 2/3 da
populacdo mundial. O GEM é atualmente administrado por uma holding -
Global Entrepreneurship Research Association (GERA) e estd fortemente
ligado a suas duas institui¢oes fundadoras, a London Business School e a
Babson College, Boston. A proposta é compartilhar o conhecimento
disponivel e evidenciar ainda mais a importancia dessa atividade como
propulsora de desenvolvimento social e economico.

O Relatério de 2007 do GEM, reportando os resultados do Brasil e sua
comparacdo com os demais paises participantes, representa um marco pelo
fato de a equipe brasileira ter se mantido ao longo destes anos e assegurado
sua publicacdo sem perda de continuidade, o que, por si s, em termos de
projetos deste porte e natureza, ja se constitui em feito sem paralelo na area
da pesquisa social aplicada. Celebra também o fato de o GEM, na sua
dimensdo internacional, estar completando dez anos de pesquisa
ininterrupta sobre a atividade empreendedora e sua comparacido com 0s
mais de 50 paises que ja participaram do projeto desde sua criacdo em 1997.
A soma da produgdo nacional dos paises participantes do GEM representa
mais de 95% da producédo mundial.

O IBQP destaca a fundamental importancia de todos profissionais e as
organizagoes que contribuiram para o sucesso de mais um ciclo da Pesquisa
no Brasil, como o Sebrae, que além de viabilizar desde o inicio a execucéo do
projeto com aporte financeiro, tem sido o principal parceiro na realizacio,
disseminacdo dos resultados e articulacdo com outras organizacoes
nacionais. Em 2007, passamos a contar também com recursos do Ministério
da Ciéncia e Tecnologia. Destacamos também o apoio da Federacio das
Indtstrias do Estado do Parané (Fiep) e do Centro Universitario Positivo
(UnicenP)narealizacio da Pesquisa em Ambito nacional.

O relatorio brasileiro do Global Entrepreneurship Monitor para 2007 traz um
aprofundamento da compreensao sobre a atividade empreendedora no Brasil,
com um nivel de detalhamento que o mantém entre os mais altos estudos
sobre o tema na literatura cientifica nacional. Este ano, a equipe de
pesquisadores focou uma abordagem conduzida pelas explica¢oes econémicas
que servem de pano de fundo para elucidar o comportamento empreendedor
dos brasileiros. A abordagem volta seu olhar por um panorama mundial da
atividade empreendedora, colocando o empreendedorismo brasileiro em
perspectiva comparada, desvendando os meandros da atividade
empreendedora ao analisar os paises por grupos.

O Brasil apresentou uma Taxa de Empreendedores em Estagio Inicial (TEA)1
de 12,72 no momento da pesquisa, ou seja, em cada 100 pessoas, cerca de 13
desenvolviam alguma atividade empreendedora. Essa taxa é representativa
quando comparada com outros paises que desempenham importante papel no
cendario mundial. A Tabela 1 apresenta a evolucio do indicador de atividade
empreendedora para alguns grupos analiticos que permitem maior
esclarecimento sobre a atividade empreendedora pelo mundo e
particularmente sobre o Brasil. Uma primeira constatacao reside na relativa
estabilidade da TEA ao longo do tempo, com os paises que apresentam altas
taxas, como Brasil, China e Peru, por exemplo, com taxas sempre superiores a
10, mantendo sua posi¢do entre os mais dinamicos do mundo em termos de
atividade empreendedora.




TABELA 1 PAINEL DE EVOLUCAO DOS EMPREENDEDORES INICIAIS (TEA) ENTRE 2001 E 2007
POR GRUPO DE PAISES

| Brasi | 14,20 | 13,53 | 12,90 | 13,55 | 11,32 11,65 | 12,72 |
[ Membrosdoz | [ [ [ | | [ ]
Reino Unido 7,80 537 | 6,36 6,19 6,22 577 5,53
| Estados Unidos 11,61] 1051 11,94 | 11,33 || 12,44 10,03 | 9,61
ltalia 10,16 | 590 | 319 | 432 494 347| 501
Japdo 519 181 276 148 220 290 4,34
| Franca 737 320 163| 603 535) 439] 317
(ewe [ T [ T © T T ]
| Rissia 693 25| —| — — | 486] 267
China — | 1234] 1159 — | 1372 16,19 16,43
Hong Kong — 3,44 | 3,23 2,97 — — 9,95
india 1155 | 17,88 — — — 1 1042 853
| su-Americanos [ [ [ [ [ [ [
‘ Uruguai — — — — — 12,56 | 12,21
Venezuela — | — | 2731 — | 2500 — | 20,16
Argentina 11,11 14,15 | 19,73 | 12,84 | 9,49 | 10,24 | 14,43
Chile 15,68 | 16,87 1115 919 1343
| Colombia | = — | = — | 2248 22,72
[ Peru —| = — | 4034] — | 40,15] 2589

FONTE: Pesquisa GEM 2007

O primeiro lugar em 2007, entretanto, foi obtido pela Tailandia, com uma
TEA de 26,87, pouco mais que o dobro da taxa brasileira. Outro pais que
também superou a marca brasileira foi a Reptblica Dominicana, com TEA de
16,75. Outros paises, como Austria, Bélgica e Porto Rico, apresentaram
taxas cerca de quatro vezes menores que a obtida pelo Brasil,
respectivamente 2,44, 3,15 e 3,06 (Figura 1). A TEA brasileira é 39% maior
que a média mundial da taxa de empreendedorismo, enquanto o crescimento
da renda per capita brasileira representa apenas 69% do valor do
crescimento médio mundial da renda per capita.

FIGURA 1 EMPREENDEDORES INICIAIS (TEA) POR PAISES -2007
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FONTE: GEM 2007 Executive Report

O Brasil, como em anos anteriores, demonstrou a grande capacidade
empreendedora de sua populagao ao atingir uma TEA de 12,72. Esse valor o
posiciona na 9% colocacéo entre os 42 paises que participaram da pesquisa do
Global Entrepreneurship Monitor (GEM) de 2007. O valor da TEA para 2007 é
muito semelhante & média dos tltimos sete anos de participacido do Brasil,
que éde 12,83 (Figura 2).
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FIGURA 2 EVOLUGAO DA TAXA DE EMPREENDEDORES INICIAIS(TEA) BRASILEIRA -
2001 A 2007
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FONTE: Pesquisa GEM 2007

A estabilidade macroeconémica verificada nas economias emergentes nos
altimos anos e a conseqiiente previsibilidade sobre as condigbes para
empreender podem ser claramente observados na evolucdo da TEA
brasileira no periodo de 2001 a 2007 quando analisada o estagio das
atividades empreendedoras. A Figura 3 traz os nimeros dessa evolugdo. A
proporc¢ao de empreendedores nascentes em 2001 era de 65%, enquanto a
proporc¢io de empreendedores novos era de 35%. Essa proporc¢io evoluiu
para 28% e 72% em 2005, respectivamente. Isso indica que o periodo de
estabilidade macroeconémica permitiu um aumento da participacdo dos
empreendimentos mais antigos no total de atividades empreendedoras
brasileiras. Os anos de 2006 e 2007, entretanto, apresentam uma ligeira
reversio de tendéncia, o que pode sinalizar que a retomada do crescimento
da TEA a partir de 2005 tem sido viabilizado pelo maior nimero de
empreendedores nascentes, sem o desaparecimento da atividade
empreendedora com maior duracio.

FIGURA 3 EVOLUGAO DAS PROPORCOES DE EMPREENDEDORES POR ESTAGIO
BRASIL -2001A2007
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FONTE: Pesquisa GEM 2007

Outro fator de fundamental importancia para compreender a evolucdo da
realidade empreendedora do Brasil é a motivacdo para a acio
empreendedora.

O Brasil é notério por sua desigualdade social, que, embora tenha
apresentado melhora nos tempos recentes, ainda é uma das mais acentuadas
do mundo. Essencialmente, a maior participacdo de empreendedores por
oportunidade sinaliza que o ambiente econémico esta favoravel. A Figura 4
evidencia primeiramente que, apds o choque abrupto em 2001 sobre economia
mundial, inclusive a brasileira, cresceu acentuadamente a atividade
empreendedora por necessidade em proporcdo a atividade empreendedora
total. A partir de 2003, o empreendedorismo por oportunidade retoma o
crescimento, até atingir em 2007 o valor de 57% da populacdo de
empreendedores iniciais no Brasil.




FIGURA 4 EVOLUCAO DAS PROPORCOES DE EMPREENDEDORES POR MOTIVACAO - BRASIL
-2001A2007
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FONTE: Pesquisa GEM 2007

Quando sdo analisadas as razdes principais que levam o empreendedor a
buscar uma oportunidade, pode-se admitir que o empreendedor
genuinamente motivado por oportunidade é aquele que a persegue com o
intuito de obter independéncia ou aumento de renda pessoal. A partir desse
filtro analitico, seria de 39% a propor¢cio de empreendedores por
oportunidade no Brasil em 2007. A diferenca em relagdo aos 57% de
empreendedores por oportunidade mencionada antes refere-se ao
contingente de empreendedores que indicam razdes de busca pela
oportunidade diferentes das citadas.

————— Empreendedorismo no Brasil - 2007

O perfil da maioria dos empreendedores iniciais ainda se concentra nas
atividades relacionadas aos servicos prestados aos consumidores (Tabela 2). A
maioria dos servigcos prestados nessa categoria esta relacionada a
comercializacio de alimentos e vestuario no varejo, além de tratamentos de
estética e beleza. Em seguida, aparece o setor de transformacio, com especial
destaque, tal qual o setor de servigos aos consumidores, para oS
empreendimentos focados na producio de alimentos e confeccdes.

E importante sublinhar o crescimento, em 2007, dos empreendimentos
criados para o atendimento as empresas, o que pode significar um
amadurecimento da atividade empreendedora no pais, pois a relacdo
comercial empresa-empresa tende a ser mais qualificada.

TABELA 2 EMPREENDEDORES INICIAIS POR SETOR DEATIVIDADES NO BRASIL-2002A 2007

\ Setor Extravista 20/ 25 271 1,7 21 3,1
| Setor de Transformagao 299 47,3 || 186/ 339 || 338 318
| Servicos orientados as empresas 135/ 99 | 11,8/ 64| 67| 92
\ Servigos orientados aos consumidores 54,5\ 40,4 || 66,8 || 58,0 || 57,5 | 559

FONTE: Pesquisa GEM 2007

Em 2007, aproximadamente a metade dos empreendedores iniciais nio
espera criar empregos para os proximos cinco anos, e no caso daqueles que
esperam gerar novas oportunidades de trabalho a maioria se concentra na
faixa de um a cinco empregos. Expectativa de geracdo de maior niumero de
postos de trabalho (seis ou mais) estd associada, sobretudo aos

Relatorio Executivo =====




empreendedores por oportunidade, ja que estes parecem ser bem mais
otimistas em relac¢do ao futuro do empreendimento.

TABELA 3 EMPREENDEDORES INICIAIS POR MOTIVACAO SEGUNDO EXPECTATIVA DE
CRIACAO DE EMPREGO- BRASIL -2007

Nenhum Emprego 45 46,6 2,2 40,2 2,3 56,1
De 1 a5 Empregos 3,7 38,2 2,0 36,4 1,6 39,0
De 6 a 19 Empregos 1,2 12,6 11 19,6 0,2 3,7
Mais de 20 Empregos 0,3 2,6 0,2 3,7 0,1 1,2

FONTE: Pesquisa GEM 2007

Em relagao as expectativas de exportacao, os dados nao sao favoraveis. A
maioria dos empreendedores (84,4%) ndo espera atuar no mercado
internacional. Para 11,6% dos empreendedores, a previsio é ter no maximo
24% de consumidores estrangeiros. Os empreendedores nacionais
claramente nio possuem como foco principal o mercado externo, ou seja,
menos de 1% dos empreendedores em estagio inicial esperam ter 75% ou
mais dos seus consumidores em outros paises (Tabela 4).

TABELA4 EMPREENDEDORES INICIAIS SEGUNDO EXPECTATIVA DE EXPORTACAO
- BRASIL- 2007

Nenhum 9,5 84,4
De 1 a 24% dos consumidores i3 11,6
De 25 a 74% dos consumidores 0,4 31
De 75 a 100% dos consumidores 0,1 0,9

FONTE: Pesquisa GEM 2007

----- Empreendedorismo no Brasil - 2007

Dos empreendedores em estagio inicial, 55% afirmam ser menor do que R$
2.000,00 a quantia necesséria para abertura de seu negécio. E importante
salientar que pouco mais de um terco destes afirmam nio necessitar de
recurso algum para iniciar o empreendimento, o que denota a simploriedade
na concepc¢do dos empreendimentos e a dificuldade do empreendedor em
valorizar os recursos necessarios a operacdo da atividade (Tabela 5).

TABELA 5 ACESSO A RECURSOS SEGUNDO ESTAGIO DOS EMPREENDEDORES
- BRASIL - 2007

Nada 13 23 20 34
Menos de R$ 2.000,00 17 44 35 29
De R$ 2.000,00 a R$ 10.000,00 36 21 26 18
De R$ 10.000,00 a R$ 20.000,00 17 6 9 7
De R$ 20.000,00 a R$ 30.000,00 4 2 3 4
Mais de R$ 30.000,00 14 4 7 3

FONTE: Pesquisa GEM 2007

Para a composicdo do montante total dos recursos necessarios para
empreender, a principal fonte buscada pelos empreendedores reside em
algum familiar préximo, como conjuges, pais, avos, irmaos: 62% recorrem a
familiares.

Linhas de crédito bancario especifica para novos empreendimentos sio
citadas por menos de 10% dos empreendedores como fonte para obtencio de
recursos financeiros complementares para a abertura do empreendimento
(dos empreendedores que mencionam a instituicdo bancaria, 100%
mencionam o Banco do Brasil). A procura limitada por recursos nas
institui¢des bancarias e programas governamentais é uma constatagédo que se
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coaduna com a percepcio dos especialistas brasileiros que reputam o fator
“apoio financeiro” como limitante ao empreendedorismo no pais, seja quanto
a disponibilidade de recursos, considerada insuficiente, seja em relacéo ao
acesso ao recurso, considerado dificil, burocratico e incapaz de alcangar os
empreendedores que de fato necessitam desse tipo de apoio para
desenvolverem seus negocios.

Quando sdo consideradas as fontes de recursos provenientes do préprio
empreendedor para iniciar o negécio (Tabela 6), destaca-se o item poupanca
pessoal: aproximadamente 57% dos empreendedores iniciais citam a
utilizagao dessa fonte.

TABELA 6 FONTE DOS RECURSOS PROPRIOS SEGUNDO ESTAGIO DOS EMPREENDEDORES
- BRASIL -2007

ESTAGIO
FONTE DOS RECURSOS PROPRIOS Nascentes| | Novas || TEA Estabelecidos
Proporcéo (%) ‘
Moveis e Iméveis 15,5 20,2 18,4 18,0
Poupanca 58,6 55,3 56,6 63,0
Empréstimo Bancario Pessoal 25,9 5,3 13,2 9,0
Recurso do Fundo de Garantia 3,4 43 3,9 4,0
Planos de Demissdo Voluntaria 0,0 43 2,6 3,0
Acertos Rescisorios 10,3 11,7 11,2 14,0

FONTE: Pesquisa GEM 2007

Historicamente, o Brasil se constitul em um dos paises que registram as
menores taxas de investidores informais. Em 2007, o pais figurou na 41°
posicio em um ranking de 42 paises, apresentando uma taxa de 0,9% (a
média mundial é de 4,7%). Dito de outra forma, menos de dez brasileiros em
cada 1.000 responderam afirmativamente quando indagados se nos ultimos
trés anos financiaram algum novo negdcio iniciado por outra pessoa.

Em relag¢do aos montantes, 31% dos investidores informais investem mais
de R$10.000,00, enquanto 23% deles investem menos de R$ 2.000,00. O
valor médio investido foi de R$ 7.650,00.

Todos os entrevistados sdo questionados se nos 12 meses que antecedem a
pesquisa venderam, encerraram, deixaram ou descontinuaram algum
negécio do qual eram proprietarios. Como resultado desse questionamento,
tem-se que 6,5% dos entrevistados brasileiros encerraram sua participacgio
em algum empreendimento.

E importante ressaltar que ndo é verdadeiro afirmar deterministicamente
que o fato de um empreendimento ter sido descontinuado representa fracasso.
Esse é um mito que tende a ser desfeito.

No Brasil, em 31% dos casos em que o empreendedor afirma que deixou de
atuar em um empreendimento, o empreendimento continua em operacao
mesmo apoés a saida do empreendedor. Nos demais casos, o negdcio é
efetivamente encerrado. Esse percentual é bastante proximo do registrado na
média mundial, em que aproximadamente um ter¢o dos empreendimentos
continuaram ativos, mesmo que com outra forma de atuacio ou proprietario
diferente.

Como complemento a andlise deste topico, buscou-se descobrir a principal
razao que teria levado aqueles empreendedores a deixarem de exercer a
atividade empreendedora (independentemente de o negécio ter continuado ou
ndo) (Tabela 9). Dentre as alternativas apresentadas, dois tercos dos
empreendedores indicam como principais motivos situacgoes relacionadas a
problemas economicos do empreendimento, como a baixa lucratividade do
negocio e a dificuldade do empreendedor em obter recursos financeiros para
desenvolvimento do negécio. Vale destacar que a oportunidade de vender o
negoécio é mencionada por menos de 1% dos entrevistados que
descontinuaram uma atividade empreendedora (no mundo, esse percentual
atinge 6,1%).




TABELA 9 MOTIVOS PARA A DESCONTINUIDADE DO NEGOCIO

DESCONTINUIDADE
PRINCIPAL MOTIVO Paises | Brasil
Proporcéo (%)
Oportunidade de vender o negdcio 6,1 0,9
0 negacio néo era lucrativo 28,7 39,4
Dificuldades na obtengao de recursos financeiros 13,6 26,0
Outro trabalho ou oportunidade de negécio 10,7 5,3
Saida planejada com antecedéncia 5,6 8,7
Aposentadoria 8,2 0,9
Razoes Pessoais 22,4 15,7
Incidente 4,6 3,1

FONTE: Pesquisa GEM 2007

A pesquisa GEM 2007 se preocupou também em conhecer o comportamento
empreendedor pregresso dos entrevistados. Assim, é possivel constatar que
31% da populagdo adulta brasileira possui no seu histérico algum
envolvimento em atividade empreendedora, seja no momento atual, como
empreendedor em estagio inicial ou estabelecido, seja no passado.

Analisando-se os dados deste topico, nota-se a existéncia de um ator social
até entdonioreconhecido, aqui chamado de “empreendedor em série”.

Considerando os atuais empreendedores, sejam eles iniciais ou
estabelecidos, sdo identificados 23% de “empreendedores em série”,
portanto, individuos que ja estiveram a frente de algum outro
empreendimento antes da atual atividade empreendedora, o que representa
uma diferenca significativa (praticamente o dobro) com rela¢do ao grupo dos
individuos classificados como “ndo-empreendedores’— aqueles que no
momento presente nfo exercem atividade de cunho empreendedor — , uma
vez que 12% deles afirmaram ja terem exercido no passado alguma acgio
empreendedora.

Um importante indicador para a avalia¢do da atividade empreendedora de
um pais é a situacio laboral do empreendedor. A categoria referente a situagao
laboral mais representativa entre os empreendedores em estagio inicial é a de
auténomos com registro (33%). A Tabela 7 mostra que 37% da TEA 2007 é
constituida por individuos que se intitulam como desempregados,
empregados sem registro em carteira e donas de casa, categorias tipicas do
empreendedorismo por necessidade.

E importante destacar que 16% dos empreendedores se qualificam como
“apenas empreendedor”. Os outros 84% dos empreendedores nio avaliam o

envolvimento com o empreendimento criado como sua principal atividade
laboral.

TABELA 7 EMPREENDEDORES INICIAIS POR MOTIVAGAO SEGUNDO SITUACAO LABORAL -
BRASIL-2007

\ MOTIVAGAO |
TEA
_ | Oportunidade | | Necessidade |
SITUAGAO LABORAL = = =
Taxa Proporcao Taxa Proporcao Taxa Proporcao
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
Dona de Casa 3,6 5,0 1,4 4,0 2,2 8,0
Aposentado 3,8 2,0 2,5 3,0 1,3 2,0
Desempregado 5,7 8,0 3,6 9,0 2,1 7,0
Vive de rendas 10,5 1,0 53 1,0 5,3 1,0
Autonomo com registro 30,6 33,0 19,6 38,0 10,6 27,0
Empregado com registro 53 9,0 3,7 12,0 1,6 7,0
Empregado sem registro 23,0 24,0 8,4 16,0 13,8 35,0
Outro 3,8 1,0 25 1,0 0,0 0,0
Apenas empreendedor 52,7 16,0 32,4 17,0 0,0 14,0

FONTE: Pesquisa GEM 2007

A Tabela 7 mostra que 37% da TEA 2007 é constituida por individuos que se
intitulam como desempregados, empregados sem registros em carteira e
donas de casa, categorias tipicas do empreendedorismo por necessidade.



Em 2007, as mulheres representavam 52% dos empreendedores no Brasil,
invertendo uma tendéncia historica quando considerado o periodo 2001-
2007. Pode-se observar com mais clareza essa inversao quando se destaca o
ano de 2001, quando os homens empreendedores representavam 71% contra
29% das mulheres (Tabela 8).

TABELA8 EMPREENDEDORES INICIAIS POR GENERO NO- BRASIL- 2001 A 2007

Homem 476 | 562 | 50,0 | 566 | 532 | 576 | 709 56,3
Mulher 924 | 438 | 50,0 | 434 | 468 424 | 29,1 437

FONTE: Pesquisa GEM 2007

A necessidade é o fator de motivacdo para a mulher iniciar o
empreendimento. Enquanto 38% dos homens empreendem por necessidade,
essa propor¢io aumenta para 63% para as mulheres. Esses dados confirmam
a tendéncia apresentada pelos dados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD), que indicam que as mulheres buscam alternativa de
empreendimentos para complementar a renda familiar, ou ainda porque nos
ultimos anos elas vém assumindo cada vez mais o sustento do lar como chefe
dafamilia.

A maioria dos empreendedores, independentemente de seu estdgio e
motivacdo, ndo teve orientacdo para a abertura de seus negécios (Tabela 10).
Contudo é relevante frisar que os empreendedores por oportunidade
demonstram mais interesse em buscar orientacdes (45,3%) que aqueles que
empreendem por necessidade (37,5%).

TABELA 10 ORIENTACAO DO EMPREENDEDOR - BRASTL- 2007

FONTE: Pesquisa GEM 2007

Orientacgoes relacionadas ao processo de fabrica¢do de produto e servigo é o
tipo mais procurado pelos empreendedores, seguido das orientacdes
referentes a aspectos comerciais e de vendas. Também é mencionado de forma
destacada a busca por orientacoes quanto aos procedimentos para abertura de
empresas (Tabela 11).

TABELA11 TIPODE ORIENTACAO QUE O EMPREENDEDOR TEVE OU ESPERARECEBER PARA

INICIAR, ABRIR OU ADMINISTRAR O NEGOCIO SEGUNDO ESTAGIO E
MOTIVAGAO DO EMPREENDIMENTO - BRASIL - 2007

FONTE: Pesquisa GEM 2007
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Apesar de existirem institutos e agéncias, no ambito nacional, que procuram
fomentar o surgimento de novos negécios, pouco mais de um terco dos
empreendedores ainda conta como auxilio de familiares e amigos para tal
finalidade. Como agente institucional de singular importancia e
conhecimento pelos novos empreendedores, ha o Sebrae. Demais
alternativas para subsidiar as atividades empreendedoras sio os cursos
profissionalizantes e o contato com pessoas experientes na area (Tabela 12).

TABELA 12 ONDE O EMPREENDEDOR TEVE OU ESPERA RECEBER ORIENTACAO PARA
INICIAR,ABRIR OUADMINISTRAR O NEGOCIO - BRASIL- 2007

ONDE CITAGOES
Familiares, amigos 85
Sebrae 14
Curso profissionalizante 11
Pessoas experientes na area 7
Senac/Senai/Sesc 6
Faculdade 4
Banco/Instituigao financeira 3
Governo/Prefeitura 3
QOutros 17

FONTE: Pesquisa GEM 2007

A partir desta edicao, a publicacdo anual do GEM apresenta a descricao de
programas de empreendedorismo desenvolvidos por institui¢cbes nacionais.
O objetivo deste capitulo é, além de oferecer ao leitor informacao
sistematizada sobre programas existentes, propiciar um panorama sobre as
areas com maior cobertura de atuacio e aquelas que se constituem em
espacos para intervencao.

Os programas descritos a seguir sdo desenvolvidos pelo Sebrae, e as
informagoes foram fornecidas pela Geréncia de Atendimento Individual.

1N

PROGRAMA

Areas de atuacéo

Abrangéncia

Descrigéo

Publico - Alvo

Capacidade de Atendimento

Meios de acesso pelo cliente

PROGRAMA DE RADIO

Capacitagdo

Nacional
Estadual (executado pelos estados segundo as caracteristicas
regionais)

Séries de programas de radio, com contetdo relativo a
empreendedorismo e gestdo de pequenos negdcios. A cada
dois anos uma nova série é produzida e reprisada no ano
seguinte.

As seguintes séries ja foram veiculadas:

- 2003 e 2004: uma série para cada regido sobre
Empreendedorismo

- 2005 e 2006: trés diferentes séries sobre o tema "Vendas
no Varejo"

- 2007 e 2008: série para empreendedores no meio rural

Empreendedores de todo o pais, em especial do interior, das
classes C e D, prioritariamente.

Cada série tem tido audiéncia média de 5 milhdes de ouvintes por
ano. Ficam no ar entre quatro a seis meses por ano.

Emissoras de radio e Portal Sebrae

Contato projetoderadio@sebrae.com.br

PROGRAMA PROGRAMA SEBRAE TV

Areas de atuagdo Orientaco empresarial
Educagéo empreendedora

Abrangéncia Estadual

Descrici Programas que oferecem educagao empreendedora,

escricéo . - 2 X

conhecimento e solugdes sobre gestdo empresarial de
pequenas empresas com base em experiéncias concretas
sobre planejamento, marketing, finangas, atendimento ao
cliente e orientagdo empresarial daqueles que movem a
economia 0s empreendedores

Pablico - Alvo

Meios de acesso pelo cliente

Contato

Potencial candidato a empresario empresario de zero a dois
anos e empresario com mais de dois anos, todos de MPE

Televisdes abertas ou canais fechados (comunitarios, legislativos,
universitarios e educativos)

projetotv@sebrae.com.br
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INSTITUICAO EXECUTORA:

Ll

—
Wuiniideade ¢ Produrividade

INSTITUICOES PARCEIRAS:

P Ministério da

e Lucey  “grery

——
Parceiro dos brasileiros UM PAIS DE TODOS
GOVERNO FEDERAL

APOIO INSTITUCIONAL :

COORDENAGAQ INTERNACIONAL :

London @';
Business »
School GE} ?/4
BABSON GLOBAL ENTREPRENEURSHIP
RESEARCH ASSOCIATION

Crescendo e se expandindo
A arvore busca seu sustento

Sem limites para crescer
Avanca mundo afora

Conquista seu espaco
e se fortalece

A cada semente
Um novo fruto

A cada estacao
Uma mudanca

A cada tempestade
Renascimento

Do plantio a colheita
Cumpre a arvore seu ciclo
e sem medo de arriscar
recomeca sua historia.
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