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Caro empreendedor,

mundo empresarial e as instituigdes publicas estdo inquietos. A

competitividade crescente, a necessidade constante de inovagio e

a imposi¢do cada vez maior de novas competéncias exigem foco na
exceléncia em gestdo. Os empresirios, executivos e gestores que enxer-
gam com clareza e seguem os principais fundamentos para uma gestio
de exceléncia certamente alcancam alto desempenho em suas organi-
zagdes e contabilizam resultados sustentiveis.

O Brasil, infelizmente, est4 instalado apaticamente na 1162 posi¢do no
ranking do projeto “Doing Business”, que estuda o ambiente de negé-
cios em paises do mundo todo. Das 189 nag¢oes classificadas no relatério
de regulamentacdo da atividade empresarial, o Brasil perde para vérios
paises da América Latina.

Esse ¢ um quadro que nio depende apenas de nés, jd que se trata de um
ambiente regulado, em sua maior parte, pelos governos. Mas ampliar a
capacidade competitiva e elevar a eficiéncia significa debrugar-se sobre
a gestdo interna das empresas e das entidades e avaliar atentamente fun-
damentos como o desenvolvimento de parcerias; o aprendizado organi-
zacional; o pensamento sistémico; a cultura da inovagio; a visdo de
futuro; a lideranca e a constincia de propdsitos; a orientagdo por pro-

onhecimento dos clientes e

e



Por isso, 0 Movimento Parand Competitivo, coordenado pelo Instituto
Brasileiro da Qualidade e Competitividade (IBQP), ¢ tio importante
e transformador. Funciona como uma rede de capacitagio e promogao
da exceléncia da gestdo empresarial, o que contribui para a competiti-
vidade e o desenvolvimento sustentivel do Parana e, consequentemente,

do Brasil.

Nos, do IBQP, nos sentimos gratificados por colaborar com a melhoria
dos processos de qualidade nas organizagdes e extremamente satisfeitos
por contar com uma importante for¢a de trabalho para essa iniciativa.
Agradecemos profundamente a todos os patrocinadores, apoiadores,
avaliadores e examinadores voluntirios que doam parte do seu tempo
porque acreditam no avango da competitividade do nosso estado. Esse
trabalho de dedicagio e entrega também garante a legitimidade do pro-
cesso, apresentado aqui neste relatério.

O documento que vocé tem em maos sintetiza os avanc¢os do Movi-
mento no Ciclo 2013. E serve como um convite para que vocé também
participe de suas a¢oes. Nossos valores fundamentais sio a cidadania e
o voluntariado e precisamos de novos parceiros e de um engajamento
maior da sociedade empresarial paranaense nessa trajetéria de inovagao,
modernidade e competitividade.

ura e conto com voce.

Jandro Nelson Vieira
Diretor-presidente do IBOP
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Sobre o |BQP

Instituto Brasileiro da Qualidade e Produtividade (1BOP) ¢ uma
U entidade privada, sem fins lucrativos, formada por

empresas associadas, organizagdes governamentais
e ndo governamentais, entidades de representagio em-
presarial e de trabalhadores, institui¢des técnico-cien-
tificas, universidades e cidaddos. E resultado da
mobilizagdo nacional pelo desenvolvimento da quali-
dade, da produtividade e da inovagdo no Brasil.

Nasceu com o objetivo de assegurar vantagens com-
petitivas para a inser¢do internacional dos diversos
segmentos produtivos do pais, na perspectiva de um
desenvolvimento socialmente justo, economicamente
vidvel e ambientalmente sustentavel.

Foi criado em 1995, em um Acordo de Cooperagio
Técnica assinado entre os governos do Brasil e do
Japio. Esse Acordo permitiu a capacitagio e o desen-
volvimento técnico e cientifico do IBQP em conceitos,
métodos e técnicas modernas e inovadoras, relativas a
gestdo empresarial voltada para o aumento da produ-
tividade e da competitividade.

A partir de 12 de dezembro de 2002, o Instituto Bra-
sileiro da Qualidade e Produtividade foi reconhecido
pelo governo federal — de acordo com a Lei 9790/99
— como Organizagio da Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIP), o que permite a assinatura de Ter-
mos de Parceria com organizagdes publicas para o de-
senvolvimento de projetos especificos.

Promover a exceléncia em gestio,
a produtividade, 0 empreendedorismo e a inovagio
nas organizacdes privadas e piblicas.

Visao do IBQP

Ser referéncia incernacional em solucdes integradas
para o desenvolvimento sustendvel,
exceléncia em gestdo, empreendedorismo e inovacdo.

Global EnGrepreneurship
Monitor (GEM)

Movimento Parand Competitivo (MPC)



om o cendrio mundial do inicio da década de 90,

caracterizado pela abertura de mercado no Brasil

e a globalizag4o da economia eliminando as bar-
reiras e fronteiras comerciais, as empresas brasileiras
foram estimuladas a adotar sistemas de gestao oriundos
do Japio, com vistas a incorporar, em seus processos
produtivos, importantes requisitos de garantias de qua-
lidade para alcangar novos niveis de desempenho, tor-
nando-se mais competitivas. Entre esses sistemas
podem-se destacar a Gestdo pela Qualidade Total
(TQC), a Manutengio Produtiva Total (TPM), assim
como o sistema utilizado como ferramenta de melhoria
de desempenho inspirado no Sistema Toyota, o da Pro-

dugio Enxuta — Just-In-Time ou Lean Manufacturing.

Os consumidores, por sua vez, diante das novas ofertas
de produtos e servigos, passaram a ter outras opgoes
de escolha, demandando, assim, servigos e produtos
mais elaborados, com qualidade, exigindo cumpri-
mento de prazos de entrega, seguranca e demais es-
pecificagdes.

Por seu turno e para impulsionar a qualidade no pais,
o governo brasileiro criou, em 1990, o Programa Bra-
sileiro para Qualidade e Produtividade (PBQP), com
vistas a atender as institui¢des publicas e privadas.
Cumpre ao PBQP a estruturagio de agdes para alcan-
car o desafio da retomada do crescimento econémico
e tecnolégico do pais, primando
pelo binémio qualidade e pro-
dutividade, que passa a pautar

a agenda economica na-

cional.

Movimento Parand Competitive

Ainda nessa década, em 1991, foi criada a Fundagio
para o Prémio Nacional da Qualidade (FPNQ), que
mais tarde se tornou Fundag¢io Nacional da Qualidade
(FNQ), com o objetivo de instituir, em 1992, o que
seria 0 maior reconhecimento de exceléncia de gestio
no pais, ou seja, o Prémio Nacional da Qualidade
(PNQ). A inspiragio para a criagdo do PNQ foram os
fundamentos e critérios do Prémio Malcolm Baldrige
National Quality Award (MBNQA), dos Estados
Unidos.

Outra agio, com o mesmo propdsito, foi a criagdo do
Movimento Brasil Competitivo (MBC), uma associagio
civil de direito privado, sem fins lucrativos, formada a
partir de parceria do governo com a iniciativa privada,
cuja missdo inicial foi de coordenar e promover ativida-
des inovadoras no ambito da qualidade e da produtivi-
dade, pelo desenvolvimento de projetos voltados para a

melhoria da competitividade da economia brasileira.

Entre suas iniciativas, o MBC descentralizou a atua-
¢do no Parand, com a estruturagio do Movimento Parand
Competitivo (MPC) , fundado em 21 de outubro de 2003,
sob responsabilidade do Instituto Brasileiro da Qua-
lidade e Produtividade (IBQP).

Ao MPC coube o desafio de desdobrar, no estado, as
politicas, diretrizes e processos inerentes a qualidade
e produtividade defini-
dos em Ambito nacio-
nal, com alinhamento
a0 governo estadual e
considerando as idios-
sincrasias e caracteristi-
cas da economia local.

Em 2013 0 MPC completou
10 anos de sua Fundagiio




Quem Somos

Uma rede Formada por organizages que compartilham informacdes e experiéncias
nas dreas da Qualidade, Produtividade e Competitividade, melhorando assim

sua capacidade de prosperar de Forma sustentdvel, gerando emprego e renda

e qualidade de vida para a populacdo.

Missao

Mobilizar, capacitar e reconhecer as organizacdes, promovendo a exceléncia da gestdo
empresarial, contribuindo para a competitividade e o desenvolvimento sustentdvel do Parand.

Visao

Consolidar-se como o principal movimento em prol da exceléncia da gestdo das organizacdes
paranaenses, até 2016.

Valores

Conduta ética;

Respeito e valorizacdo das pessoas;

Formaco de times de alto desempenho;

Gestdo compartilhada;

Comprometimento com os padrdes de exceléncia;
Aprendizado e melhoria continua;

Fortalecimento de parcerias e atuacto em rede.

I I




Organizacio e Funcionamento

0

->

MPC est4 estruturado como uma rede, constituida
por organizagdes publicas e privadas, da seguinte
forma:

Coordenaciio Executiva:

Responsivel pela gestdo do MPC e pelo encami-
nhamento das atividades constantes dos Ter-
mos de Referéncia e de seu Planejamento
Estratégico.

Comités Técnicos dos Prémios MPE e PPrQG:

Compostos por representantes das organizagdes
e parceiros que apoiam o [MPC, com perfil téc-
nico e destacada atuagio na drea da Qualidade,
Produtividade e Competitividade. Esses Comi-
tés tém o papel de contribuir na atualizagio e
aprimoramento dos processos realizados pelo
Movimento, bem como a fungio de elucidar
duvidas sobre técnicas relacionadas a interpre-
tagdo da metodologia adotada e o subsidio a
gestdo compartilhada do MPC.

Reunido
Comité Técnico

Comité Técnico do Prémio MPE Brasil 2013

->

Comités Temdticos:

Em fungio de demandas, podem ser constitui-
dos por grupos de especialistas e representantes
de organizagées e parceiros do MPC, com o pro-
pésito de desenvolver e disseminar conceitos e
préticas eficazes de gestio.

Equipes de VolunGdrios:

Compostas por especialistas, profissionais e téc-
nicos que atuam como avaliadores e examinado-
res nas atividades do Prémio de Competitividade
para Micro e Pequenas Empresas (MPE Brasil)
e Prémio Paranaense da Qualidade em Gestio

(PPrQG).

B 1“'#\ DE RgCON
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=9 Sensibilizar e mobilizar a sociedade:

Desenvolver a¢oes que destaquem a impor-
tancia da gestdo como fator preponderante
no aumento da competitividade;

Executar atividades e eventos para dissemi-
nagio dos beneficios e finalidade da gestio
como instrumento para a busca da susten-
tabilidade das organizagoes;

Executar e apoiar a¢oes para atualizagio e
disseminagdo de conhecimentos sobre ges-
tdo, como o Comité de Benchmarking, e fa-
vorecer as trocas de experiéncias e boas
priticas entre as organizag0es € parceiros;

rair liderancas que atuem como dncoras e
Atrair lid t

porta-vozes nos principais processos dos
prémios;

Prospectar e desenvolver novas parcerias;

Identificar e sensibilizar profissionais para
atuarem como voluntirios, buscando a melho-
ria da gestdo das organizac¢des paranaenses;

Fidelizar as organizagtes participantes dos

ciclos dos prémios;

Atualizar conteudos, produzir e divulgar
materiais sobre a Exceléncia da Gestdo e o

MPC;

Desenvolver e apoiar a¢bes de benchmar-
king para a divulga¢do das melhores praticas

e cases de sucesso;

Disseminar regionalmente o Modelo de Ex-
celéncia da Gestdo da FNQ, seja por meio da
implantagdo de Nucleos Regionais do MPC
ou de agbes de cooperagio entre parceiros;

Criar agbes para incentivar a utilizagdo do
Modelo de Exceléncia da Gestdo por parte
das micro e pequenas empresas para alcan-

¢ar a sustentabilidade dos negécios;

MPC

Prospectar, desenvolver e propor novos pa-
radigmas e contribuir para a implantagio do
Modelo de Exceléncia da Gestdo nos Siste-
mas Produtivos Locais — Cadeias e Arranjos
Produtivos em dreas estratégicas como a

educagio e saide.

=> Capacitar as empresas e a sociedade:

Criar estratégias e instrumentos de realiza-
¢do da autoavalia¢do para incentivar o uso
da metodologia e atrair novos participantes

para os ciclos dos prémios;

Disponibilizar cursos de gestio para empre-

sas publicas e privadas;

Capacitar e fidelizar profissionais para atua-
rem como voluntirios e contribuirem no

aprendizado relativo aos ciclos dos prémios;

Criar grupos de estudos para aprimorar o
conhecimento sobre gestao.

= Reconhecer os esforcos das
organizacdes privadas e publicas:

Coordenar a realizagio dos ciclos de reco-
nhecimento do Prémio de Competitividade
para Micro e Pequenas Empresas (MPE
Brasil) e do Prémio Paranaense da Quali-

dade em Gestio (PPrQG), em conjunto

com os parceiros, desenvolvendo assim uma

gestdo compartilhada.




m sua atuagio e na realizagdo dos prémios para re-
conhecimento da Exceléncia da Gestiao, o MPC tem

buscado referéncia na estrutura e contetidos dos
fundamentos e critérios do Modelo de Exceléncia da
Gestao® (MEG), pela sua possibilidade de poder ser
aplicado na melhoria do desempenho de todas as em-
presas, independentemente do tipo, do tamanho ou do

setor em que atuam.

O MPC utiliza os Fundamentos e Critérios de Exceléncia
adotados pela Fundagio Nacional da Qualidade (FNQ),
nos seus principais processos de avaliagdo e reconheci-
mento do desempenho das organizagées. Os prémios
sdo: Prémio de Competitividade para Micro e Pequenas
Empresas (MPE Brasil) — (Etapa Parand) e o Prémio
Paranaense da Qualidade em Gestio (PPrQG).

=> (s Fundamentos de Exceléncia mantidos
atualizados siscematicamente pela FNQ

e considerados nas avaliagdes sdo:

Pensamento Sistémico
Aprendizado Organizacional
Cultura de Inovagao
Lideranga e Constancia de Propésitos
Orientagio por Processos e Informagées
Visio de Futuro
Geragio de Valor

Valorizac¢ao das Pessoas
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Conhecimento sobre o Cliente e
o Mercado

Desenvolvimento de Parcerias

Responsabilidade Social

=% Paraidentificar e avalior a prdtica
desses Fundamentos na gestdo das

organizacdes Foram estabelecidos os
Oito Critérios de Exceléncia:

Lideranga

Estratégias e Planos

Clientes

Sociedade

Informagdes e Conhecimento
Pessoas

Processos

Resultados

Esses Critérios constituem o Modelo de Exceléncia
da Gestio (MEG) a ser adotado pelas organizagoes
que se submetem aos processos de autoavaliagio e re-
conhecimento do MMPC.

DESENVOLVIMENTO DE pgp
8,
APRENDIZADO ORGAN(Z, ~N\Ts

PENSAMENTO SIST| %k(’

CULTURA DA INOVAGY,
LIDERANGA E CONSTANCIA DE PROPOSITOS

VISAO DE FUTURO




ara realizar a sua missao o MIPC desenvolve proje- =) Produtos gepﬂdﬂs a pm\tip das
tos, atividades, procedimentos e padrdes de tra- o
agoes do MPC:

balho visando a realiza¢do dos ciclos anuais de
seus processos de avalia¢do e reconhecimento.

Eventos com apresentagio de palestras, de-
poimentos, préticas e resultados de organi-
zagdes reconhecidas pelo MPC;

= Acdes de destaque do MPC:

Encontro de voluntirios dos prémios;
Dissemina¢do do Modelo de Exceléncia da

Gestio e seus critérios; Palestras de sensibilizagdo/mobilizagio para

qualidade, produtividade e competitividade;
Adaptacio do modelo de avaliagio de

acordo com o perfil e o porte das organiza- Relatérios com os Pontos Fortes e Oportu-

¢Oes ou setores econdmicos e estratégicos; nidades para a Melhoria na Gestao das em-

presas candidatas;
Avaliagio da elegibilidade das candidatas;

Workshops para divulgagio do MEG, trocas

Tabula¢io e andlise das autoavaliagdes rece-

bidas;

Prospeccio, capacitagio, avalia¢do e reco-

de experiéncia, melhores préticas e dissemi-
nacio do conhecimento sobre gestio;

Realizagio de pesquisas de efetividade do

nhecimento de examinadores e avaliadores . _
uso do Modelo de Exceléncia da Gestio;

voluntdrios para andlise das autoavalia¢oes

recebidas e elaboragio de relatérios de ava- Produgao de contetidos, materiais didaticos,

liagdo; artigos e textos para apoiar as iniciativas das

organizagdes para melhoria da gestéo.

Visita as candidatas com as melhores prati-
cas e resultados obtidos em cada Ciclo de
avalia¢io;

Realizagio das cerimonias anuais de pre-

miagio e reconhecimento;

Criagio e formalizagio de procedimentos,
fluxogramas e padroes, para efetivacdo e

apoio a realizagio das atividades;

Busca permanente de parcerias para a viabi-
lidade econdmico-financeira do MPC.




=> Participagdo Nacional do Movimento

Parand Competitivo:

© Atuacio na Rede de Qualidade

Produtividade e Competitividade (QPC):

A Rede QPC tem o objetivo de promover,
fortalecer e integrar programas estaduais e
setoriais de QPC, visando contribuir para o
desenvolvimento sustentdvel do Brasil e a
qualidade de vida de seus cidaddos. Ela é
formada pela FNQ_e o MBC, que sio as en-
tidades gestoras da Rede, assim como pelos
Programas Estaduais e Setoriais e parceiros

nacionais, que utilizam o MEG.

» Atuagio no Nucleo Técnico

da Rede QPC:

O Nucleo Técnico é um grupo formado pela
FNQ, MBC e representantes dos Progra-
mas Estaduais e Setoriais da Rede QPC,
que realizam o trabalho técnico de atualiza-
¢do dos Cadernos Compromisso e Rumo a
Exceléncia, além de atividades de estudos
propostas pela Rede QPC.
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=> (Qutras participagoes:

Semindrio Nacional do Prémio MPE Brasil;
Cerimonia Nacional do Prémio MPE Brasil;

Capacitagdo dos Gestores do Prémio MPE
Brasil;

Capacitagio de Multiplicadores no instru-
mento da Feira do Empreendedor;

Ceriménia do Prémio Nacional de Inovagio

(PND);

Capacitagio de multiplicadores na meto-
dologia MEG Cooperativas do Sescoop
(Servico Nacional de Aprendizagem das

Cooperativas);

Capacitagio de Instrutores do Curso de In-
terpretagdo dos Critérios de Exceléncia 202
Edigdo;

Cerimonia do Prémio Nacional da Quali-

dade (PNQ).




As atividades do Movimento Parand Competitivo no Ciclo de 2013
comecaram no dia 08/01/2013 com o processo de revisdo e envio dos
Relatarios de Avaliacdo do Prémio MPE Brasil Ciclo 2012 e as reunides
de aprendizado dos Prémios MPE Brasil e PPrQG.

A seguir serd apresentado um resumo
més a més das atividades do MPC.




Reunido de Aprendizado dos Prémios MPE Bra-
sil e PPrQG - Ciclo 2012, pautando os pontos
fortes e as oportunidades para melhoria decor-
rentes da andlise do Ciclo e mudangas para 2013;

Reunido com Olavo Didyk, da EasyOne (SAP)
para discutir possivel parceria com o MPC;

Elaboragio e entrega da prestagio de contas do

convénio com FIEP/SESI/SENAI;

Revisio e envio dos Relatérios de Avaliagdo para
as organizagdes candidatas ao Prémio MPE Bra-
sil Ciclo 2012;

Envio de pesquisa solicitada pela Rede QPC,
sobre Custo Sistémico e Competitividade, para

empresas participantes dos Prémios MPE Brasil

e PPrQG;

Revisio da proposta de patrocinio MPC Ciclo
2013, inserindo beneficio as entidades tributadas
por lucro real;

a0 com Sandro Vieira, sobre o MEG e au-

2 IBQP no Prémio MPE Brasil;

aboracdo e envio de prestacio de contas ao Se-
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Desenvolvimento do layout das pecas graficas do

PPrQG para o Ciclo de 2013;

Em andamento a composi¢io do Relatério Exe-

cutivo MPC Ciclo 2012;

Envio de e-mail para convocagio dos avaliadores
do MPE para a Etapa Nacional;

Desenvolvimento de estudo sobre as principais

alteracoes dos Critérios de Exceléncia em 2013,

Participagdo na 1* Reunido do Comité Rumo a

Exceléncia realizada em Sdo Paulo/SP, nos dias
20 ¢ 21/01;

Prestagio de orientagio ao Planejamento Estra-
tégico do IBQP, com relagio ao uso de ferramen-
tas simplificadas (conteido, metodologia e

material de apoio);

Divulgagio de video feito durante a cerimonia do
PPrQG, contendo entrevista com as empresas

vencedoras;

Reunido com Marcio Vieira, superintendente da

Faciap, para responder davidas sobre os Critérios

do MEG;

Contato com a Caixa Econdmica Federal, por
meio da GIFUG, para analisar a possibilidade de
patrocinio a0 MPC;

Envio de convite para o Café da Manhi de Lan-
¢camento PPrQG Ciclo 2013;
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21 de fevereiro de 2013 - Bh30min - Auditdrio IBQP
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Organizagio do mailing MPC 2013,

Preparagio do Planejamento Or¢amentério MPC
2013;

Fevereiro

Inclusdo de melhorias decorrentes de aprendizado
do Ciclo 2012, em especial as relacionadas a atuali-
zagio do Manual de Instrugdes para Candidatura
(MIC) do PPrQG, bem como a tratativa das Opor-

tunidades para Melhoria relativas aos prémios;

Continuidade da orienta¢do ao IBQP quanto ao

Planejamento Estratégico;

Revisdo dos cronogramas dos prémios MPE e

PPrQG;

Reunifo virtual do Comité Técnico Rumo a Exce-
léncia. O PR ird contribuir com a revisio e atuali-
zag¢do da nova edi¢do dos Critérios 4 Exceléncia,
além do desdobramento para os Critérios Rumo e

Compromisso com a Exceléncia;

Reunido com o ISAE/FGYV visando parceria com

o MPC/IBQP;

Participagdo na reunido do Comité de Benchmar-
king para a Exceléncia em Gestio (CBEG), pau-
tando o planejamento do ano, defini¢io de projetos
e defini¢io do check-/ist do Férum CBEG, previsto
para agosto de 2013;

Apoio aos preparativos para a participagio dos em-
presirios vencedores do Prémio MPE 2012 na ce-
riménia do MPE Nacional, em Brasilia/DF prevista
para abril de 2013;

Finalizagdo e envio do feedback da atuagio dos exa-

minadores seniores do PPrQG Ciclo 2012;

Caté da Manha de langamento do Ciclo 2013 do
PPrQG, no dia 21/02, com a presenca de mais de
100 pessoas. O langamento ocorreu no auditério do

IBQP e contou com a apresentagio de cases das em-

presas ISAE/FGV e Sanex, oficializando a abertura

das inscri¢es para o prémio;

Tabulagdo e envio da Avaliagio de Satisfagio do
Café da Manhi de Lan¢amento do PPrQG, com a

presenca de mais de 100 pessoas;

Finaliza¢io do Relatério Executivo MPC 2012;

o ER
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Reunido com a diretoria do IBQP sobre a gestao fi-
nanceira e orgamentdria do MPC.




Reuniio para alinhamento do Planejamento Es-

tratégico do IBQP;

Reunido mensal da Equipe MPC, pautando de-

manda do Comité Rumo 4 Exceléncia;

Reunido com Jilio Cezar Agostini, diretor de
operagdes do Sebrae/PR, sobre a cerimonia do

Prémio MPE Brasil — Etapa Parand;

Desenvolvimento e envio do convite do Workshop
para Elaboragio do Relatério de Gestio (RG) do
PPrQG 2013;

Py
i

E
PPrQG 2013 “

WORKSHOP PARA ELABORAGAO DO RELATORIO DE GESTAO - RG

25 de margo de 2013 - 8h30min as 18h
Auditorio do IBQP
Rua Dr. Correa Coelho,741. Jd. Botanico / Curitiba - PR

Trabalho Pré-Workshop:

1. Curso on line “Sensibilizagdo para a Exceléncia”
Disponivel no portal da Fundagio Nacional da Qual'dade - FNQ
hetp://www.ing.org. br/aprenda/cursos

*Favor imprimir seu certificado de conclusio de curso & entregar na recepcio do evento

AL e
TR

Levantamento e envio das informagdes, para a
Rede QPC, referentes ao desempenho das can-
didatas do PPrQG em ciclos anteriores para

compor o histérico do Indicador Nacional de

Maturidade da Gestio;

Elaboracio do material para Workshop sobre o
Prémio MPE Brasil;

Realizagio de Workshop sobre o Prémio MPE
Brasil, para os consultores ¢ credenciados Se-

brae/PR em 12/03;
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Realizagio do Workshop sobre o Prémio MPE

Brasil, para os credenciados da Faciap em 19/03;

Tabulagio e envio da Avalia¢io de Satisfagio dos

Workshops sobre o Prémio MPE Brasil,

Gerenciamento das inscri¢des para o PPrQG

Ciclo 2013;

Envio dos formuldrios das vencedoras do MPE -
Etapa Parand ao Movimento Brasil Competitivo
(MBC) para participagdo na cerimonia nacional
e gerenciamento das logisticas de viagem dos em-

presarios;

Levantamento das informacdes das empresas pa-
ranaenses que foram visitadas no Prémio MPE
Brasil — Etapa Nacional Ciclo 2012, para a Banca

de Juizes;
Reuniio virtual do Comité Rumo a Exceléncia;

Elaboragio do material para o Workshop de Ela-
boragio do RG do PPrQG;

Providéncias para o convénio com a Caixa Eco-

nomica Federal, para patrocinio ao MPC;



Elaboragio e envio do oficio e termo de patroci-
nio ao MPC para Ultragaz e Spaipa;

Realizagdo do Workshop de Elaboragio do Rela-

tério de Gestio (RG) do PPrQG Ciclo 2013 —

Curitiba (25/03) e Maringd (27/03).

Participagdo da Capacitagio dos Gestores do Pré-
mio MPE Brasil, ocorrida nos dias 02 e 03/04 em
Brasilia/DF;

Apoio aos empresdrios e participagdo no Semi-
nario e ceriménia do Prémio MPE Brasil — Etapa

Nacional no dia 04/04;

Desenvolvimento do Formulario “Perfil do Vo-
luntirio”, como demanda do Comité Rumo a Ex-
celéncia — Atividade Parani;

Envio do Relatério Executivo MPC 2012 para au-
toridades, patrocinadores, voluntdrios, empresas par-
ticipantes dos prémios e demais publicos do MPC;

Elaboragio e envio do oficio e termo de patroci-
nio ao MPC para a Copel;

Criagido, desenvolvimento e envio do convite para
2° Encontro de Examinadores do PPrQG;

2° ENCONTRO DE EXAMINADORES VOLUNTARIOS DO PPR

25 de abwil, | 190k \

Restaurante Madalosso (novo) - Saldo Bellagio
Av. Manoel Ribas, 5875. Santa Felicidade. Curitiba/PR



Providéncias para o 2° Encontro de Examinado-

res do PPrQG;

Elaborag¢io do Termo de Referéncia para as ca-

pacitagdes do PPrQG;

Criagio, desenvolvimento ¢ envio do convite da
Capacitagio de Examinadores Voluntirios do

PPrQG;

Providéncias para o patrocinio da Caixa Econé-
mica Federal;

Revisio do Cronograma MPC para o Ciclo 2013;

Atualizagio do Manual do Examinador do

PPrQG;

Participacdo no curso de Gestdo por Processos,

do ISAE/FGYV;

Gerenciamento das inscri¢des para a Capacitacio

de Examinador Voluntirio do PPrQG;

Reunido presencial em Sio Paulo/SP do Comité

Rumo & Exceléncia, que a partir desta data passa
a ser chamado de Nucleo Técnico da Rede QPC;

2°¢ Encontro de Examinadores do PPrQG, ocor-
rido no dia 25/04;
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Tabulacio e envio da Avaliacio de Satisfacio do

2¢ Encontro de Examinadores do PPrQG;

Envio das informagdes da Capacitagio para Ava-
liador do Prémio MPE Brasil 2013 4 FNQ;

Acompanhamento de empresdrio paranaense na
cerimoénia do Prémio Nacional de Inovagio —

PNI que ocorreu em Brasilia/DF no dia 23/04;

Envio de Pesquisa sobre o Perfil do Voluntirio para
os integrantes do Nucleo Técnico da Rede QPC;

Criagdo do layout para apostila da capacitacio e
atualizacio de examinador voluntario do PPrQG.

ATUALIZACAO DL
EXAMINADOR VOLUNTARIO!
2013
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Preparacio do material e gerenciamento das ins-
crigdes para as turmas de Capacitagio ¢ Atuali-

zagdo de Examinador Voluntirio do PPrQG;

Realizagio de duas turmas de Capacitagio de
Examinador Voluntirio do PPrQG, sendo uma
em Curitiba e outra em Maringd, e uma turma de
Atualiza¢do para Banca Examinadora do PPrQG

em Curitiba;

Envio de certificados e tabulagio da pesquisa de
satisfacdo das turmas de capacitagio e atualizagio

do PPrQG;

Reunifo com instrutores sobre feedback da capa-

citagio do PPrQG;

Palestra para os fornecedores dos Correios, refe-

rente a0 MPC, PPrQG ¢ MPE Brasil;

Recebimento dos Relatdrios de Gestio (RG) do
PPrQG;

Criagdo ¢ envio do convite do Treinamento de

Examinador Sénior (EXSR) do PPrQG;

Envio de comunicagio oficial de classificacao/des-

classificagio no PPrQG as empresas inscritas;

Realiza¢do de duas palestras na Sociesc sobre o
MPC, MEG e Prémios, no dia 21/05;

Reunido entre a Caixa Econdémica Federal e di-

retoria do IBQP para a assinatura de convénio e

apresentagio do Movimento;




Preparagdo do material para o Treinamento do

EXSR do PPrQG;
Treinamento do EXSR do PPrQG no dia 23/05;

Envio dos Relatérios de Gestdo para os exami-
nadores do PPrQG, bem como e-mail com o ma-
terial de apoio a ser utilizado na avalia¢do das

candidatas;

Inicio da formatagio do relatério semestral de
atividades do MPC;

Criagdo do grupo Examinadores PPrQG 2013
no Facebook, com intuito de interagir e informar

os voluntdrios por meio da rede social;

L .| N Menmento Parand Competitive

A Prozatios Exammnacdores,

Seguem o8 pIssos DA ePwiar 3 avaliacso individual 30 Examinador
Saéniof,

Teriam ftockos um excelente dia.

Tabulagio e envio da Avaliagio de Satisfagio e

dos certificados aos participantes do Treinamento

do EXSR;
Montagem das Bancas Examinadoras do PPrQG

e envio de e-mail de designagio aos examinado-

res;
1A M s i o ki Suoul (dushines) plilcich
Providéncias para o patrocinio da FIEP/SESI/ O S R i
Thingo 'Werormes @ oulr as § Dessoas curtiram B0,
SENAI e Sanepar; | e

Laliane Rocie Rigoni LFa!
12 de pho de 2001 s 23:2¢  Curtar

Inicio da prestagio de contas com o MBC;

Reunido Virtual do Nucleo Técnico da Rede Reunido com o diretor de operagoes do

QPC. Sebrae/PR, Julio Agostini, sobre video do MEG,
IBQP e Sebrae que serd veiculado durante a ce-
riménia do Prémio MPE Brasil;

Reunido da Equipe MPC, pautando as atividades
do més anterior e treinamento de apresentagio
em publico;

Desenvolvimento e envio da apresentagio con-
tendo o Perfil do Voluntério para o Nucleo Téc-

nico da Rede QPC;
Elaboragio e revisio do fluxo de caixa do MPC;

Participagio no curso de Atualiza¢do para Banca

Examinadora do Prémio Nacional da Qualidade
(PNQ) em Sio Paulo/SP no dia 11/06;

Participagio na Reuniio do CBEG no dia 12/06;
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Desenvolvimento do Plano de Trabalho MBC
2013;

Reunido virtual do Nucleo Técnico da Rede
QPG;

Elabora¢io da Prestagio de Contas do MBC e
Itaipu Binacional;

Reunido com Leticia Hoshiguti, sobre utiliza¢io

do MEG em tese de mestrado e apoio do MPC;

Elaboragio e envio do oficio e termo de patroci-
nio ao MPC para o CREA/PR;

Inicio da pesquisa e planejamento de Marketing
para o MPC;

Workshop de Boas Praticas do MPE Brasil, em
Sdo Paulo/SP, pautando informagdes sobre o
novo site, etapas do prémio e palestra sobre a im-
portancia do comportamento humano nas orga-

nizagdes em mudangas;

Reunido para apresentagio institucional do MPC

a Bruno Rodrigues, novo assistente administra-

tivo do MPC.
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Criagdo do layout e envio do convite da Capaci-
tagdo de Avaliador Voluntirio — Prémio MPE
Brasil;

Revisio e atualiza¢do do fluxo de caixa do MPC;

Reunido para apresentagio do Plano de Marke-

ting MPC;

Providéncias para assinatura do convénio com o

SENAI e com o SESI;

Envio de convite para o Férum do CBEG;
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Envio do convénio com MBC Ciclo 2013;

Providéncias para a etapa de reunido de consenso

do PPrQG;

Desenvolvimento de apresentag¢io para reuniio

da Rede QPC;

Gerenciamento das inscri¢des da Capacitagio de
Avaliador Voluntirio - Prémio MPE Brasil;

Reunido de equipe pautando a ceriménia do

PPrQG;

Desenvolvimento do Relatério de Atividades que
ird compor o Relatério Executivo MPC Ciclo
2013;

Reunido de Equipe pautando as atividades reali-

zadas no més anterior;




Providéncias da documentagio solicitada pelo
MBC para prestagio de contas de 2012;

Reunido da Rede QPC, em Porto Alegre/RS no
dia 17/07;

Reunido do Nucleo Técnico da Rede QPC nos
dias 18 e 19/07.

Preparagio do material para capacitagio do Pré-

mio MPE Brasil;

Realizagio de trés turmas da Capacitagio de Ava-
liador Voluntirio do Prémio MPE Brasil, em
Cascavel, Curitiba e Maringi;
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Participagio na Missio Nacional do Prémio
MPE Brasil em Siao Paulo/SP;

Inicio da etapa de reunido de consenso do

PPrQG;

Envio do convite para a Reunido do Comité Téc-

nico do PPrQG.

Ainda em andamento as providéncias para a
etapa de reunido de consenso do PPrQG;

Reunido de equipe para tratar do Semindrio Re-
gional em Busca da Exceléncia (SEBE) e alinha-
mento com a FNQ _sobre a programacio;

Providéncias para a turma extra da Capacitagio

de Avaliador Voluntirio do Prémio MPE Brasil;

Elaboragio da prestagio de contas — Itaipu Bina-
cional;

Término da etapa de reunido de consenso do

PPrQG;



Reunido com Assessoria de Imprensa no dia

07/08;

Reunido de alinhamento com assistente adminis-

trativo;

Participagio no IX Férum do CBEG no dia

13/08. O evento contou com a presenga de apro-

ximadamente 100 pessoas, que assistiram aos cases
do ISAE/FGYV, Sebrae e Caixa Econdmica Fe-

deral, sobre educagio corporativa;

Elaboragio e envio da Avaliagio de Satisfagdo do

IX Fé6rum do CBEG;

Providéncias para a reunido do Comité Técnico

do PPrQG;

Reunido com Natalia Costa, da FNQ, pautando
a Filiagao Compartilhada no dia 19/08;

Reunido virtual do Nucleo Técnico da Rede
QPG;

Reunido do Comité Técnico do PPrQG, para de-
fini¢do das empresas classificadas para a etapa de
visitas no dia 19/08;
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Realizagio de turma extra da Capacitagio de
Avaliador Voluntirio do Prémio MPE Brasil
ocorrida nos dias 20 e 21/08;

Envio da agenda de visita elaborada pelos exami-
nadores seniores para as candidatas do PPrQG;

Atualizagio do fluxo de caixa e revisio do orga-

mento MPC para o segundo semestre de 2013;
Providéncias para a etapa de visitas do PPrQG;
Tabulagdo do Ranking do Prémio MPE Brasil

para a sele¢do das empresas classificadas para a

etapa de visita;

Inicio do processo de Planejamento Estratégico
2014 do MPC com reunides nos dias 26 e 30/08;

Providéncias para reunifo do Comité Técnico do

Prémio MPE Brasil;

Reuniio do Comité Técnico do Prémio MPE
Brasil no dia 28/08;

Participagio no evento “PNQ_na Pritica”, pro-
movido pela FNQ _com visita a Volvo, vencedora

do PNQ_Ciclo 2012;

Elaboragio e envio de pesquisa de satisfagdo as can-
didatas participantes da etapa de visita do PPrQG;

Envio do e-mail de pré-classifica¢io para a etapa

de visita do Prémio MPE Brasil;

Inicio da etapa




Elaboragio e envio do Boletim Bimestral do
MPC, contendo as atividades realizadas em julho
e agosto, aos parceiros, patrocinadores, volunta-
rios, empresas participantes dos prémios e demais

publicos do MPC;

Reunido de equipe pautando as atividades reali-
zadas no més anterior, no dia 02/09;

Continuagido do processo de Planejamento Es-
tratégico 2014 do MPC, com reuniées nos dias
04 e 06/09;

Providéncias para a realizagdo do SEBE e envio
de convite ao mailing do MPC;

Obtengio das documentagoes exigidas pelo regu-
lamento do Prémio MPE Brasil a todas as can-

didatas classificadas para a etapa de visitas;

Providéncias para a etapa de visitas do Prémio

MPE Brasil e PPrQG;

Montagem das Bancas Avaliadoras do Prémio
MPE Brasil e envio de e-mail de designagio aos

avaliadores;

Revisio dos questiondrios e dos RAAs (relatérios
de autoavalia¢io) do Prémio MPE Brasil;

Finalizac¢do da etapa de visitas do PPrQG;

Reunido com André Luiz, da Tradeplan, para de-
monstragdo de software de gestdo no dia 11/09;

Revisdo do fluxo de caixa e desenvolvimento de
planilha orgamentdria MPC 2014;

Elaboragio de apresentagio para reunido da Rede
QPC;

Estabelecimento de parceria com a FNQ_com o

objetivo de realizar cursos da Fundagio no Parana
por meio do MPC;

2 Rede QPC realizada no Rio de Ja-
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©  Envio do e-mail dos Cursos da FNQ _para o pu-
blico do MPC;

. M de E;i_aeléneia da Gestao-

Dias 24 e 25/10
Curitiba - PR

Reunido com a diretoria do TBQP no dia 24/09,
pautando o Planejamento Estratégico do MPC
para 2014;

Captagio de voluntdrios para participarem da
avalia¢io do Prémio da Exceléncia em Gestio de
Goids (PEGG), coordenado pelo Movimento
Goids Competitivo (MGC);

Desenvolvimento e envio de Pesquisa de Satisfa-
¢do do PPrQG as empresas visitadas;

Elaboragio de desdobramento da nova edigio dos
Critérios de Exceléncia para 500,250 e 125 pon-

tos — Critério 3 Clientes.

Providéncias para a realizagio do SEBE;

Elaboragio do Termo de Referéncia para Revisio
dos RAs do PPrQG e MPE e reunido com em-

presas terceirizadas para fechamento do contrato;

Providéncias para a etapa de visitas do Prémio
MPE Brasil;

Reuniio do CBEG no dia 09/10;



Envio de e-mail contendo feedback aos partici-
pantes da capacitagio de avaliador voluntirio do
Prémio MPE Brasil aos que ndo foram convoca-

dos para as bancas;

Realizagio do SEBE, em parceria com a FNQ, no
dia 17/10, no auditério do Sebrae/PR. O evento con-
tou com a presenga de mais de 100 pessoas que pres-
tigiaram a apresentacio da cantora Clarissa Bruns, a
palestra “Modelo de Exceléncia da Gestdo para
MPES”, a palestra da vencedora do Prémio MPE
Brasil — Etapa Nacional na categoria Inovagio do

Ciclo 2012, Oniria Software, e painel com vencedoras

estaduais do Prémio MPE Brasil Ciclo 2012;

Recebimento dos Relatérios de Avaliagio elabo-

rados pelos avaliadores do Prémio MPE Brasil;

Elaboragio e envio da Pesquisa de Satisfagio do

Ciclo 2013 do PPrQG para os examinadores;

Envio de e-mail marketing sobre cursos feitos em

parceria com FNQ;
Envio de pesquisa a FNQ_sobre benchmarking e

desdobramento da nova edi¢io dos Critérios de
Exceléncia para 500,250 e 125 pontos — Critério
3 Clientes;

Reunido Virtual do Nucleo Técnico da Rede

QPC no dia 21/10;
Atualizagio do fluxo de caixa do MPC;

Inicio das tratativas para cerimoénia do PPrQG
Ciclo 2013;

Elaboragdo do material e demais providéncias
para as reunides dos Comités Técnicos e Bancas
de Juizes dos prémios.

Novembro

Reunido de equipe pautando a ceriménia do
PPrQG nos dias 01 e 05/11;

Providéncias para as ceriménias de reconheci-

mento do Prémio MPE Brasil e PPrQG;

Elaboragdo do material para reunido dos comités
técnicos e Bancas de Juizes dos prémios;

Documentagio para patrocinio da Itaipu Bina-

cional;

Elaboragio e envio do Boletim Bimestral do

MPC;

Reunido presencial do Nucleo Técnico da Rede
QPC em Sio Paulo/SP nos dias 11 e 12/11;

Reuniio do CBEG no dia 13/11;

Reunido no Sebrae para providéncias da cerimo-

nia do Prémio MPE Brasil;

Reunides dos Comités Técnicos do Prémio MPE

Brasil e PPrQG no dia 07/11;

Reuniées das Bancas de Juizes do Prémio MPE
Brasil e PPrQG no dia 08/11.

Publica¢io do resultado final do PPrQG e fina-
listas do Prémio MPE Brasil;
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Envio do “Selo de Reconhecimento” as empresas

vencedoras do PPrQG;

Movimento Parand Competitivo | Relatdrio Execuivo 2013

A

Participagio da cerimonia do Prémio MPE Bra-
sil, no Castelo do Batel, dia 22/11;

Revisio e envio dos Relatérios de Avaliagio para
as Vencedoras do Prémio MPE Brasil;

Envio de e-mail as empresas participantes do
PPrQG solicitando doagdes de alimentos ou
brinquedos para o “Troféu Empresa Gente Boa”;

Participagio na cerimonia de reconhecimento do
Prémio Nacional da Qualidade (PNQ) no dia
25/11, em Sio Paulo/SP.




Dezembro

Providéncias para a ceriménia de reconhecimento

do PPrQG;

Recebimento das doagaes feitas por empresa par-
ticipante do PPrQG concorrente ao Troféu Em-
presa Gente Boa. No total foram arrecadados
1.200 kg de alimentos;

Revisio ¢ formatag¢io dos Relatorios de Avaliagio
do PPrQG, que foram entregues durante a ceri-

monia;
Participagdo na reunido do CBEG no dia 11/12;
Ceriménia do PPrQG 2013 no dia 12/12;

Elaboragio e envio da pesquisa de satisfagio da
ceriménia do PPrQG para empresérios e exami-
nadores voluntirios;

Revisdo e envio dos demais Relatérios de Avalia-

¢do (RAs) do Prémio MPE Brasil;

Elaboragio e envio dos Pontos Fortes ¢ Oportu-
nidades para Melhoria do Ciclo 2013 do Prémio
MPE Brasil para o Comité Gestor;

Solicitagio e envio das documentagdes das em-
¢ ¢
presas vencedoras do Prémio MPE Brasil a coor-

denagio nacional;

Entrega das doagdes de alimentos do Troféu Em-
presa Gente Boa para as institui¢des: Aldeia Ka-

kané Pori e Vila Torres.
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Agronegdcio;

Comércio;

Inddstria;

Servicos;

Servicos de Educacfio;

Servicos de Saude;

Servicos de Tecnologia da InFormacdo;

L ZE 2NR 2R JNR AR R A 2

Servicos de Turismo.

=»  Destaque Boas Prdticas de
Responsabilidade Social

=» Destaque de Inovacio

O naimero de candidatas ao MPE vem crescendo a
cada ciclo e essa expansio € atribuida ao interesse das
empresas em conquistar uma posi¢io de destaque no
ranking nacional ¢ ao beneficio de receber o relatério
de avaliagio sobre os Pontos Fortes e as Oportunida-
des para Melhoria de gestio da organizacio, identifi-
cados no processo pela Banca de Avaliadores.

A adesdo ao prémio também ¢ creditada a forma de
atuagio e comprometimento dos avaliadores voluntd-
rios e aos esforcos e comprometimento dos realizado-
res e apoiadores em incentivar cada vez mais as
pessoas no processo, permitindo que a metodologia
possa alcangar um nimero crescente de empresas do
Parana.
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DePini¢tio das estratégias e metas para
0 ciclo, pelos parceiros realizadores nos
estados brasileiros;

Abertura de inscricdes;

Periodo de recebimento dos questiondrios;
Tabulacio dos questiondrios;

Capacitacio dos avaliadores voluntdrios;

DeFinicdo das empresas classificadas para a
etapa de visita;

Andlise de elegibilidade pela documentacdo
das empresas;

Visitas s empresas;

Elaboracdo do Relatério de Avaliactio pelos
avaliadores voluntdrios;

DeFinicdo das Pinalistas e vencedoras pela
Banca de Juizes;

Cerimdnia de premiacdo das vencedoras;

Entrega dos Relatarios de Avaliactio, com os
Pontos Fortes e Oportunidades para Melhorig;

Reuniio de Aprendizado para avaliar o
prémio e promover acdes de melhoria para
0 prdximo ciclo.

Como participar

0 Prémio MPE destina-se as micro e pe-
quenas empresas com Faturamento bruto
anual até RS 3,6 milhdes. As empresg

devem Ger no minimo um ano Fj
cilio e inscricio no-estadd'e |
de regularidade Fiscal e estatubdrio.
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Resultados do Ciclo 2013

» 6.834
- 3.010

- 83
- a3

3 5 senca das 29 empresas finalistas ao prémio, avaliadores

de novembro no Castelo do Batel, em Curi-
tiba/PR. O evento ocorreu na XXIII Convengio
Anual da Federagio das Associagdes Comerciais e

A cerimdnia do MPE Brasil foi realizada no dia 22

Empresariais do Parana (Faciap) e contou com a pre-

voluntdrios, empresarios, presidentes de associagoes de
classe, além da ministra-chefe da Casa Civil, Gleisi

-5 29 Hoffmann.

No evento, foi destacada pelos representantes do Se-
brae/PR, Gerdau, IBQP e Faciap a importancia do

empresas vencedoras

prémio, que proporciona a busca da exceléncia em ges-

tio das micros e pequenas empresas, uma categoria
que faz a diferenga no Brasil.

Movimento Parand Competitivo | Relatdrio Execuivo 2013



Como de costume, foi realizada uma homenagem aos
avaliadores voluntirios, que sdo fundamentais no pro-
cesso de avaliagdo, como responsdveis pelas visitas as
empresas ¢ pela elaboragio dos Relatérios de Avaliagio,
que contém os Pontos Fortes e as Oportunidades para
Melhorias da gestio das candidatas. Também foram
chamados a0 palco, para uma homenagem, os gestores

estaduais responsdveis pela execugdo do prémio.

Na parte mais esperada da noite foram conhecidas as
10 empresas vencedoras do MPE Brasil Ciclo 2013 -
Etapa Parand, que passam a concorrer 4 Etapa Nacio-
nal do Prémio.




=> CATEGORIA COMERCIO

CONFEITARIA REQUINTE

“0 Prémio MPE Brasil serviu como insGrumento de
uma autoavaliacdo e andlise no desempenho e
atuacdo na gestdo da empresa, principalmente
pela devoluGiva que apresentou os Pontos Fortes
e Oportunidades para Melhoria, em busca do Mo-
delo de Exceléncia da Gestdo.”

Maristela Moser Spengler, Gerente geral

ACADEMIA AQUAFIT

Movimento Parand Competitivo | Relatdrio Executivo 2013

Premio MPE

=5  CATEGORIA INDUSTRIA

CERAMICA HAVAI

“Aconquista do prémio é o reconhecimento de um
longo Grabalho em busca constante da qualidade
dos produtos e a satisFagtio dos clientes e cola-
boradores.”

Marvin Alfredo Strassburger, Sdcio-gerente

CERAMICA E MADEIREIRA SAD LUIZ




Brasil 2013

=> CATEGORIA SERVICOS => CATEGORIA SERVICOS DE SAUDE

ESPACO 3 LABORE SAUDE OCUPACIONAL

=SpPaco ||

Imobilidria & Terras

“Nos dios de hoje, todo empreendedor que deseja “Participar do prémio levou a empresa a buscar
evoluir Gem ciéncia de que a mudanca € algo neces- cumprir ao maximo todos os itens do MEG e al-
sdrio e constante, porém o grande desafio € saber cancar melhores resultados, e isso tem melho-
onde e como mudar. A premiacdo MPE Facilicou rado muito nossa qualidade percebida pelos
muibo esse processo para nossa equipe, e por con- cliences.”

sequéncia, para nossa empresa.” George Coelho, Diretor

Rosecley Alberton, Gerente

BORKENHAGEN CONTABILIDADE

“Da devolutiva do Prémio MPE, os Pontos Fortes
e as OporGunidades para Melhoria nos permitem
aprimorar a gestdo no dia a dia. Quem nio parti-
cipa, perde!”

Equipe Borkenhagen



=> CATEGORIA SEEVIGUS DE TECNOLOGIA = CATEGORIA SERVICOS
DA INFORMACGAO DE TURISMO
FORLOGIC SOFTWARE VARANDA BAR E RESTAURANTE
| fForlLogic

ke software

) "0 Prémio MPE nos Paz descobrir que gestio € pai-

TECNOSPEED (DESTAQUE INOVACAO) xdio, & inovaciio! Envolvemos clientes, colaborado-

res, amigos e parceiros! Realizamos sonhos e
projetos com seguranca e direcdo!"

Ronise Castro, Cher de cuisine e sécia-proprietdria

“Sem duvida estes prémios em qualidade de ges-

tdo e inovacdo vém coroar um ano de muita ba-

talha, muito esforco e dedicacio de Goda a

TecnoSpeed com sua missdo: reduzir o esForco de

desenvolvimento de soFtware. Fico muito Peliz,

porque este € mais um sinal de que estamos no
alinkia certo.”

Rodrigo Palhano, Diretor

Movimento Parand Competitivo | Relatdrio Execuivo 2013



Adilson Dvulathca

Adilson Lugli

Adriana Streit

Anderson Alessandro Oleranos
Anderson Oberdan Machado
Angela C. B. Gelinski

Bruno S. F. A. Rodrigues

Carlos Alberto de Azevedo
Carolina Delfino Tonini

Cloudia Maria K. C. Funes
Cloudio Marlus Skora

Danielle Franco Rodrigues
Dario Duarte Vieira Jinior
Divonsir de Souza Lima

Fdbio Eduardo de Freitas Barbosa
Fabio Mello Fagundes

Franciele Palhares Nascimento
Francielle Pinheiro de Souza
Francisco Freire

=> BANCA DE AVALIADORES MPE 2013

Gabriel Delallo Caus
Gabryella Lays M. Castelli
Guilherme Matkiuzzi Estrope
Henrique Kadzuma Watanabe
lzaura Almeida S. C. Pelek
Jackson Marcel Sékula

Jair Francisco dos Santos
Jane Maria da Silva Correia
Jodio Silva dos Santos

Klaus Rotman Dantas Santos
Lais Hissae Ito

Leide Albergoni

Lidiane Kumpel Roque

Liliane do Rocio Rigoni
Marcelo Perdoncini

Marcos Alexandre Santa Fé
Maria de Fdtima T. de Oliveira
Mauricio Ronei Marques
Meire Ellen Busko de Souza

Moises Jeferson

Nanachara Vicente

Odacir Cristovan Fiorini Janior
Orlando José Pellanda Jinior
Raquel dos Santos

Robinson Soares Correia
Rodrigo de Castro Proenca
Schirlei Mari Freder

Sergio Pinheiro

Silvio Jorddio Sacramento
Tania Maria Marting

Thiago Stock Paschoal

Valer APonso Vieira

Weliton Monteiro Perdomo
Zeno Benedito Ribeiro da Silva Junior
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Banca de Juizes MPE 2013

=>» COMITE TECNICO MPE 2013

Adilson Dvulathca (Copel)

Carlos lcon Cleto (Caixa Econdmica Federal)
Elaine Cristina de Andrade (Sistema FIEP)
Fernanda Monteiro (Faciap)

Jodio Silva dos Santos (Copel)

Lucas Hahn (Sebrae)

Marlene Sachet (Sanepar)

RaFael Kobren (Volvo)

Roberto Netz (Gerdau)

MovimenGo Parand Competitivo | Relatdrio ExecuGivo 2013

=>  BANCA DE JUIZES MPE 2013

Agnaldo Castanharo (Sebrae)

Beatriz Belfort (Qualysul)

Francisco Teixeira (FNQ)

Luiz Covello Rossi (taipu)

Magaly Rodrigues (FNQ)

Ricardo Doria (Copel)

Ubirajara Brum da Silva (Copel)

Vilson Willeman (Caixa Econdmica Federal)




NA AVALIACAO DE SATISFAI;?\U DAS EMPRESAS VISITADAS NO CICLO 2013, 77% DAS
EMPRESAS RESPONDERAM A PESQUISA, CABENDO DESTAQUE AQS SEGUINTES INDICADORES:

Avaliactio dos empresas sobre os avaliadores que realizaram a visita

%
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Pontualidode  Cordialidade / ProFissionalismo  Entendimento formade  Esclarecimento  (Qualidade dos
empatia sobre o atividode obordogem/  de duvidas sobre  comentdrios,
da empresa cloreza na asquestdes  observacdes ou
comunicagdo / exemplos dados

Formulagio de na visita
perguntas

]

]

]

Avaliacdo geral da visita

| Expectativas Poram atendidas acima
do esperado

| Expectativas Poram atendidas
Expectativas Foram atendidas em parte

Expectativas nio Foram atendidas

Evolucdio do MPE desde a sua criagdo

Ciclos 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20M 2012 2013
Inscritos 220 a 512 951 2021 2537 24098 5728 5701 6834
Candidatas 68 160 170 419 1304 M2 843 1248 2937 310
Visicadas 45 46 a7 50 13 52 13 23 32 35 \
Vencedoras estaduais 5 5 4 6 9 1 9 5 9 1
Vencedoras nacionais - - - - 2 1 0 2 1 * /_,.-5‘{
Avaliadores atuantes 8 80 85 68 63 66 58 3 62 8 )

* As Vlencedoras Nacionais do Ciclo de 2013 serdo conhecidas no dia 25/03/20



=> HISTORICO DE RECONHECIMENTO NO PARANA:

PREMIO MPE BRASIL 2013

CATEGORIA COMERCIO:

« ConPeitaria Requinte Eireli - EPP (Curitiba)

« Kagil Comércio de Suplemento Alimentar Ltda. - ME
(Toledo)

CATEGORIA INDUSTRIA:

« Cerdmica Havai Lcda. - EPP (Santa Helena)

« Cercimica e Madeireira Séio Luiz Lcda. - EPP
(Pato Bragado)

CATEGORIA SERVICOS:

« Espaco 3 - Locadora, Imobilidria e Incorporadora Ltda.
- ME (Medianeira)

« Borkenhagen Solucdes Contdbeis Ltda. - EPP (Foz do
lguacu)

CATEGORIA SERVIGOS DE EDUCAGAOD:
« Lobore Saiide Ocupacional Ltda. - ME (Maringd)

CATEGORIA SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD:
« ForLogic SoPcware Ltda. - ME (Cornélio Procdpio)
» TecnoSpeed Tecnologia da Informagdo Ltda. (Maringd)

CATEGORIA SERVICOS DE TURISMO:
« Silva & Castro Restaurante Ltda. - ME (Londrina)

DESTAQUE INOVAGAOD:
« TecnoSpeed Tecnologia da Informagdo Ltda. (Maringd)

PREMIO MPE BRASIL 2012

CATEGORIA COMERCIO
« Piio e Vinho Editora Lcda. (Guarapuava)

CATEGORIA INDUSTRIA
« Saneamento Brasil Ind. e Com. de Conexdes Ltda.
(Palmas)

CATEGORIA SERVICOS

« Escritdrio Comunelo de Contabilidade Ltda.
(Francisco Beltrio)

« Funcional Contabilidade $/S Ltda. (Cascavel)

CATEGORIA SERVICOS DE EDUCACAD
« Centro de Educacdo ProFissional FiladélFia
(Pato Branco)

ORIA SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INF[]RMACT\[]
Recap SoPtware Ltda. - ME (Londring)
orueence Bmas e Informdtica Ltda. (Londrina)

CATEGORIA SERVICOS DE TURISMO
G6P.Comércio.de Alimentos Lbda. - ME (Curitiba)

Movimento Parand Competitivo | Relatdrio Execuivo 2013

DESTAQUE INOVACAD
« LDsoPtware Ltda. (Londrina)

PREMIO MPE BRASIL 2011

CATEGORIA COMERCIO
« GP Piscinas Lcda. Epp (Londrina)

CATEGORIA INDUSTRIA
« Pzl Indiistria Flesrdnica Ltda. (Londrina)

CATEGORIA SERVICOS
* Megasult Consultores Associados Ltda.
(Francisco Beltrio)

CATEGORIA SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
« Accion Ltda. (Maringd)

CATEGORIA SERVICOS DE TURISMO
« Brematur Passagens de Turismo Ltda. (Curitiba)

PREMIO MPE BRASIL 2010:

CATEGORIA COMERCIO
« Farmdcia Viviane Ltda. (Cambé)

CATEGORIA INDUSTRIA
« Cerdimica Marin Mazzuco Ltda. ME (Candido de Abreu)
« AAF do Brasil Produtos Odonoldgicos Lcda. (Ibipord)

CATEGORIA SERVICOS

« Nadar Ficness Aqudtico Academia de Natagdio e
Gindstica (Londrina)

« Gestdo Inteligente Consultoria Empresarial Ltda.
(Curitiba)

CATEGORIA SERVICOS TI
« CRG InPormatica e Servigos Leda. (Francisco Beltrdio)
« Process Informdtica $/C Ltda. (Maringd)

CATEGORIA TURISMO
« J&0 Ravanello Ltda. (Hotel 10) (Unido da Vitdria)

DESTAQUE DE BOAS PRATICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
« Itecne - Insticuto Tecnoldgico e Educacional de Cascavel
(Cascavel)

PREMIO MPE BRASIL 2009

CATEGORIA COMERCIO

« Patrimonium Comércio e Instalactio de Equipamentos
de Seguranca (Maringd)

« Adilon Emidio da Silva - ME (Prudentdpolis)

« Piio e Viinho Editora (Guarapuava)



CATEGORIA INDUSTRIA
« Plast’bel (Francisco Beltrdo)

CATEGORIA SERVICOS OUTROS
« Borkenhagen Solugdes Contdbeis (Foz do Iguacu)
« PSG Editora (Curitiba)

CATEGORIA SERVIOS EDUCAGAD
« Centro Amperense de Ensino Superior (Ampére)
« Cems Complexo Esportivo M/S (Maringd)

CATEGORIA SERVIGOS TI

« E-mid Desenvolvimento de Sites (Ampére)

« DB1 Informdtica (Maringd)

« SoPtpharma Desenvolvimento e Edictio de Softwares
Comerciais (Cascavel)

PREMIO MPE BRASIL 2008

CATEGORIA AGRONEGOCIO
« Armando Pertuzati (Cascavel)

CATEGORIA COMERCIO

« Viininha Panificadora (Curitiba)

« Panificadora Nervis (Foz do Iguagu)
« Eriton Motos - EPP (Maringd)

CATEGORIA INDUSTRIA
« Case Pldsticos (Curitiba)

CATEGORIA SERVICOS EDUCAGAD
« Escola Pequeno Principe (Nova Londrina)

CATEGORIA SERVICOS TI
« FBITS Desenvolvimento de SoPtware (Curitiba)
« Accion Ltda. (Maringd)

CATEGORIA SERVICOS TURISMO
« JPAViagens e Turismo (Londring)

CATEGORIA DESTAQUE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
« Escola Pequeno Principe (Nova Londrina)

PREMIO SUCESSO EMPRESARIAL 2007

CATEGORIA COMERCIO
« ITM Eletricidade (Foz do Iguacu)

CATEGORIA INDUSTRIA
« RDK Inddstria e Comércio (Cascavel)
« Cerdmica Drisner (Maripd)

CATEGORIA SERVICOS

« Mabtec Tecnologia em Sistemas (Londring)

« Nodar Ficness Aqudtico - Academia de Natacdo e
Gindstica (Londrina)

« Sag InPormdtica Ltda. (Pato Branco)

PREMIO SUCESSO EMPRESARIAL 2006

CATEGORIA COMERCIO E GESTAO DO DESIGN
« Satech Sistemas de Telecomunicacdes (Curitiba)

CATEGORIA INDUSTRIA
« Forplas Fdbrica de Escadas (Curitiba)

CATEGORIA SERVICOS
« Borkenhagen Solugdes Contdbeis (Foz do Iguacu)

CATEGORIA DESTAQUE CIDADA
« Centro de Educacdo ProFissional Filadélfia
(Pato Branco)

PREMIO SUCESSO EMPRESARIAL 2005

CATEGORIA COMERCIO E DESTAQUE GESTAO DO DESIGN
« Panificadora Nervis (Foz do Iguacu)

CATEGORIA INDUSTRIA
« Inddstria HidrauPor Componentes Hidrdulicos
(Sdo José dos Pinhais)

CATEGORIA SERVICOS
« Maringd Medicina Nuclear (Maringd)

CATEGORIATURISMO
« Hotel Icagy (Tibagi)

CATEGORIA EMPRESA CIDADA
« Borkenhagen Solugdes Contdbeis (Foz do Iguacu)

PREMIO SUCESSO EMPRESARIAL 2004

CATEGORIA COMERCIO
« Enerluz Materiais Elétricos (Foz do Iguacu)

CATEGORIA INDUSTRIA
« EmbaFort Ind. e Com. de Artefatos de Madeira
(Curitiba)

CATEGORIA SERVICOS
« Colégio Nossa Senhora da Luz (Cleveldndia)

CATEGORIATURISMO
+ Philodelphia Hotel e Convention Center (Ponta Grossa)

CATEGORIA DESTAQUE EMPRESA CIDADA
« TMA - Tecno Metais e Aluminios (Pato Branco)
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Premio
(PPrQG)

Prémio Paranaense da Qualidade em Gestdo € o reconhecimento
ao desempenho das organizacdes ptiblicas e privadas pelos
esforcos empreendidos na busca da excelénci, pela
implanGacdo do Modelo de Exceléncia da
Gestdo, e um insGrumento para incentivo @
inovacdo, visando aumenGar a competitividade PPI’
0 paranaense e a
2 (e vida da sociedade.

PREMIO
A N[ A
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Planejamenta do ciclo, com deFini¢tio das estra-
tégias e mebas, com 0s parceiros;

LancamenGo do prémio;

Abertura das inscricdes e solicicactio de docu-
mentos de elegibilidnde para as candidatas;

Avaliagdo da elegibilidade da candidaturg;

Capacitacdo das empresas para a elaboragtio
do Relatdrio de Gestdo (RG);

Periodo de entrega dos Relatdrios de Gestio
(RG);

Capacitacdo dos examinadores voluntdrios;
Avaliagdio individual dos RGs;

Reunidio de consenso da Banca de Examinadores;
Visitas as empresas;

Elaboracio dos Relatarios de Avaliagtio por
parte das Bancas Examinadoras;

Revisdo e ajustes pelo Comité Técnico;

DeFini¢io pela Banca de Juizes das organizacdes
reconhecidas;

Cerimdnia de reconhecimento das vencedoras;

Entrega dos Relatdrios de Avaliagdo com os
PonGos ForGes e Oporunidades para Melhorig;

Reunidio de Aprendizado para avaliar o
prémio e promover acdes de melhoria para o
prdximo ciclo.

Como participar
do PPrQG

Resultados do Ciclo 2013

A
16

16

16
19
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Cerimonia de Reconhecimento do
Prémio Paranaense da Qualidade
em Gestdo 2013 (PPrQG)

Cerimoénia de Reconhecimento do PPrQG foi
realizada no dia 12 de dezembro, no auditério

Caio Amaral, no Cietep, e contou com a pre-

senga de cerca de 200 pessoas.

O evento comegou com a apresenta¢io da Orquestra
Solidariedade. Criada em 2005, pela Fundagdo Soli-
dariedade, com patrocinio da Volvo e incentivo do
Ministério da Cultura, é regida pelo maestro Sérgio
Betini. O projeto é composto por 73 integrantes com
idade entre 7 e 19 anos.

MovimenGo Parand Competitivo | Relatdrio ExecuGivo 2013

Mantendo sua tradi¢do, como forma de reconhecimento,
o MPC homenageou os examinadores do PPrQG que,
em cardter voluntdrio, deram sua valiosa contribui¢io
dedicando seu tempo para a avaliagio, visitas as empresas
e a preparagio dos Relatérios de Avaliagio, com os Pon-
tos Fortes e Oportunidades para Melhoria.

Na continuidade, foram entregues os prémios as em-
presas reconhecidas no Nivel I 250 Pontos e Nivel II
500 Pontos, que ao se pronunciarem ressaltaram a im-
portincia na busca da exceléncia na gestdo de suas or-
ganizagdes, que proporciona beneficios ndo somente
em resultados financeiros, mas também em resultados
e engajamento dos colaboradores, fornecedores, so-
d to d laborad fe d
ciedade e outros que impactam na realizagdo dos ne-

gdcios.

No evento também foi anunciado o resultado dos Tro-
téus “Empresa Gente Boa” e “Empresa Cidada” e no
final foi servido um jantar para os participantes nos
atrios do Cietep.
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PPrQG 2013

= NiVELII GESTAQ INTELIGENTE CONSULTORIA EMPRESARIAL

TROFEU PRATA

SPAIPA S.A. INDUSTRIA BRASILEIRA DE BEBIDAS -
UNIDADE MARINGA -
Destaque Critério de Exceléncia Processos

“Para a Gestdo Inteligente, o Prémio Paranaense
da Qualidade em GesGdo é mais do que uma pre-
miacGio, & um estimulo que nos cjuda a manter
disciplina e a busca da melhoria conGinua de nossas
prdticas, sempre alinhadas com o Modelo de Exce-
|éncia da Gestdo.”

RaFael Fayet, ceo

“0s critérios e Pundamentos do Modelo de Exce-
[éncia da Gestio da FNQ Fornecem para a organi-
zacio o enfoque na melhoria continua por meio de
prdticas de gestdo, que stio refinadas pelas opor-
tunidades identificadas no relatorio de avaliacdo
e na troca de experiéncias com outras organiza-
¢des. A premiactio com o TroPéu Prata no Ciclo 2013
do PPrQG veio confirmar que estamos no caminho
certo e nos incentiva a trabalhar ainda mais nesta
jornada rumo @ exceléncia e a alcancar resulcados
pniores e melhores.”

Equipe gerencial

Movimento Parand Competitivo | Relatdrio Execuivo 2013



TROFEU BRONZE

CINQ TECHNOLOGIES - Destaque Critério de
Exceléncia Estratégias e Planos

“A Cing participa do PPrQG desde 2010 e ano apds
ano temos aprendido a trabalhar com os resulta-
dos gerados pelo prémio. Com o Relatdrio de Ava-
liacdo temos em nossas mdos uma Ferramenta
que nos auxilia constantemente a aprimorar nos-
sas prdticas de gestdo e, como consequéncia,
temos obtido o reconhecimento pelo prémio. 0
maior beneficio desse reconhecimento é o Forta-
lecimento do orgulho em todo o Gime Cing de Gra-
balhar em uma empresa que estd sempre em
evolugdo!”

Barbara Ritzmann, Coordenadora de Gestdo

DB1 INFORMATICA

’ DB1 Cofaboradares da D1 Voluntarios no FPRG 2013

“Em nossa trajetoria queremos manter a busca
da exceléncia, visando @ satisfagdo de nossos clien-
tes, colaboradores e acionistas. E em cada parti-
cipag@o no PPrQG somos incentivados a Fazer uma
releiura de nossa empresa. Identificamos opor-
tunidades de melhorias, valorizamos prdticas e de-
Finimos novos desafios.”

Equipe Qualidade

ESSENCIS SOLUGOES AMBIENTAIS - Destaque
Critério de Exceléncia EsGratégias e Planos

“Nossa Empresa usa o MEG como orienGador das
prdticas de gestdo desde 2011, mas somente em
2013 resolvemos participar do prémio. 0 maior be-
neficio que percebemos € o de receber uma avo-
liogtio independente e séria, abravés do Relatario
de Avaliacdo. IsGo nos permite enxergar com clo-
reza onde estamos bem e precisamos manter o
desempenho e onde temos oportunidades de me-
Ihorias que, uma vez atendidas, levardo a empresa
0 oubro pata iGivi reconhe-
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= INSTITUTO DE TECNOLOGIA DO PARANA
(TECPAR)

"A sobrevivéncia e o crescimenGo de uma organi-
zagtio dependem de sua capacidade competitiva,
para a qual é imprescindivel a eFiciéncia dos seus
processos e a qualidade da sua gestdo. A partici-
pacdo do Tecpar no PPrQG nos permite, por meio
do uso de um modelo reconhecido, aprimorar a
gestdo a parGir das oportunidades de melhorias
indicadas, contribuindo no delineamento de estra-
tégias, na busca de novas prdticas e no aprimora-
mento das jd existentes. 0 Tecpar se orgulha de
ter sido agraciado e ter seu esforgo reconhecido,
Fruto do trabalho constante dos diversos niveis
de colaboradores do insticuto."

Jillio C. Felix, Diretor-presidente

= SOFHAR GESTAO & TECNOLOGIA

“Gostariomos de ressaltar a importdncia deste
troféu para a Sofhar e quantas importantes ligies
Foram aprendidas desde a nossa primeira partici-
pactio em 2011 até hoje. 0 nosso objetivo ainda é con-
quistar o Ouro nos 500 pontos, e para isso vamos
continuar trilhando esse caminho. Agradecemos ao
IBQP, que estd a Frente do PPrQG, e a todos os nos-
sos colaboradores, que se dedicaram ForGemente
a este resultado. Sem o trabalho em equipe e o en-
gujamento de toda a Pamilia Sofhar este reconhe-
cimento ndo Geria sido conquistado.”

Vanessa Palomo, Gerente de Marketing




FINALISTA

PELISSARI INFORMATICA - Destaque Criério de
Exceléncia InFormagdes e Conhecimento

“A Pelissari estruturou o SGP (Sistema de Gestio
Pelissari) o partir do comparagio das suas prdti-
cas com o MEG, e o reconhecimento do PPrQG
demonstra, de Forma inequivoca, como este ali-
nhamento estd contribuindo para o sucesso da
companhia.”

Marcelo Noronha, Gestor de TIC e Qualidade

NIVEL |

PLACA FAIXA OUROD

ADECON - EMPRESA JGNIOR DE CONSULTORIA DA UEM

"Acreditamos em nossa esséncia que para crescer-
mos precisamos ter um sonho grande e é por esta
razdio que queremos sempre nos desenvolver, isso
exige a aplicactio da melhoria continua em Godos os
aspectos. Participar do PPrQG Poi uma experiéncia
incrivel, pois além de nos auxiliarem em nossa
busca, tivemos contato com pessoas incriveis que
possuem o mesmo propdsito que o nosso."
Wellington de Carvalho Zacharias, Vice-presidente da Qualidade

GEHEI\!BIA FILIAL DO FGTS DE CURITIBA - CAIXA
ECONOMICA FEDERAL

“Aparticipacdo no prémio estimula o aprendizado
organizacional, o exercicio do pensamento sisté-
mico, interliga as perspectivas de gestdo e per-
mite descobrir as oportunidades de melhoria para
a busca da exceléncia.”

Comité Incerno para Exceléncio em Gestio (CIEG)
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PLACA FAIXA PRATA

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
(CREA/PR)

“0 Relatario de Avaliagtio € sem divida o grande
prémio recebido pelo CREA-PR pela parbicipacdo no
processo. 0s apontamentos Feitos pelos examina-
dores nos permitem trabalhar cada vez mais a me-
Ihoria continua dos processos e procedimentos,
compromisso este Firmado em nossa Politica da
Qualidade e colocado em prdtica a cada nova me-
Ihoria implementada.”

Juliane MaraFon, 6estdio da Qualidade

COOPERATIVA DE POUPANCAE CHE'I)IT[] DE LIVRE
ADMISSAQ DA REGIAO DE MARINGA -
SICO0B METROPOLITANO

“Aparticipacdo do Sicoob Metropolitano no prémio
desencadeou diversos beneficios. A cooperativa
comecou a utilizar as suas experiéncios de acoes
e projetos emum processo mais Formal de apren-
dizagem. Outro grande beneficio € o relatdrio For-
necido ao Final do processo. £ por meio dele que
diagnosticamos os nossos pontos Fracos e os tra-
tamos pontualmente. Portanto, o ganho que o Si-
coob tem deste processo € extroordindrio. £
através das visitas dos examinadores e da cons-
Erucdio do relobrio que paramos para refletir, em
meio a Gurbilhoes de informacGes, a nossa maneira
de gestiio e o que podemos aperPeicoar”

Ideval Luis Curioni, Diretor-presidente




PLACA FAIXA BRONZE

FRANGO SEVA

“A participacto no Prémio Paranaense da Quali-
dade em Gestdo trouxe a Frango Seva um apren-
dizado na questdo de prdticas de melhorias no
ambiente corporativo. Abravés do Relatdrio de Ava-
liagtio, o organizacdo pode estabelecer agdes para
promover a exceléncia no desenvolvimento da ges-
ttio e competitividade no setor em que atua.”
Moisés JeFerson de Lima, Assistente de Qualidade

FINALISTA

LIGHTSWEET INDUSTRIA E COMERCIO DE ALIMENTOS

"0 processo de elaboracdo do Relatdrio de Gestio
do PPrQG, bem como o diagndstico da Banca Exa-
minadora, permitiram a Lightsweet conhecer pro-
Pundamente sua dindmica de gestdo e identiFicar
pontos cruciais para a melhoria dos processos in-
ternos."

Cezar Couto, Diretor Executivo




Trofeus Empresa
Gente Boa e Empresa Cidada

“Troféu Empresa Gente Boa”, que reconhece a
empresa que doou o maior nimero de alimentos
nio pereciveis, foi para a empresa Sicoob Metro-

politano, de Maringd, vencedora pelo segundo ano
consecutivo.

No “Troféu Empresa Cidadd”, que teve o maior ni-
mero de examinadores no PPrQG Ciclo 2013, houve
empate entre duas empresas: DB1 Informitica e Ge-
réncia Filial do FGTS de Curitiba - Caixa Econdmica
Federal.

Movimento Parand Competitivo



=5 BANCA DE EXAMINADORES VOLUNTARIOS

DO PPrQG 2013

Ademar H. Alexandrino
Adilson Dvulathca

Adriano Carlo Gepiak

Alan Eduardo Meira Bastos
Alcides Cardoso

Ary Madski

Beatriz Belfort

BeaGriz Gouvea

BeaGriz Muller Sumpaio
Breno Cesar Souza Castro
Bruna ScalziGi Biozzi
Bruno Marques Castanho
Camila Renata Bonete
Carina Kimi Yamaguti Sato
Carla Rabelo Monich
Carlos Henrique Escaliante
Carlos llton Cleto

Cloudia Carneiro

Cldudia M. K. Cabral Funes
Daniel A. de Andrade
Daniela Crivari de Resende
Dayane C. Y. RovigaGti
Eduardo Cunha Vidal

Elaine Cristina de Andrade
Evula S. L. Geronasso

COMITE TECNICO
PPrQG 2013

Maria Angela Sargaco (Sanepar)
Natdlia Costa (FNQ)

Rafael Kobren (Volvo)

Roberto Netz (Gerdau)

Fldvia Laisa B. Gouveia
Gededo D. de Campos
HamilGon E. Lopes de Souza
Helio Eudes Orlando
Hemerson Luiz B. Pedroso
Henrique K. Watanabe
Jair Francisco Dos Santos
Jodio Silva dos Santos
John Jackson Buettgen
José AdolFo Nicchio
Juarez Serenato

Jucielle R. do Nascimento
Juliana Goeldner da Silva
KaGhleen Leite Sanders
Klysman Felix S. de Paula
Liliane do Rocio Rigoni
Magaly De Fdtima Negrio
Maira Eslaine Trevizan
Marcelo Goossen

Marcos Antnio R. Massaro
Marjory N. Antonechen
Marlene Alves de C. Sachet
Mauricio Celestino Sena
Meire Ellen Busko de Souza
Michele dos Santos Orlandi
Michele Luci Ogg

=> BANCA DE JUIZES
PPrQG 2013

Francisco Teixeira (FNQ)
Ivildsio Coelho (Volvo)
Margaret GroPF (I6aipu)
Tania Lopes (ISAE/FGV)
Ubirgjara Brum da Silva
(Copel)

Moisés Jeferson de Lima
Natalia Silveira Kawatoko
Paula Tassiana Pontes
Paulo Sergio Xavier

Pedro Everson Nunes
Reginaldo Witiuk

Roberto Bento

Robinson Soares Correia
Rodrigo de Castro Proenca
Rodrigo Fauth

Sibele Cristina de Borba
Silvana F. da C. de Almeida
Tamara N. Ferrari Mulari
Tania Cristina Moscaleski
Thais Cristiane da Silva
Thiago José Veroneze
Uillians Emilio Rodrigues
Vagner Piovezana Bossolani
Valdinei Chimborski Lopes
Valdinei Leandro de Santana
Vanessa Freire Bremer
Vinicius Alberto A. Vasilio
Walter Gregdrio Teider
Wesley Gongalves da Silva
Zeno Ribeiro da Silva Junior




=>  NAAVALIACAO DE SATISFACAO DAS EMPRESAS VISITADAS NO CICLO 2013, 100% DAS
EMPRESAS RESPONDERAM A PESQUISA, CABENDO DESTAQUE AQS SEGUINTES INDICADORES:

Avaliacdo das empresas sobre a Banca Examinadora que realizou a visita

%
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Pontualidede  Cordialidade / ProFissionalismo Entendimento formade  Esclarecimento  Qualidade dos
empatia sobre o atividede abordagem /  de duvidas sobre  comentdrios,
da empresa cloreza na as questdes  observagdes ou
comunicacto / exemplos dados
Formulacdio de na visita
perguntas

Avaliacdo geral da visita

Expectativas Foram atendidas acima
do esperado

Expectativas Foram atendidas

Expectativas Foram atendidas em parte

Expectativas ndo Foram atendidas

Evolucdo do PPrQG desde a sua criacdio

2008 2009 2010 20m 2012

2005 2006 2007

Inscritos
CandidatosS 9 9 7 8 10 9 22 26 16
Reconhecidas 3 5 5 4 7 7 14 16 15
Voluntdrios capacitados 30 40 38 36 28 62 19 128 m
Examinadores atuantes 29 32 35 81 75 76
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=> HISTORICO DE RECONHECIMENTO NO PARANA:

CICLO 2013

TROFEU PRATA

SPAIPA S.A. INDUSTRIA BRASILEIRA DE BEBIDAS - DESTAQUE
CRITERIO DE EXCELENCIA PROCESSOS (MARINGA)

GESTAD INTELIGENTE CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA.
(CURITIBA)

TROFEU BRONZE

ESSENCIS SOLUGDES AMBIENTAIS S.A. - DESTAQUE CRITERIO DE
EXCELENCIA ESTRATEGIAS E PLANOS (CURITIBA)

CINQ TECHNOLOGIES LTDA. - DESTAQUE CRITERIO DE EXCELENCIA
ESTRATEGIAS E PLANOS (CURITIBA)

SOFHAR GESTAO & TECNOLOGIA S.A. (CURITIBA)
DB1 INFORMATICA LTDA. (MARINGA)

INSTITUTO DE TECNOLOGIA DO PARANA (TECPAR) (CURITIBA)

FINALISTA

PELISSARI INFORMATICA S.A. - DESTAQUE CRITERIO DE
EXCELENCIA INFORMAGOES E CONHECIMENTO (CURITIBA)

PLACA OURO

ADECON - EMPRESA JGNIOR DE CONSULTORIA DA UEM
(MARINGA)

GERENCIA DE FILIAL DO FGTS DE CURITIBA - CAIXA ECONOMICA
FEDERAL (CURITIBA)

PLACA PRATA

COOPERATIVA DE POUPANCA E CREDITO DE LIVRE ADMISSAQ DA
REGIAD DE MARINGA - SICOOB METROPOLITANO (MARINGA)

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO PA-
RANA (CREA/PR) (CURITIBA)

PLACA BRONZE

FRANGO SEVA LTDA. (PATO BRANCO)

FINALISTA

LIGHTSWEET INDUSTRIA E COMERCIO DE ALIMENTOS LTDA.
(MARIALVA)

CICLO 2012

TROFEU DIAMANTE
COMPANHIA ULTRAGAZ S.A. - MERCADO PARANA - DESTAQUE
CRITERIO DE EXCELENCIA CLIENTES (ARAUCARIA)

VOLVO DO BRASIL VEICULOS LTDA. - RECONHECIMENTO PELA
PREMIAGAO NO PNQ 2012 (CURITIBA)

TROFEU OURD
GESTAO INTELIGENTE CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA.
(CURITIBA)

INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRACAO E ECONOMIA DO
MERCOSUL (ISAE/FGV) (CURITIBA)

TROFEU PRATA

ACCION LTDA. - DESTAQUE CRITERIO DE EXCELENCIA
ESTRATEGIAS E PLANOS (MARINGA)

TROFEU BRONZE
DB INFORMATICA LTDA. - DESTAQUE CRITERIO DE EXCELENCIA
PESSOAS (MARINGA)
INSTITUTO DE TECNOLOGIA DO PARANA (TECPAR) (CURITIBA)

SPAIPA S.A. - INDUSTRIA BRASILEIRA DE BEBIDAS - UNIDADE
MARINGA - DESTAQUE CRITERIO DE EXCELENCIA PROCESSOS
(MARINGA)

PLACA OUROD

SANEX COMERCIO E INDUSTRIA VETERINARIA LTDA. - DESTAQUE
CRITERIO DE EXCELENCIA CLIENTES (CURITIBA)

TECNOSPEED TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA. (MARINGA)




PLACA PRATA

GEMALTO DO BRASIL CARTOES E TERMINAIS LTDA. (PINHAIS)

PLACA BRONZE

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO
ESTADO DO PARANA (CREA/PR) - DESTAQUE CRITERIO DE
EXCELENCIA INFORMACOES E CONHECIMENTO (CURITIBA)

COOPERATIVA DE POUPANGA E CREDITO DE LIVRE ADMISSAQ DA
REGIAD DE MARINGA - SICOOB METROPOLITANO (MARINGA)

MAXICAL LTDA. - CAL CERRO BRANCO
(ALMIRANTE TAMANDARE)

PIETROBON & CIA LTDA. (GUARAPUAVA)

FINALISTAS

RPSAVI INDUSTRIA DE SOFTWARES LTDA. (ARAPONGAS)
SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANGAS - PINHAIS (PINHAIS)

CICLO 2011

TROFEU OURD

COMPANHIA ULTRAGAZ S.A. - MERCADO PARANA (ARAUCARIA)
PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA (CURITIBA)
REFINARIA PRESIDENTE GETULIO VARGAS (REPAR) (ARAUCARIA)

TROFEU BRONZE

ACCION LTDA. (MARINGA)
DB1 INFORMATICA LTDA. (MARINGA)

FINALISTA

GESTAQ INTELIGENTE CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA.
(CURITIBA)

PLACA

CINQ TECHNOLOGIES LTDA. (CURITIBA)
RMATICA E SERVICOS LTDA. - MEGASULT

HOPERACOES CONSULTORIA E ASSESSORIA EM SANEAMENTO
TDA. (CURITIBA)
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INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRACAO E ECONOMIA DO
MERCOSUL - ISAE/FGV (CURITIBA)

PELISSARI INFORMATICA S.A. (CURITIBA)

PRG SAUDE - ASSOCIACAQ BENEFICENTE DE ASSISTENCIA
SOCIAL E HOSPITALAR - HOSPITAL MUNICIPAL DE ARAUCARIA
(ARAUCARIA)

SANEX COMERCIO E INDUSTRIA VETERINARIA LTDA. (CURITIBA)
SOFHAR GESTAO & TECNOLOGIA S.A. (CURITIBA)

CICLO 2010

TROFEU OURO

MASISA DO BRASIL LTDA. (PONTA GROSSA)
TROFEU PRATA

CIA. ULTRAGAZ - MERCADO PARANA (ARAUCARIA)

TROFEU BRONZE

RENOVA LAVANDERIA & TOALHEIROS LTDA. (ARAUCARIA)

PLACA E DESTAQUE CRITERIO DE EXCELENCIA EM
LIDERANCA

DB1 INFORMATICA LTDA. (MARINGA)

PLACA E DESTAQUE CRITERIO DE EXCELENCIA EM
SOCIEDADE

SANEPAR - UNIDADE REGIONAL DE FRANCISCO BELTRAQ

DIPLOMA

ACCION LTDA. (MARINGA)
CINQ TECHNOLOGIES LTDA. (CURITIBA)

CICLO 2009

TROFEU OURO RECONHECIMENTO DO MPC

VOLVO CAMINHOES



TROFEU PRATA E CERTIFICADO DESTAQUE NO DIPLOMA
CRITERIO DE EXCELENCIA EM CLIENTES

CIA. ULTRAGAZ (UNIDADE ARAUCARIA)

SPAIPA S.A. INDUSTRIA BRASILEIRA DE BEBIDAS (CURITIBA)

DESTAQUE CRITERIO LIDERANCA

TROFE PRATA SATECH SISTEMAS DE COMUNICACAO (CURITIBA)

MASISA DO BRASIL (PONTA GROSSA)
PLACA CICLD 2006

(ALL) AMERICA LATINA LOGISTICA HOLDING S.A (CURITIBA) TROFEU OURO

SPAIPA S.A. INDUSTRIA BRASILEIRA DE BEBIDAS (CURITIBA) i
REFINARIA PRESIDENTE VARGAS (REPAR) (ARAUCARIA)

DIPLOMA EMBAFORT EMBALAGEM INDUSTRIAL (CURITIBA)
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE (CURITIBA) TROFEU PRATA
ACCION (MARINGA)

CARTROM EMBALAGENS (CURITIBA)

DB INFORMATICA - SOFTWARE E CONSULTORIA (MARINGA)
SANEPAR (UNIDADE PONTA GROSSA)

TROFEU BRONZE
SANEPAR (UNIDADE CAMPO MUURI\U)

CICLO 2008

TROFEU BRONZE

) DIPLOMA
SPAIPA S.A. INDUSTRIA BRASILEIRA DE BEBIDAS (CURITIBA)

SANEPAR (UNIDADE LONDRINA)
DIPLOMA

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS (CURITIBA) CICLD 2005

DESTAQUE NO CRITERIO DE EXCELENCIA PESSOAS
NADAR FITNESS AQUATICO (LONDRINA)

DIPLOMA - CATEGORIA PRATA
CARTROM EMBALAGENS (CURITIBA)
CRITERIO DE EXCELENCIA PROCESSOS SANEPAR (UNIDADE PONTA GROSSA)
FMM ENGENHARIA (CURITIBA)

DIPLOMA - CATEGORIA BRONZE
EMBAFORT EMBALAGEM INDUSTRIAL (CURITIBA)

CICLO 2007

TROFEU PRATA
ROBERT BOSCH (CURITIBA)

PLACAS

MASISA DO BRASIL (PONTA GROSSA)
CARTROM EMBALAGENS (CURITIBA)




IBQP

Instituto Brasileiro da
Qualidade e Produtividade

Sandro Nelson Vieira
Diretor-presidente

Eduardo Camargo Righi
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Aicione Belache
Diretor de Operacdes
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