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Movimento Parané Competitivo - MPC

O Movimento Parana Competitivo - MPC foi instituido com o objetivo de apoiar o
esforgo brasileiro na promocao da qualidade, produtividade e competitividade. Iniciado pelo
Movimento Brasil Competitivo — MBC, parceria da iniciativa privada com entidades publicas,
tem como finalidade basica coordenar e promover acdes estruturantes de conteudo inovador
na area de qualidade e produtividade. Assim, contribui para elevar a competitividade da
economia e o padréo de vida da sociedade brasileira.

No Parana, essa missao esta sob a responsabilidade do Instituto Brasileiro da
Qualidade e Produtividade - IBQP que, em parceria com varias entidades publicas e
privadas, implementa a¢cdes em busca da vantagem competitiva das empresas paranaenses
e da melhoria da qualidade e produtividade do setor publico.

O Movimento Parana Competitivo € uma rede formada por organizagdes publicas e
privadas que compartilham informacoes e experiéncias. Atua principalmente na mobilizacao
da sociedade paranaense em acdes relacionadas a qualidade, produtividade e
competitividade. Suas agdes sao integradas, sistematicas, descentralizadas e estao
principalmente dirigidas as micro, pequenas e médias empresas. Além disso, atua no
reconhecimento das organizagbes paranaenses que demonstram esforcos relevantes
voltados a exceléncia na gestdo, seja pelo Prémio de Competitividade para Micro e
Pequenas Empresas - MPE Brasil ou Prémio Paranaense de Qualidade em Gestao —
PPrQG.

Missdo: Mobilizar, capacitar e reconhecer as organizagdes, promovendo a exceléncia da
gestdo empresarial, contribuindo para a competitividade e o desenvolvimento sustentavel do

Parana.

Visao: Consolidar-se como o principal movimento em prol da exceléncia da gestdo das

organizagoes paranaenses, até 2016.

Informagdes Técnicas:
Rogger André Paulino - Coordenador Executivo do MPC
Fernanda Hoshiguti Grandizoli - Coordenadora do MPC e Gestora do PPrQG

Fernanda Miranda Correa — Assistente de Projetos

Manual de Instrugées fpara Condidatura - MIC ® 3
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Premio Paranaense da Qualidade em Gestzo - PPrQG

O Prémio Paranaense da Qualidade em Gestao — PPrQG, nesta sua décima primeira
edi¢do, continuara perseguindo os desafios preconizados na primeira edigdo, ou seja, o de
contribuir para tornar as organizacdes paranaenses em de “Classe Mundial”, e por
consequéncia tornar o Estado do Parana mais competitivo em niveis nacional e
internacional.

A estrutura do PPrQG, neste ano, inclui mais um nivel chamado Primeiros Passos
para a Exceléncia (125 pontos), exclusivo para a Regiao de Maringa, sendo ele um nivel
inicial simplificado, além dos outros niveis ja usuais do prémio, sendo o Nivel | (250 pontos —
Compromisso com a Exceléncia), para as empresas que estdo iniciando no processo € o
Nivel 1l (500 pontos — Rumo a Exceléncia), para as organizacbes em estagio mais
avancado.

O PPrQG utiliza-se de metodologia desenvolvida pela Fundagdo Nacional da
Qualidade — FNQ o Modelo de Exceléncia da Gestao® - MEG, que permite diagnosticar o
estagio atual de desenvolvimento gerencial, possibilitando o estabelecimento de planos de
melhoria continua para aprimorar 0 desempenho organizacional.

O Prémio Paranaense da Qualidade em Gestao — PPrQG pretende induzir a melhoria
do desempenho organizacional pela implantagdo do MEG, e também sob a forma de
premiacao, daquelas organizagoes que demonstram esforgos efetivos direcionados ao bom
desempenho de sua gestdo, e cujas praticas e padroes de trabalho resultem em
racionalidade do processo produtivo, melhoria dos niveis de qualidade e produtividade dos
produtos e servicos, maior satisfacdo dos clientes, da for¢ca de trabalho e demais partes

interessadas.

Beneficios da Participacao no PPrQG

Os beneficios conferidos as Organizagdes sao:

= Contribuicdo para a melhoria continua do desempenho da Organizagao, refletindo no
desenvolvimento regional e de todo Estado;

= Participacdo de uma rede voluntaria de cooperacdo que permite a troca de
experiéncias entre as Organizagoes;

» Participacao de outras atividades do MPC, relacionadas com a melhoria da gestao;

Movimento Parand Competitivo ~ MPC @ 4
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= Acesso a0 MEG que possibilita obter diagndsticos do modelo gerencial da
organizacgao;

» Participagao em eventos para divulgar suas praticas bem sucedidas;

= Recebimento do Relatério de Avaliacdo (RA), elaborado pela Banca de
Examinadores do PPrQG (trabalho voluntario), para subsidiar a elaboragao do plano
de melhoria da gestao da Organizagao reconhecida;

» Possibilidade do fortalecimento da imagem institucional da Organizacido, em funcao
dos reconhecimentos conferidos pelo PPrQG;

»= Incentivo a Organizacgéo a participar do Prémio Nacional da Qualidade (PNQ).

Fluxograma
1 - Planejamento l PROCESSO DE AVALIACAO
¢ O RG esta Nao

————»  Desclassificada

d do?
2 - Langamento S

i ¥ sm

3 - Inscrigéo e
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v v

4 — Workshop de .
Elaboragdo do RG Empresa foi

6 - Comité Técnico

7 - Elaboragéo do

Sénior I pelo EXSR Aprendizado

PROCESSO DE CAPACITA(}AO]
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5 — Entrega do RG e
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|_> Examinadores
r 8 — Curso Modelo de 13 - Avaliagio i
I Exceléncia da I Individual 18 - Banca de Juizes
Gestéo - MEG I ¢ ¢
I 9 - Capacitagdo dos I 14 - Ajustes e 19 - Cerimoénia de
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Cronograma Ciclo 2015

Planejamento

janeiro e fevereiro

Lancamento

Maringa - 24 de fevereiro

Inscricdo

25 de fevereiro a 02 de abril

Workshop de Elaboracdo do Relatério de Gestao - RG Nivel | e |l

Curitiba - 13 e Maringa - 15 de abril

Workshop de Elaboracao do RG Simplificado Nivel Primeiros Passos para a Exceléncia Maringa - 16 de abril

Curso do Modelo de Exceléncia da Gestao - MEG

Maringa - 28 e Curitiba - 30 de abril

Capacitacao e Atualizacdo dos Examinadores

Curitiba - 19 e Maringa - 21 de maio

Treinamento Sénior

Curitiba - 26 de maio

Envio do RG

até 01 de junho

Comité Técnico

09 de junho

Designacéo da Banca Examinadora

16 4 19 de junho

Avaliacéo Individual do RG

29 de junho a 26 de julho

Ajustes da Pontuacéo e Consenso Virtual

27 de julho a 11 de agosto

Preparacéo e Visita as Empresas

12 a 26 de agosto

Entrega do Relatério de Avaliacdo - RA

Até 17 de setembro

Comité Técnico

15 de outubro

Banca de Juizes

16 de outubro

Cerimoénia Premiacao

09 de novembro

Envio do Relatério de Avaliacéo - RA as empresas dezembro

Reunido de Aprendizado dezembro

Observacgao: As datas previstas no cronograma para o ciclo 2015 n&o séo fixas. A coordenacédo do PPrQG se reserva o direito

de altera-las sem aviso prévio. A realizacdo das capacitacdes e workshops estara sujeita a um ndmero minimo de inscritos.

Legenda:

_j Atividades da Coordenacgao _j Atividades da Candidata _jAtividades da Banca Examinadora
Movimento Parand Comﬁeﬁﬁt/o -Mrce b
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Categorias e Reconhecimento

Nivel Finalista
- . 125
Primeiros Passos para a Exceléncia Placa
Troféu Bronze
Nivel Il
Troféu Prata
Rumo a Exceléncia 500

Troféu Ouro

Troféu Diamante

b7 Nota: Além das categorias de reconhecimenfo acima relacionadas, a Banca de Juizes
podera conceder certificado para as candidatas do Nivel Il com destaque em determinado

Critério de Exceléncia.
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Condigées para Elegibilidade

Para atenderem os requisitos de elegibilidade as organizacbes deverdo atender as

seguintes condi¢des:

= Empresas privadas ou de capital misto, nacionais ou estrangeiras, capital aberto ou
nao, limitadas ou com outras formas legais de organizacao, instaladas no Estado do
Parana;

= Grandes, médias, pequenas e microempresas;

= Cooperativas, industrias e organizacdes prestadoras de servigos;

= QOrganizag6es que integram a administragdo publica indireta e direta;

= QOrganizages do 3° setor;

= Unidades da Organizacao (ver condi¢cdes na p. 9);

=  Somente sao elegiveis organizacbes com data de constituicao ou criagdo anterior a
01/Janeiro/2013;

= Empresas participantes pela primeira vez, obrigatoriamente, deverdo se inscrever no
Nivel | — 250 pontos — Compromisso com a Exceléncia, com excecido das empresas
de Maringd e Regido Metropolitana que deverdo se inscrever no Nivel Primeiros

Passos para a Exceléncia — 125 pontos.

Restricdes Gerais a Elegibilidade

A restricido pode significar a Inelegibilidade da Organizagdo ou da Unidade

Autdbnoma. Nao sdo elegiveis as seguintes Organizagdes ou Unidades Autbnomas:

= Que tenham suas principais fungdes desenvolvidas em sede fora do Paran3;

= Que se caracterizam como associagoes religiosas ou politico-partidarias;

= Que ndo possam ser avaliadas em todos os oito Critérios de Exceléncia da FNQ;

= N3o apresentagdao de toda documentacdo fiscal e estatutaria, dentro do prazo
estipulado.

= QOrganizagdes que deixem de atender a qualquer item inserido nas condi¢des basicas

de elegibilidade;

Movimento Parand Comﬁeﬁﬁf/o ~-MPC® 8
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= QOrganizagdes que foram vencedoras do maior nivel de reconhecimento do PPrQG.
Essas deverao aguardar o periodo minimo de 2 (dois) anos, considerando o ano do

reconhecimento, para se candidatar novamente ao prémio.

Unidades da Organizacao Elegiveis

Para participagdo no PPrQG, as Unidades Autbnomas devem observar e atender as

seguintes diretrizes:
a) Elegibilidade

» Que possam se caracterizar como uma subsidiaria, unidade de negécio ou unidade
operacional, divisdo ou outras denominagdes similares;

» Que possam caracterizar seu atendimento a um publico externo a prépria
organizagao, ou ao 6rgao publico ao qual pertengam ou estejam vinculadas;

= Que possam ser avaliadas em todos os oitos Critérios da Fundacdo Nacional da
Qualidade - FNQ;

* Que nao sejam consideradas de assessoramento ou de apoio para outras Unidades
da Organizacao, tais como: Recursos Humanos, Marketing, Engenharia, Financas,
Contabilidade, Compras, Servigos Juridicos, etc;

* Que possuam CNPJ préprio ou da organizagao a que pertencem, desde que sejam

atendidas todas as condicOes previstas neste Manual.
b) Restrigbes a Elegibilidade

= Que sejam unidades cuja organizagdo a qual pertengam (ou sao controladas)
também esteja se candidatando ao PPrQG no mesmo ciclo;

= Que possuam estrutura temporaria e/ou que exergam atividades de natureza nao
permanente;

= N3o apresentagdo de toda documentacdo fiscal e estatutaria, dentro do prazo

estipulado.

M Nota: No caso de um conjunto parcial de unidades de uma rede (como hotéis, lojas de
varejo, bancos ou restaurantes), serdo avaliadas somente as unidades instaladas no Estado
do Parana. Para as situacées néo previstas nestas instrugoes, cabe a Coordenagdo do MIPC

fomar decisbes de acordo com critérios proprios condizentes com o Cddigo de Etica, p. 21.

Ponwal de 7wﬁfwo"w/oma Condidittmea — 1IC @ 7
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Procedimento para Participagéo no PPTQG

Inscrigao

Para se inscreverem as empresas deverao entregar o Formulario de Elegibilidade,
que é apresentado em anexo (p. 25) neste MIC, devidamente preenchido e assinado pelo
representante legal, juntamente com o recibo do depésito da taxa de inscricao e a seguinte

documentagao:

= Comprovante de Inscricdo e Situacdo Cadastral (CNPJ) e Documento que comprova
a condicao de unidade, se aplicavel;

= Certidao Negativa de Débito do INSS;

= Certidao Negativa do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

= Certidao Conjunta de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Uniao;

» Certidao Negativa de Débitos de Tributos Estaduais;

= Certidao Negativa de Tributos Municipais.

O MPC se reserva o direito de solicitar as certidoes atualizadas previamente a etapa

do Comité Técnico, que serao pré-requisitos para um possivel reconhecimento.

No item 10 do Formulario, as empresas deverao indicar o nome de 1 (um) participante
no Workshop de Elaboragdo do RG, condigdo esta obrigatéria as empresas iniciantes.
Caso tenham interesse em mais vagas verificarem as condi¢ées na tabela p. 11.

Prazo e local de entrega da documentacgao de elegibilidade:

Prazo: 02 de abril de 2015 até as 18h, data também considerada valida no caso de

postagem via Correios.
Local: IBQP - Rua Dr. Correa Coelho, 741 - Jardim Botanico — Curitiba/PR — CEP:
80210-350.

Movimento Parand Comﬁeﬁﬁf/o - MPC ® (0
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Taxa de Inscricdo no PPrQG 2015

Grandes (FT 500 pessoas) 4.800,00
Médias (FT 100 a 499 pessoas) 2.400,00
Pequenas (FT 20 a 99 pessoas) 1.200,00

Micro (FT até 19 pessoas) 600,00

M Notas:
=  As empresas inscritas no Nivel Primeiros Passos para Exceléncia que sdo associadas a

ACIM — Associagdo Comercial e Empresarial de Maringa tém 50% de desconfo na taxa de

inscrig&o.
= A FT (Forca de Trabalho) é formada por pessoas com diferentes tipos de vinculo, tais

como: funcionarios, socios, empregados temporarios, ferceitizados, estagiarios e outros.

Empresas Inscritas

12 Vaga: Gratuita
22 e 32 Vaga: R$ 400,00 por pessoa 8 horas

Acima de 3: In Company

Workshop de Elaboragao
do RG (Aberto)

Workshop de Elaboragao
R$ 5.500,00 por turma
do RG /n Company . 8 horas
. até 20 pessoas
(Personalizado)

Modelo de Exceléncia da

R$ 400,00 8 horas
Gestao - MEG

Waraal de Initvngies pona Condidetona - 770 ® ([
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Examinadores

Modelo de Exceléncia da
Gestao - MEG

R$ 400,00 8 horas
(Pré requisito para Capacitagdo
de Examinadores)
Capacitagao de Gratuito para participantes do
8 horas
Examinadores Novos™ Curso MEG
Atualizacdo de
Gratuito 8 horas
Examinadores
Treinamento Sénior Gratuito (somente para convidados) 8 horas

Obs.: *Para participar da Capacitacido de Examinadores Novos € obrigatéria a realizagao do
Curso do Modelo de Exceléncia da Gestdo — MEG ou Comprovagao de curso equivalente,

neste caso sera cobrada a taxa de R$ 400,00.

M Nota: O valor referente a taxa de inscrigdo no prémio e de participacdo nos cursos deve
ser depositado na conta-corrente N° 32786-7, Banco do Brasil — Agéncia 1244-0, em nome
do IBQP, com identificagdo do depositante. Uma copia do comprovante de depdsito deve

ser enviada para mpc@ibqp.org.br.

Em caso de nao entrega do Relatério de Gestdo — RG ou de desisténcia dos
cursos ndo havera devolugio dos valores pagos.

Movimento Parand Comﬁeﬁﬁuo - MPC® (2
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Candidatura

A candidatura é formalizada pelo envio ou entrega do Relatério de Gestdo — RG e

Planilha de Resultados ao MPC, conforme nimero cépias da tabela abaixo:

Nivel 125 pontos 3 copias 1 copia
Nivel | 250 pontos 4 copias 1 copia
Nivel 11 500 pontos 5 copias 1 copia

Estes serdo elaborados pela Candidata observando-se os critérios e o0s
procedimentos estabelecidos neste MIC, bem como a estrutura e os conceitos do Modelo de
Exceléncia da Gestao — MEG, da Fundacgao Nacional da Qualidade — FNQ.

As Organizacoes candidatas ao Nivel 125 pontos devem utilizar como referéncia os
Critérios Primeiros Passos para a Exceléncia publicado pelo MPC; ao Nivel | 250 pontos
devem utilizar como referéncia os Critérios Compromisso com a Exceléncia 62 Edi¢ao
publicada pela FNQ; ao Nivel Il 500 pontos devem utilizar os Critérios Rumo a Exceléncia 62

Edicado publicada pela FNQ.

Apoés a premiacgao, as copias utilizadas pela Banca Examinadora serao destruidas.

Prazo e local de entrega do Relatério de Gestdo — RG:

Prazo: 1 de junho de 2015 até as 18h, data também considerada valida no caso de
postagem via Correios;

Local: IBQP - Rua Dr. Correa Coelho, 741 - Jardim Botéanico — Curitiba/PR — CEP:
80210-350.

A candidata sera informada de sua elegibilidade ou nao pela coordenagao do
prémio, sendo desclassificada no caso de ndo cumprimento das condigdes previstas no
MIC.

Waraal de Indtongies pona Condidetura - 170 @ (3
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Relatério de Gestao - RG

Diretrizes para Elaborar o Perfil da Organizag¢ao

= O Perfil ¢ uma apresentagao geral da organizagao e deve ser apresentado por todas
as candidatas. Evidencia aspectos relevantes do processo de transformagao de
insumos em produtos de valor agregado, por meio dos recursos disponiveis, para
atender os mercados-alvo.

= Deve propiciar uma visédo global da organizacdo em seus mercados, destacando os
principais elementos do seu nego6cio ou atividade organizacional, suas
particularidades, bem como as de seu ramo de atuacao e seus principais desafios.
Inclui Marcadores sobre relacionamento da organizacdo com suas partes

interessadas e uma descri¢gao do histérico da busca da exceléncia;

Diretrizes para Redagao dos Processos Gerenciais

Para redagdo das Praticas de Gestao solicitadas nos Critérios 1 a 7 descreva “Como” a

organizagao as atende, de forma mais completa possivel, informando:

= (Quais as Praticas de Gestao utilizadas e seus Padroes de Trabalho, incluindo os

responsaveis;

= Os métodos utilizados para o Controle (verificagdo do cumprimento dos padrdes de
trabalho);

= A Abrangéncia (areas, processos, produtos e/ou pelas partes interessadas, conforme
requisitos, abrangidas pelo processo gerencial em questao);

= A Continuidade (periodicidade de aplicacdo das praticas de gestdo e desde quando a
mesma esta sendo utilizada);

= O Aprendizado (aperfeicoamento das praticas - informar as melhorias

implementadas);
= A Integracdo das praticas demonstrando coeréncia e inter-relacionamento com as

estratégias, objetivos, outras praticas e envolvimento e colaboracgao entre as areas.

As candidatas ao Nivel Primeiros Passos para a Exceléncia devem redigir os processos
gerenciais, conforme padrao apresentado no anexo p. 29.

Movimento Parand Compeitivo ~ MPC @ 14
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Diretrizes para Redagao dos Resultados Organizacionais

Com relacao a redacao dos Resultados Organizacionais - Critério 8:

Devera ser feita a apresentacdo clara dos dados historicos e os referenciais
comparativos pertinentes. Entretanto, para permitir a analise da tendéncia, sera
considerado o histérico de resultados de no minimo trés (03) ciclos ou periodos de
tempo.

Os resultados devem, preferencialmente, ser apresentados sob a forma de graficos
devendo conter os resultados dos principais indicadores da organizacio (coeréncia
com o sistema de indicadores apresentados no Critério 2), com eixos, unidades e de
tempo, seta de indicacdo do melhor resultado (para permitir melhor entendimento e
avaliagao do desempenho do indicador). Estas informacdes devem demonstrar a
relevancia, tendéncia e nivel atual dos resultados;

Quando os dados histéricos de um periodo analisado ndo apresentarem tendéncia
favoravel, motivados por fatores externos a organizagdo - do contexto setorial,

governamental ou internacional - devera constar justificativa da ocorréncia.

Composicdo do RG

O RG deve ser composto de tépicos, conforme a ordem abaixo, e encadernado em

um s6 volume para facilitar o manuseio e prevenir que os documentos sejam extraviados:

Primeira capa em branco, sem identificagdo da Organizacao
Segunda capa especificando o nome e o nivel da Candidata
Sumario (indice)

Perfil da Organizacao
Organograma
Respostas aos Marcadores dos itens dos Critérios
Glossario de expressoes especiais e de siglas utilizadas no texto do Relatério

Terceira capa em branco

M Nota: As capas em branco garantem o sigilo da Candidata. Também ndo devem ser

anexados outros documentos ao RG.

Poanwal de 7rw7rwyo”m«,am¢ Condidetora — 7MIC @ )
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Formatacido do RG

= As respostas aos Marcadores dos Itens dos Critérios devem manter a mesma
identificacdo e sequéncia do caderno “Critérios Primeiros Passos para a Exceléncia
(Nivel 125 pontos), Compromisso com a Exceléncia (Nivel | 250 pontos) ou Rumo a
Exceléncia (Nivel Il 500 pontos), Por exemplo: 1.1.a para indicar a resposta ao
Critério 1, Item 1 e Marcador “a” dos critérios “Rumo a Exceléncia”;

* O RG deve ser organizado em forma de relatério, descrevendo as respectivas
praticas.

* O RG deve ser digitado / impresso em duas colunas e em papel branco de formato
A4. Devem ser usados a frente e o verso das folhas;

= O RG deve ser encadernado;

» Os desenhos, graficos, tabelas e fluxogramas devem ser identificados mediante seu
proposito, referenciando-se ao Marcador, Item e Critério a que dizem respeito, nos
seus rodapés;

= N3o deve ser utilizada a logomarca nos cabecalhos e rodapés e nem a marca d’agua

nas paginas internas do RG;

Limite de Paginas do Relatério de Gestao

Nivel 125 pontos 40
Nivel | 250 pontos 30
Nivel Il 500 pontos 60

Nao serdo contadas no limite de paginas: o Perfil, o Glossario e paginas
separadoras. O Perfil da Organizagdo ¢é limitado a 6 (seis) paginas, incluindo o

organograma.

M Notas:

= O RG ndo deve ser encadernado em pasta volumosa ou em capa dura, pois dificulfam o
manuseio do documento pelos Examinadores nas diversas etapas do processo,

= Ndo devem ser enviados, como anexos, copias de CDs de audio ou video, caldlogos,

folhetfos ou outras formas de informacdo diferentes das especificadas nestas instrucoes,
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= Qualquer anexo acrescentado ao RG sera considerado como parte do mesmo e, portanto,
dentro do limite de paginas previsto;

= Ndo devem ser copiados fextos do caderno de Critérios ‘Primeiros Passos para a
Exceléncia, Compromisso com a Exceléncia e Rumo a Exceléncia” e/ou do Caso para
Estudo apresentado nos cursos de capacitagdo, pois serdo desconsiderados pelos

Examinadores.

Planilha de Resultados

Sera disponibilidado no Workshop de Elaboragcdo do RG um modelo de Planilha de
Resultados, que devera ser entregue junto com o Relatério de Gestao — RG.

Nesta planilha devera constar o nome de todos os indicadores relevantes utilizados
pela candidata para o controle de sua gestdao. Estes indicadores também devem ser
apresentados no Critério 8 do Relatério de Gestdo - RG, conforme as Diretrizes para

Redacédo dos Resultados Organizacionais (p. 19).
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Processo de Avaliagéo e Reconhecimento

Processo de Avaliagao

Selegado das Candidatas Classificadas para Visita

O Comité Técnico do PPrQG composto por voluntarios, com perfil técnico e
destacada atuacao na area da qualidade, produtividade e competitividade, fara uma analise
dos Resultados apresentados por cada candidata para a selecdo das empresas
classificadas para etapa de visita do prémio. As candidatas nao classificadas serao
encaminhadas para as Bancas Técnicas que fardo o Relatorio de Avaliagao — RA, contendo
os Pontos Fortes — PFs e Oportunidades para Melhoria — OMs. Ja as candidatas
classificadas serdo avaliadas por uma Banca Examinadora, voluntaria, com até 4 (quatro)
membros sem conflitos de interesse, designados pelo MPC de acordo com as seguintes

etapas:
Etapa | - Analise Critica Individual

O Relatério da Gestao - RG sera analisado individualmente pelos examinadores da
banca, que produzirao comentarios de Pontos Fortes (PFs) e Oportunidades para Melhoria
(OMs) para cada requisito e itens dos critérios, utilizando a metodologia adotada pelo
PPrQG. Todo o processo esta descrito no Manual da Banca Examinadora. Durante essa

etapa é definida a data de visita.
Etapa Il — Ajustes de pontuagado e Consenso Virtual

Apods a etapa de Analise Critica Individual a Banca Examinadora fara ajustes de
pontuacdo e a realizara a Reuniao de Consenso Virtual, na qual os comentarios e
pontuacdes individuais serdo discutidos e reconsiderados, sendo selecionados e
aprimorados os melhores comentarios para subsidiar a elaboragdo do Relatério de

Avaliacao Preliminar pelo Examinador Sénior - EXSR e definir a pontuacao de consenso.

Movimento Parand Comﬁeﬁﬁuo - MPC® 18



D

@ Prémio Paranaense dn Qualidade em Gestiio - PPrQG ~ Ciclo 2015

Etapa Ill — Preparacéo e Visita

A preparacao da visita ocorrera no dia anterior a visita, tendo sua carga horaria de
4h, com acompanhamento da coordenacao do prémio. Ja a visita tem a carga horaria de até
8h e as informacdes do RG serdo validadas pela Banca Examinadora em entrevista com a
alta direcao e com representantes de areas responsaveis pelos processos, esclarecendo
duvidas inerentes a analise, conforme agenda previamente negociada entre a coordenagéao
do prémio e a candidata.

Todas as informacodes solicitadas pela Banca Examinadora deverao ser fornecidas
para complementacdo da avaliacdo da gestdo e€ a sua nao disponibilizagcao sera
considerada lacuna no respectivo requisito impactando na pontuacao.

Apods a visita, os Examinadores fardo o Relatério de Avaliagido (RA), consolidado
pelo EXSR com a pontuagdo de consenso pdés-visita, conclusdo geral e comentarios de
Pontos Fortes (PFs) e Oportunidades para Melhoria (OMs), que depois é enviado para a
coordenacao do PPrQG para analise do Comité Técnico e subsidio a deliberagcao da Banca

de Juizes.

M Nota: Em caso de unidade auténoma, por ocasido da visita, serd necessaria a presenga

do representante da organizagao.

Etapa IV — Analise pelo Comité Técnico e Banca de Juizes

O Comité Técnico fara a analise dos RAs entregues pelos EXSR e da planilha
elaborada pela coordenagdo, sugerindo o reconhecimento das candidatas que sera
homologado pela Banca de Juizes. Apds a Banca de Juizes, composta por profissionais e
académicos de organizacdes de renomada competéncia, com idoneidade e senioridade no
conhecimento de gestao organizacional, homologara o resultado com base nas analises dos
RAs entregues pelos EXSR, da planilha elaborada pela coordenacao e da sugestao do

Comité Técnico.
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Reconhecimento

O reconhecimento das Organizagdes tem como objetivos:

= Reconhecer as Organizagdes que demonstrarem possuir um modelo de gestao
sintonizado com os oito Critérios de Exceléncia estabelecidos pela FNQ;

» Disseminar e estimular a cultura de gestdo baseada no Modelo de Exceléncia da
Gestao - MEG.

= Servir como instrumento adicional de estimulo a adesao de outras Organizagoes.

Divulgacao das Organizagdes Reconhecidas

= (Os nomes das vencedoras homologados pela Banca de Juizes serdo divulgados

logo apés a reuniao.

Cerimonia de Reconhecimento

= Qs certificados, placas e troféus serdo entregues durante a Cerimbnia de
Reconhecimento do PPrQG.

Divulgacao das Praticas de Gestao

= Os eventos especificos tém como principal objetivo apresentar o depoimento das
Organizacbes reconhecidas, com o intuito de estimular a participacdo de outras
organizagdes nos proximos ciclos;

= Esses eventos sao abertos a sociedade, podendo ser realizados por patrocinios,
parcerias e outras modalidades de apoio;

= Caso as Organizagdes premiadas desejem realizar qualquer tipo de divulgagdo, em
qualquer midia, deverao citar, obrigatoriamente, a Organizacdao ou unidade

reconhecida, a premiacao conquistada e o ciclo a que a mesma se refere.
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Coadigo de Etica

Declaragido de Principios

As pessoas que integram o MPC, como empregados ou voluntarios, permanentes ou
temporarios, com qualquer tipo de vinculo, em qualquer nivel da organizacdo, se
comprometem a conduzir suas atribuicbes e responsabilidades em elevados padrdes
profissionais, considerando ética, honestidade, dignidade e sigilo, contribuindo para o
aumento do prestigio e da credibilidade do Prémio Paranaense da Qualidade em Gestao -
PPrQG perante todas as partes interessadas. Para o alcance desses padrdes incluem-se as

regras abaixo discriminadas:
Regras de Conduta
E rigorosamente vedado a todos os colaboradores no exercicio de suas atividades no MPC:

= Aceitar ou receber, direta ou indiretamente, cortesia ou vantagens pessoais de
qualquer natureza que representem valor, provenientes de pessoas fisicas ou
juridicas que se relacionam com o MPC;

= Comunicar-se, apresentar-se ou executar qualquer atividade em nome do MPC, ou
passando a impressdo de estar agindo dessa forma, sem estar devidamente
autorizado para tal, e quando autorizado, apresentar-se apenas na fungao especifica
para a qual tenha sido designado;

» Agir de forma indigna, indecorosa, antiprofissional e sem zelo, junto ao publico e
interlocutores que possam, de alguma forma, associar sua imagem a do MPC;

» Deixar de zelar pela correta aplicagao desse Cédigo e omitir-se em consultar ou

informar a Coordenacao do MPC sobre possiveis ocorréncias de violacao.
E rigorosamente vedado aos membros da Banca Examinadora:

= Aceitar honorarios, comissao ou atencdes pessoais que representem valor, de
Candidatas atuais, que possam de alguma maneira, gerar suspeitas quanto a
integridade do processo de premiacgao;

= Oferecer servicos de consultoria ou qualquer tipo de assessoramento para todas as
organizagdes candidata ao prémio ou que tenha avaliado, por pelo menos dois anos

apos o ciclo de premiacao;
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Usar informagbes privilegiadas decorrentes do processo de avaliagdo ou de
julgamento, como forma de obter vantagens pessoais ou de oferecer servicos
profissionais;

Utilizar ou reproduzir, em beneficio proprio, para fins comerciais ou de recebimento
de vantagens diretas ou indiretas, sem prévia autorizacdo, quaisquer materiais ou
publicacOes, total ou parcialmente, de propriedade do MPC;

Comunicar-se com as Candidatas solicitando documentacdo, informacdes ou
esclarecimentos sobre o Instrumento de Avaliacdo, o planejamento da visita ou
quaisquer outros assuntos relativos ao processo de premiacdo, sem autorizagao
prévia do MPC;

Usar a logomarca do PPrQG ou do MPC, como identificagdo de sua condi¢cao de
examinador ou juiz; e informar ou mencionar, para qualquer finalidade, a titulagdo de
funcbOes exercidas ou em exercicio na Banca Examinadora, sem ter participado
efetivamente da avaliacdo das Candidatas, sem citar os respectivos anos de
designacdo e, no caso de ciclos anteriores, sem ter recebido o certificado de
participacao. A condicdo de membro da Banca Examinadora deve ser informada

LT L]

como “Examinador <ano>", “Examinador Sénior <ano>", “Juiz <ano>".

Regras de Confidencialidade

E rigorosamente vedado a todos os colaboradores no exercicio de suas atividades no MPC:

Divulgar, discutir ou utilizar, para qualquer finalidade nao autorizada, qualquer
informacao obtida no ambito do MPC;

Revelar, para pessoas nao indicadas pelo MPC, informagoes sobre as quais tenha
conhecimento, que possam identificar organizagdes candidatas de ciclos anteriores,

atuais e futuros, cuja candidatura ndo tenha se tornada publica oficialmente.

Obrigac6es dos Membros da Banca Examinadora:

Os membros da Banca Examinadora se obrigam a tomar as seguintes precaucgoes,

com o objetivo de manter a confidencialidade de todas as informacgdes obtidas durante o

processo de avaliagao:

Salvaguardar as informagdes recebidas durante o processo de avaliacdo e
julgamento, relativas as Candidatas atuais ou de ciclos anteriores, evitando discuti-

las até mesmo com familiares, pessoas de seu relacionamento, outros examinadores
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e colegas de profissdo, exceto quanto esta troca de informacgbes fizer parte do
processo de avaliagdo ou julgamento;

Nao reproduzir ou divulgar as informacdes do Instrumento de Avaliagdo ou de
qualquer outro documento utilizado no processo de avaliagdo ou de julgamento das
Candidatas; e nao revelar a outros membros da Banca Examinadora ou as
Candidatas seja durante as atividades de treinamento, de avaliagdo ou de
julgamento, sua condi¢gdo de consultor ou sua participacdo na preparagdo de uma
Candidata ao PPrQG.

Regras sobre Conflito de Interesses

E rigorosamente vedado aos membros da Banca Examinadora:

Aceitar a designacao para participar da avaliacdo de uma organizagao candidata, no

processo do PPrQG, se houver ou parecer haver qualquer situacdo de conflito de

interesses, em vista de fatores objetivos e subjetivos que possam ser ou parecer ser

impeditivos de uma avaliacao independente ou imparcial. Os fatores objetivos previstos sao:

Manter ou ter tido, com a organizacido ou pessoas da organizacdo, de outras partes
nela interessadas e de organizagdes concorrentes, relacionamento relevante direto,
por razbes pessoais ou profissionais, ou indiretos quando isso ocorrer, via parentes
de primeiro grau ou pessoas proximas;

E estabelecer ou influenciar o estabelecimento, direta ou indiretamente, de relacoes
comerciais com organizagoes candidatas do ciclo atual e de dois ciclos anteriores de
premiacdo, ou mesmo suas controladoras ou coligadas, em cujo processo de

avaliagao para o PPrQG tenha tido qualquer tipo de atuagao.

Os casos omissos e de inobservancia as regras e principios aqui estabelecidos serdao

avaliados pelo Comité Técnico, que delibera sobre agdes ou sangdes cabiveis, sendo que

até a deliberagdo da Comissdo a pessoa permanecera afastada de suas atribuigées e/ou

atividades.
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Anexo 1 - Formulario de Elegibilidade para o PPrQG - 2015

1. Modalidade de Inscricédo

2. Candidata

3. Data de constituicdo/Criagcdo da Candidata

4. Executivo ou dirigente responsavel pela candidata

5. Caracterizacdo

A Candidata tem fins lucrativos?
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6. Porte da Candidata

N° Colaboradores / Servidores: Qutros: Total da Forca de Trabalho:
Quantidade de Instalagdes:

Receita Bruta Operacional Global (Anual) (em Reais):

() Menor ou igual a 360 mil () Maior que 360 mil a 3,6 milhdes

() Maior que 3,6 a 300 milhdes () Superior a 300 milhoes

7. Ramo de Atividade da Candidata (assinale o ramo de atividade e descreva a atividade

econdmica)

Ramo de Atividade: Atividade Econdmica:
) Comércio
) Industria

(

(

() Servicos
() Administracéo Publica
(

) 3° Setor

8. Identificagdo de Unidade da Organizagao (somente unidade)

a) Nome da Organizacao a qual a Unidade pertence ou esta diretamente vinculada:

Razao Social: CNPJ:
Endereco: Numero:
Bairro / Distrito: Cidade: CEP: UF:

Executivo / dirigente responsavel pela Organizagéo:
Cargo:

Total da forga de trabalho na Organizacgao:

b) Outras Unidades da Organizacao fornecem produtos ou servigos similares?

() Sim (explicar brevemente em “c”) () Nao

c) Informar o solicitado em “b”, e se for o caso, 0s principais servigos de apoio executados

por outras Unidades da mesma Organizacao.
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9. Representante para Contato

10. Participante do Workshop de Elaboragédo do Relatério de Gestdo — RG

7 Nota: E disponibilizada 1 (uma) vaga isenta para cada candidata. E obrigatoria a
participacdo das empresas iniciantes no Workshop de Elaboracdo do Relatdrio de Gestao -
RG.
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11. Aceitagado dos Termos e Condigdes

Concordamos que o Relatério da Gestao — RG seja analisado criticamente por membros da
Banca Examinadora do PPrQG. No caso de sermos visitados, concordamos em facilitar uma
avaliacdo aberta e imparcial. No caso de sermos reconhecidos, concordamos em divulgar

amplamente nosso modelo de gestao. Concordamos e aceitamos todos os termos contidos

no presente Manual de Instrugdes para Candidatura — MIC do PPrQG.
Assinatura: Local: Data:

12. Determinacgao da elegibilidade (para o uso do MPC)
( ) Elegivel Ramo de Atividade: Porte:

( ) Nao Elegivel:

Assinatura do Coordenador do MPC: Data:

M Notas: Anexos ao Formuldrio de Elegibilidade devem ser apresentados os seguintes

documentos:

e Comprovante de Inscrigdo e Situacdo Cadastral (CNPJ) e Documento que comprova a
condicdo de unidade, se aplicavel;

e Certiddo Negativa de Débito do INSS;

e Certiddo Negafiva do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

e Certiddo Conjunta de Débifos Relafivos aos Tribufos Federais e a Divida Afiva da Unido;

e Certiddo Negafiva de Débitos de Tributos Estaduais;

e Certiddo Negativa de Tribufos Municipais.
Prazo e local de entrega da documentacgéo de elegibilidade:

Prazo: 02 de abril de 2015 até as 18h, data também considerada valida no caso de
postagem via Correios.

Local: IBQP - Rua Dr. Correa Coelho, 741 - Jardim Botanico — Curitiba/PR — CEP: 80210-
350.
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Anexo 2 — Modelo de Descrigdo dos Processos Gerenciais para o Nivel

125 pontos

CRITERIO 3 — CLIENTES

a) - Prética de Gestdo: Em reunido entre os
setores responsaveis, sao avaliadas
informacdes obtidas nos relatérios de visitas
semestrais aos clientes convénios (Relacoes
Publicas); pesquisa bianual por empresa
especializada, sobre o mercado (e suas
necessidades), analisada, também, pelo setor
de Relagdes Publicas; resultados e analise da
pesquisa diaria de satisfacdo dos clientes,
realizadas pelo Time de Atendimento ao
Paciente; resultado e andlise das
manifestagbes da ouvidoria e resultados e
manifestagbes dos SAC. Também sao
analisadas as manifestagcdes dos clientes
feitas no site do Hospital. Adicionalmente, ao
longo do ano séo realizadas entrevistas em
"Focus group" com pacientes selecionados
pelas diversas clinicas da unidade, com a
moderacado do Gerente da Qualidade. A partir
do entendimento das manifestacées e suas
causas é obtida uma relagdo que expressa os
principais as necessidades e expectativas dos
clientes em cada segmento. As necessidades
dos clientes variam muito em fungdo do grupo
ou categoria de cliente que se tem em
questao, conforme ja relatado no capitulo perfil
deste relatério, na tabela com as principais
necessidades dos clientes do HMBM. A partir
da frequéncia com que se apresentam os
atributos dos produtos do Hospital é
determinada a sua importancia relativa, por
meio de tabela apresentada na figura 3.1.
Responsavel: Geréncia da Qualidade.
Periodicidade: Anual. Inicio de uso: 2007.
Padrées gerenciais: POP 2035.10 - Fucus
Group; POP 2013 — Pesquisas.
Aperfeicoamentos _ recentes: 2010 -
implantagdo do “Focus group” e da planilha
eletrobnica de correlagbes. Abrangéncia:
Relagdes Publicas, Time de Atendimento ao
Paciente, Ouvidoria e SAC.

Controle: Calendario anual de pesquisas,
Indicadores da pesquisa de satisfagéo,

Reclamacgdes, Manifestacbes do cliente.
Elementos de Integracdo: Atividades
realizadas de forma integrada com 4 de seus
setores: Relagbes Publicas, Time de
Atendimento ao Paciente, Ouvidoria e SAC,
sendo coordenado pela Geréncia da
Qualidade. Complementos: A Geréncia de
Programas e Projetos também participa desse
trabalho, uma vez que sera a responsavel pela
utilizacdo dessa tabela, quando da definicdo
dos novos projetos do Hospital. A tabela
também é utilizada pelo setor de Sistemas e
Métodos, que ao fazer a revisdo dos padrbes
de trabalho das normas e rotinas dos diversos
setores (vide a descricdo em liderancga), faz
uma correlacdo entre esses padroes e a
importancia relativa para os clientes, das suas
necessidades e expectativas, antes de valida-
las.

Cliente Tipo de Atributos dos Importincia
atendimento produtos relativa
Pacientes e Internagdio Resolubilidade 00%
familiares Confianga 80%
Conforto 70%
Rapidez 50%
Abrangéncia 50%
Acessibilidade 30%
Ambulatério Resolubilidade 70%
Confianga 80%
Conforto 30%
Rapidez 80%
Abrangéncia 80%
Acessibilidade 50%
Atendimento Resolubilidade 80%
Domiciliar Confianga 80%
Conforto 20%
Rapidez 30%
Abrangéncia 50%
Acessibilidade -
Convénios Resolubilidade 90%
Variedade de procedimentos e 70%
especialidades
Pacientes satisfeitos 70%
Pregos competitivos 90%
Baixo tempo de internagiio 80%

Fig. 3.1 Importincia relativa das necessidades e
expectativas dos clientes
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