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PREFACIO

EMPREENDEDORISMO COMO ALAVANCA ENDOGENA
DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E ECONOMICO

Marcos Mueller Schlemm

O argumento central de Joseph Schumpeter, apesar de muito citado
em trabalhos e propostas nos ambitos da inovagdo e do empreendedorismo,
ainda permanece pouco compreendido pela sociedade brasileira e seus
governantes. O baixo indice de inovacdo, no sentido colocado por Schumpeter,
observado nas politicas e préaticas de gestdo publica e privada, certamente
contribui para tal assertiva.

Na esfera do poder publico, a repeticdo de programas e métodos
pouco criativos e comprovadamente com poucos resultados praticos, revela
0 apego a estruturas e modelos mentais ja de longe ultrapassados e
ineficazes. Na esfera privada, a insignificante participacdo das empresas
nacionais nos mercados globais, o irrelevante niumero de registros de
patentes genuinamente brasileiras no Brasil e no exterior e ainda a continua
copia de solugdes para problemas sociais originadas nos paises centrais,
sdo indicadores da baixa taxa de inovag¢do das atividades empreendedoras

no nosso pais, em todos os ambitos.

Segundo Schumpeter, inovacdo e empreendedorismo caminham lado
a lado, como processos interdependentes e que se auto definem pela
capacidade de ruptura e colocagcdo do novo, seja em produtos, processos,
matérias primas ou mercados.

Nesse sentido, pode-se afirmar que o Brasil adentrou o século 21 com
mazelas, deficiéncias e equivocos, préprios de sociedades ainda primitivas e
submissas, tendo seus governantes ainda dominados pelos paises que hoje
lideram os avancos social, cientifico e tecnolégico da humanidade.

A atividade empreendedora, ao contrario do que muitos defendem,
inclusive uma parte da academia brasileira, ndo é um “modismo” passageiro
ou uma teoria oriunda do meio académico anglo-saxao. A atividade
empreendedora se constitui na forca motriz de toda a realizacdo ocidental,
dando origem as grandes organizacdes que hoje geram empregos e impostos
e também financiam pesquisas em todos os campos do conhecimento.
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Schumpeter, de forma arguta, constatou que o desenvolvimento
econdmico depende da acdo deste agente — o que hoje chamamos de
empreendedor, infelizmente ainda visto por muitos como “empresario
predador”. Entretanto, ndo had movimento, evolu¢do e inovacdo sem a
acdo deste agente, o qual desequilibra o processo de desenvolvimento
econdmico trazendo a tona, reiteradamente, uma nova ordem em um novo
modo de producdo.

Infelizmente, o senso comum considera que as caracteristicas
empreendedoras do ser humano séo inatas, sendo que somente uma minoria
nasceria com este dom, enquanto uma maioria estaria destinada a se

submeter as orientacfes e vontades de terceiros.

Também na area académica, tanto os cursos profissionalizantes de
segundo grau como 0S cursos universitarios em nosso pais sao orientados
principalmente para a formacdo do candidato a um emprego, um posto de

trabalho onde geralmente ndo se exige iniciativa propria e criatividade.

Ao contrario dos paises centrais, onde ha mais de duas décadas se
investe no ensino de empreendedorismo e criagcdo de empreendimentos néo
sO6 no nivel universitario, mas também no primario e secundario, no Brasil

ainda ndo sdo muitas as iniciativas neste sentido.

A universidade é considerada fundamental nesse processo porque
ela é uma fonte multiplicadora do saber e forte formadora de opinido. Somente
no sistema educacional superior, existe 1.637 universidades brasileiras
publicas e privadas, com aproximadamente trés milh8es de estudantes,
distribuidos em 12.155 cursos presenciais de graduagéo. Entretanto, o ensino
universitario brasileiro ainda se mantém prisioneiro de um modelo de
desenvolvimento ja superado, voltado fortemente para a formacao de

empregados para os setores publicos e privado.

Nos cursos de administracdo de empresas o curriculo é dirigido
principalmente para a formacgédo de gerentes, e a abordagem do ensino elege
a grande empresa privada ou publica como tema central, ignorando, como
regra, o estudo da pequena e micro empresa e do terceiro setor. Na grande
maioria dos cursos universitarios a “cultura geral do ensino” pressupfde que
0 aluno esteja em busca de uma qualificagdo que Ihe garanta um emprego,

preferencialmente para toda sua vida profissional.

Entretanto, ao serem liberados em seu espirito empreendedor e
estimulados na vertente empreendedora, os jovens ndo aceitardo posturas
conformistas e exercerdo sua criatividade nas organizacdes, principalmente
aquelas que saibam mobilizar suas criativas aptiddes. Também poderdo se
lancar, por conta prépria, em empreendimentos inovadores e proporcionar
oportunidades de trabalho e realizacdo profissional para um maior
contingente de pessoas. Portanto, estamos tratando de dois movimentos

distintos e igualmente importantes: o intra-empreendedorismo e o

Empreendedorismo no Brasil - 2003

GEM - Global Entrepreneurship Monitor Vi




empreendedorismo por conta prépria. Em ambos os casos trata-se de um
processo efetivo, longo, porém duradouro, de alargamento e difusdo da base
produtiva do pais, em termos sustentaveis.

Nesse cenario, portanto, aspectos como inovacdo, criatividade, lideranca
e autonomia sdo mais valorizadas e implicam demandas por novas
competéncias, ndo s6 para a vida, como para a inser¢ao e sustentabilidade do
homem no mundo do trabalho. Isso nos leva a necessidade de formar cada vez
mais pessoas disseminadoras da inovacéo, caracteristica basica para a formacgao
de empreendedores. Sdo comportamentos e atitudes que conduzem a inovacao,
a capacidade de transformacdo do mundo e, portanto, & geracdo de riquezas.
Essa é a agenda empreendedora deste inicio do século XXI.

Os resultados apresentados pela pesquisa GEM sugerem que,
independentemente da miopia dos dirigentes politicos, o brasileiro estd dando
forma e corpo a seus sonhos pessoais, iniciando novos negdcios, inovando e
empreendendo, apesar de todas as forcas em contrario. Entretanto, se o Brasil
ainda apresenta indices elevados de empreendedorismo motivados pela
necessidade de sobrevivéncia, deve-se buscar as suas causas ou motivacdes
e nédo rejeitar por motivos estranhos ao trabalho metodoldgico criterioso, este
instrumento de medicdo legitimado pelo Babson College e London Business
School, e que aponta para problemas estruturais no mercado de trabalho.

A metodologia GEM, ainda mais aperfeicoada e legitimada por equipes
de exceléncia cientifica dos melhores centros universitarios e de pesquisas de
mais de 30 paises, seguramente aponta um grau de confiabilidade e respaldo
suficiente para fazer dos seus indicadores uma referéncia mundial nos estudos
sobre o fendmeno do empreendedorismo, que atualmente estd na agenda das
preocupacdes e prioridades de praticamente todos os paises.

Assim, a atividade empreendedora é vista atualmente como a grande
forca social que pode fazer com que economias se desenvolvam, que novos
empregos e postos de trabalho sejam criados e que a riqueza nacional cresca
em todo 0s seus aspectos.

Nesse sentido, a pauta relatério dessa nova pesquisa do GEM, buscando
dados em campo, permitindo a comparacdo com outros paises e trazendo uma
série histérica dos dados acumulados nos quatros anos de sua realizacdo no
Brasil, certamente sera considerada como uma valiosa contribuicdo para a
compreensao deste estratégico fendmeno econdémico e social.
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APRESENTACAO

O projeto Global Entrepreneurship Monitor (GEM) foi criado em 1997 como uma
iniciativa conjunta entre Babson College, o mais importante centro de ensino e pesquisa
sobre empreendedorismo nos Estados Unidos, e a London Business School. Um dos
objetivos centrais que inspirou a equipe inicial do GEM foi o de reunir alguns dos
melhores especialistas em termos mundiais — professores e pesquisadores — para, num
esforco conjunto, explorar e compreender o fendbmeno do empreendedorismo e o seu
papel no processo de desenvolvimento e crescimento econdémico dos paises.

Desde o seu langamento, o projeto GEM procura aprofundar a compreensao dos
fatores intervenientes no nivel de empreendedorismo de um pais e sua relagdo com o
crescimento econdmico e o bem-estar social, realizando para isso pesquisas anuais
sobre a atividade empreendedora nos paises participantes. Desde 1999, quando se
publicou o primeiro relatério com os resultados de pesquisa realizada em 10 paises, 0
projeto tem incorporado novos participantes a cada ano, ja ultrapassando o numero
de 30 paises de todos os continentes, representando a maior parte do PIB mundial,
variadas culturas e niveis de desenvolvimento econémico. Com a realizagdo anual da
pesquisa, além de se poder captar o que se altera de um ano para o outro,
principalmente em face de uma conjuntura mundial extremamente dindmica, esta-se
constituindo um denso e confidvel banco de dados sobre o comportamento dos negécios
nos paises analisados, o que contribuira, sobremaneira, para a compreensao do processo
e de sua historia.

Os resultados e as conclusdes das pesquisas, reunidos em relatérios publicados
ao final de cada ciclo, pretendem proporcionar uma melhor compreensdo de como
estimular a atividade empreendedora, considerada essencial ao crescimento econdémico.
O modelo e a metodologia utilizados produzem dados e perspectivas relevantes aos
responsaveis pela formulagdo de politicas e programas de governo, institui¢cdes
financeiras, investidores, empreendedores, consultores, pesquisadores e docentes.

A pesquisa GEM tem como ponto de partida trés questdes principais:

» Existe variagéo do nivel de empreendedorismo entre os paises e, em havendo,
em que extensao?

= O que torna um pais empreendedor?

= Em gque medida a taxa de crescimento econdmico do pais é afetada pela
atividade empreendedora?
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Os resultados levantados junto aos paises participantes sdo analisados e
condensados no relatdrio internacional GEM Executive Report. Neste ano, sera publicada
a quinta edicdo do relatdrio internacional e cada pais tem a incumbéncia de produzir o
seu relatério nacional, sendo enfatizados os resultados e as analises obtidos pelas
equipes nacionais sobre as questdes que cercam o empreendedorismo nos seus

respectivos paises.

O relatério da pesquisa realizada no Brasil, em 2003, esta dividido em capitulos
para sua melhor compreensdo. O trabalho inicia-se com um sumaéario executivo no qual
o0 conjunto de informagdes que compde o relatério é sintetizado. A seguir, no capitulo
1, descrevem-se o modelo conceitual GEM e a metodologia de coleta e analise dos
dados. No capitulo seguinte, sdo apresentados e discutidos indicadores que retratam
as condi¢cdes que afetam a vida nacional como um todo e o empreendedorismo em
particular. Aqui, portanto, aparecerdo informagdes sobre economia, mercado de trabalho,
politica e governo, educac¢ao, infra-estrutura, entre outras.

Os resultados da pesquisa sobre empreendedorismo junto a populagédo brasileira
adulta e uma comparacdo com os demais paises participantes da pesquisa estdo
transcritos no capitulo 2. Essa secdo oferece um panorama geral sobre as motivacdes
para empreender, os ramos de atividade mais procurados pelos empreendedores, 0s
impactos mercadoldgicos gerados pelos novos negécios e assim por diante. Os dados
apresentados no capitulo em questdo, juntamente com as informagfes acerca das
condi¢des nacionais acima referidas, sdo confrontados na seg¢do seguinte, com a

posicdo de um conjunto selecionado de especialistas brasileiros sobre esta tematica.

Nas sec¢des que concluem este relatdrio, encontram-se dois topicos especiais —
capital de risco no Brasil e a mulher empreendedora — e propostas para a melhoria do
empreendedorismo no pais. Desta forma, os autores esperam que este relatério forneca
um panorama denso e didatico da dindmica brasileira de abertura de novos negdcios.
Boa leitura.

Silvano Gianni
Diretor-Presidente

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE
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SUMARIO EXECUTIVO

Este Sumaéario Executivo resume os topicos que compdem o Relatdrio Executivo
da Pesquisa GEM 2003 — Brasil. Aqui reproduzem-se e discutem-se, de maneira bastante
sintética, os resultados da investigacdo e apresentam-se o resumo de tOpicos especiais
além dos delineamentos das proposi¢cdes e conclusdes do documento integral.

O modelo e a metodologia GEM — Como em anos anteriores, a pesquisa
possibilitou monitorar a situacdo do empreendedorismo no Brasil e em mais de trés
dezenas de paises. Em sintese, a metodologia GEM permite a realizagdo de uma pesquisa
em trés frentes: investigacdo das condi¢cfes nacionais de natureza sociocultural e
econbmica que afetam o empreendedorismo; levantamento junto a populacdo adulta
em que, mediante amostragem probabilistica, coletam-se dados sobre o nivel de
empreendedorismo e o comportamento da forca de trabalho brasileira em relacdo aos
negocios em geral; e, pesquisa com informantes-chave, especialistas na teméatica do

empreendedorismo ligados a 6rgdos governamentais, & academia e a iniciativa privada.

Condicdes nacionais gerais — Trata-se do levantamento de dados secundarios
acerca das condi¢cdes nacionais que, entre outras coisas, afetam o empreendedorismo
no Brasil. Investigou-se, aqui, 0 estado de questdes como economia, financas, educacao,
infra-estrutura, entre outros, comparando-se os resultados obtidos com os dados dos
demais paises participantes da pesquisa GEM 2003. Para tanto, utilizaram-se de
indicadores como carga tributaria e peso das normas regulatdrias, PIB, comércio
internacional, eficacia legislativa e governamental, percentuais de matriculas nos

diferentes niveis de ensino etc.

De forma resumida, pode-se dizer que o0 panorama resultante ndo é dos mais
favoraveis ao Brasil, pois revela o retrato de um pais cujos niveis de desenvolvimento
social e econdémico é inferior ao da maioria das demais nac¢des pesquisadas, principalmente
quando se consideram 0s numeros per capita. O quadro é agravado pela forte carga de
tributos e burocracia, os altos indices de desemprego e precarizagdo do trabalho e da
renda, a caréncia do setor educacional, mormente se considerados os niveis mais
avancados de ensino, e o dificil acesso a infra-estrutura, traduzido pela insuficiéncia
de meios de comunicacdo e transporte. Todavia, varias dessas condi¢des que
representam barreiras ao desenvolvimento dos negécios abrem diversas oportunidades
em face das caréncias e demandas a serem atendidas em uma sociedade ainda distante
da afluéncia e detentora de volumosa e crescente forca de trabalho aliada a um
gigantesco potencial de consumo.

Niveis de empreendedorismo no Brasil e no mundo — A pesquisa amostral
junto a populagdo adulta brasileira propiciou dados que permitem a compreensdo do
comportamento do empreendedorismo em 2003 e nos ultimos quatro anos. A partir da

analise mais ampla, constata-se uma estabilizacdo nas taxas de empreendedorismo na

Empreendedorismo no Brasil - 2003

1 GEM - Global Entrepreneurship Monitor




casa dos 12 por cento, apOs o pais ter registrado cifras muito elevadas nos primeiros
anos em que participou da investigagdo. Verifica-se ainda um maior equilibrio entre as
motivagcOes para empreender, com ligeira vantagem na proporcdo de empreendimentos
por oportunidade em realizacdo aos empreendimentos por necessidade. Ressalta-se a
reducdo nos percentuais destes ultimos. No tocante ao estagio dos empreendimentos,
h& forte equilibrio entre empresas nascentes (em estagio embrionario) e novas, que,
com menos de 3,5 anos de existéncia ja propiciaram algum tipo de remuneracédo. O
perfil dos negécios brasileiros continua sendo composto por empresas que atuam com
produtos e servigos tradicionais e que tém nenhum ou pequeno potencial de expansao
de mercado ou impacto na criacdo de empregos e na conquista de consumidores
distantes e/ou localizados fora do pais.

O empreendedor brasileiro continua sendo jovem, com varios anos de estudo a
mais que a média da populacdo, porém apresenta renda declinante ano a ano em face
da situacdo macroeconémica do pais. Do ponto de vista demogréafico, o dado mais
interessante nos dois Ultimos anos é a crescente participacdo feminina que resulta,
hoje, numa proporcdo de quatro mulheres em cada grupo de dez empreendedores.
Todavia, o empreendedorismo € mais um aspecto que reproduz as marcantes diferencas
regionais brasileiras, pois as taxas de empreendedorismo por oportunidade crescem

conforme se aproxima das regifes mais ricas do pais.

Com respeito aos demais paises da Pesquisa GEM, o Brasil encontra-se entre
aqueles de maiores taxas de empreendedorismo, acompanhado, quase invariavelmente,
por paises emergentes da América Latina, Asia e Africa. Os paises mais afluentes
normalmente ocupam as ultimas posi¢cdes quando se consideram as taxas globais. Esse
quadro pode ser resultante da dindmica demografica e econbmica em vista do maior
numero de jovens, informalizacdo do mercado e demandas ndo atendidas nos paises
com menor desenvolvimento entre os participantes da pesquisa. Todavia, quando se
pormenoriza a analise, constatagcfes diferentes emergem. Nos paises mais ricos sao
significativamente maiores os percentuais de empreendimentos de alta expansao
tecnoldgica e de mercado e impacto na geracdo de empregos e no comércio internacional.
Ademais, sdo maiores também a proporcdo de investidores e a disponibilidade de
capital em geral, incluindo as modalidades de maior risco.

A posicdo dos especialistas nacionais — Os informantes-chave ouvidos em 2003
apresentaram um viés bastante critico em relacdo as condi¢cdes para o empreendedorismo
no Brasil. Em questionarios em que deram notas para aspectos das referidas condi¢cdes —
acesso a crédito, politicas e programas governamentais, educacao, infra-estrutura,
pesquisa e desenvolvimento, respeito a propriedade intelectual, entre outros — os
especialistas posicionaram o pais sempre entre aqueles de menores notas. Os especialistas
também concederam entrevistas, nas quais apontaram barreiras, fatores favoraveis e
propostas de incremento para o empreendedorismo no Brasil, sendo que as ultimas aparecem
incorporadas no capitulo dedicado as proposi¢des e conclusdes da pesquisa.

Empreendedorismo no Brasil - 2003

GEM - Global Entrepreneurship Monitor 2




As principais barreiras sdo: custo alto e dificuldade de acesso ao capital; politicas
governamentais que impdem alta carga tributaria e elevados encargos trabalhistas,
além de um excesso burocratico-regulatério; auséncia de programas de apoio ao
empreendedorismo, principalmente aqueles que permitam a integracdo das iniciativas
existentes e das informacgdes sobre o tema; e, sistema educacional insuficiente, tanto
para a preparacdo da mao-de-obra quanto para o desenvolvimento do espirito e das
habilidades do empreendedorismo entre os estudantes. Além dessas respostas mais
votadas, outras, de mengdo mais rara, porém importantes, seriam, dentre tantas: a
distancia entre a producao da ciéncia e sua aplicagcdo na inovagao tecnoldgica e a
forte cultura de se buscar um emprego na esfera publica ou em grandes empresas.

Os fatores favoraveis mais citados pelos especialistas sdo de ordem econémica e
cultural. As caréncias da populacdo geram muitas oportunidades de negdcios, as quais,
aliadas a elevacao do desemprego e da precarizacao do trabalho, impdem a necessidade
das pessoas buscarem alternativas fora do mercado de trabalho formal. Apontou-se
também o estabelecimento de parcerias e de terceirizagdo que ganham espaco e, de
certo modo, inserem-se nas tendéncias apontadas nas linhas anteriores. A todos
esses elementos, soma-se a criatividade do brasileiro para responder a situagdes
dificeis, caracteristica que o torna flexivel e adaptavel a um ambiente de constantes
mudancas sociais e econdmicas. Um fator bastante destacado, de natureza especifica,

€ o crescimento vertiginoso das incubadoras de empresas nos ultimos anos.

Topicos especiais — Este ano, o Relatério GEM brasileiro traz como tépicos
especiais textos da lavra de dois especialistas: Roberto Binder, da Associacéo Brasileira
de Capital de Risco, e Gina Gulineli Paladino. No primeiro, com o titulo Investidores
em capital de risco no Brasil, constitui um histérico do capital de risco no Brasil, bem
como um roteiro das organiza¢cbes e do marco institucional da matéria. O segundo,
denominado Novos habitats de empreendedorismo e a questdo do género, tematiza
a questdo do género relacionando-a ao empreendedorismo. Em suma, trata-se de uma
discussdo sobre a presenca das mulheres brasileiras no mundo dos negécios.

Proposi¢cdes e conclusdes — Em resumo, as proposi¢cdes giram em torno da
necessidade de incremento na quantidade de capitais disponiveis para empreender e
em seu barateamento. Além disso, insistiu-se muito na necessidade de integracdo dos
programas e das informacfes existentes sobre o empreendedorismo e na urgéncia em
se reduzir a carga tributaria e os custos regulatérios. A educacdo foi destaque nas
propostas, merecendo diversas menc¢des que vao desde a melhoria geral no sistema de
ensino, até a introducédo de disciplinas e conteudos especificos de empreendedorismo,
principalmente na educacdo secundaria e superior. Por fim, como proposta de grande
abrangéncia, o fortalecimento do cooperativismo, das parcerias e da terceirizacdo em
geral como impulsionadores do nascimento de novas empresas.
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1 O MODELO E A METODOLOGIA GEM

O relatério da pesquisa realizada no Brasil, em 2003, esta dividido em capitulos
para sua melhor compreensdo. O trabalho inicia-se com um sumaéario executivo no qual
1.1 O Modelo GEM

O conceito de empreendedorismo adotado pelo modelo GEM tem um escopo
capaz de captar toda e qualquer atividade que tenha uma caracteristica de esforco
autbnomo e que envolva a criagdo de uma base de recursos, para poder desta forma
verificar em que medida determinada populacdo € ou nédo, empreendedora. Para o
modelo GEM, empreendedorismo é:

“Qualquer tentativa de criagdo de um novo negécio ou novo empreendimento, como por
exemplo uma atividade autdnoma, uma nova empresa, ou a expansdo de um empreendimento
existente, por um individuo, grupos de individuos ou por empresas ja estabelecidas.”

Para poder responder as questdes propostas pelo projeto, o modelo adotado pelo
GEM parte da premissa de que o crescimento econdmico nacional resulta da acdo de
dois processos distintos, porém complementares:

= As atividades de insercdo e intercAmbio no comércio internacional promovidas
por empresas estabelecidas de grande porte, que geram demandas internas
por novos produtos e servicos, e

= As atividades diretamente relacionadas com o processo empreendedor e que

sdo responsaveis pela criagcdo e pelo crescimento de novas empresas.

1.1.1 Condicdes Nacionais que Afetam o Empreendedorismo

Em ambos os casos, as caracteristicas nacionais, denominadas Condi¢cdes Gerais
do Pais identificadas abaixo na descricdo esquematica do modelo, desempenham um

papel critico na criagdo de um ambiente favoravel ou restritivo a atividade empreendedora.

Ao tratar do contexto social, cultural e politico e das condi¢bes gerais nacionais,
a pesquisa aborda, além de aspectos demograficos, questdes relativas a integracao do
pais na economia mundial, o papel dos servicos e politicas publicas, mercado financeiro,
niveis de desenvolvimento tecnolégico, mercado de trabalho e gerenciamento.

Em sintese, o modelo considera os seguintes fatores ou elementos de analise:
= Contexto Cultural, Social e Politico

= Condicbes Nacionais e de Empreendedorismo

» Oportunidade e Capacidade Empresarial

s Dinadmica dos Negdcios

Empreendedorismo no Brasil - 2003

5 GEM - Global Entrepreneurship Monitor




s Crescimento Econdmico Nacional

A verificagcdo da situacdo do empreendedorismo nos paises participantes da
Pesquisa GEM tem como ponto de partida condi¢gdes que podem estimular ou refrear a
atividade empreendedora, as quais, até 2002, eram as nove primeiras da lista abaixo.
Para este ano, cinco novas condi¢fes foram introduzidas, totalizando 14 questdes
principais as quais norteiam a redacdo deste documento. Sdo elas:

1. Apoio Financeiro

Avalia a disponibilidade de recursos financeiros (investimentos, capital de giro,
etc.), para a criagdo de negécios ou sua sobrevivéncia, incluindo doacgdes e subsidios.
Essa dimensdo também examina os tipos e a qualidade do apoio financeiro — formas de
participacdo, capital inicial e de giro; o entendimento da comunidade financeira sobre
empreendedorismo (conhecimento e habilidade para avaliar oportunidades, planos de
negocios e necessidades de capital de negécios de pequena escala, disposicdo para
lidar com empreendedores e postura diante do risco).

2. Politicas Governamentais

Avalia até que ponto as politicas governamentais regionais e nacionais, refletidas
ou aplicadas em termos de tributos e regulamentacdes, sdo neutras, ou se estas
encorajam ou nao, o surgimento de novos empreendimentos.

3. Programas Governamentais

Avalia a presenca de programas diretos para auxiliar novos negécios, em todos
0s niveis de governo — nacional, regional e municipal.

Essa dimensdo também examina a acessibilidade e a qualidade dos programas
governamentais; disponibilidade e qualidade dos recursos humanos de 6rgaos
governamentais, bem como a habilidade destes em administrar programas
especificamente voltados ao empreendedor; a efetividade dos programas.

4. Educacéo e Treinamento

Avalia até que ponto a capacitacdo para a criacdo ou gerenciamento de novos
negdécios é incorporada aos sistemas educacionais e de treinamento em todos os niveis
(ensino fundamental, médio, superior e profissionalizante e cursos de pds-graduacao,
cursos especificamente voltados a empreendedorismo/negadcios).

Essa dimensdo também examina a qualidade, relevancia e profundidade da
educacdo e dos treinamentos voltados a criacdo ou gerenciamento de novos negocios;
a filosofia do sistema educacional direcionada a inovacdo e criatividade; competéncia
dos professores para o ensino do empreendedorismo; experiéncia dos gerentes e
empreendedores em lidar com trabalhadores.
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5. Pesquisa e Desenvolvimento (Transferéncia de Tecnologia)

Avalia até que ponto a pesquisa e o desenvolvimento levam a novas oportunidades

empresariais, e se estas estdo disponiveis ou ndo para novas empresas.

Essa dimensédo também avalia as implica¢cdes das obrigag8es juridicas e legislacao
de patentes; capacidade dos pesquisadores em lidar com contrapartidas industriais e
vice-versa; nivel de inovacdo dos paises; orientacdo nacional relativa a pesquisa e
desenvolvimento; reconhecimento e promogéo, pelo governo, inddstrias e instituicdes
educacionais, da importancia da pesquisa aplicada; disponibilidade e qualidade da

infra-estrutura de apoio para empreendimentos de alta tecnologia.

6. Infra-estrutura Comercial e Profissional

Avalia a disponibilidade, o custo e a qualidade dos servicos de contabilidade,
comerciais ou outros servigcos de ordem legal e tributaria, bem como de instituicdes
que permitam ou promovam a criacdo de novos negécios ou a sobrevivéncia de negdécios
em crescimento. Também examina a acessibilidade a informacdo de variadas fontes
como internet, revistas, jornais e periddicos sobre economia nacional e internacional,

processos de start-up, como escrever um plano de negécios e de demandas de mercado.

7. Abertura de Mercado/ Barreiras a Entrada

Avalia até que ponto os acordos comerciais sdo inflexiveis e imutaveis, impedindo
que novas empresas possam competir e substituir fornecedores, prestadores de servigco
e consultores existentes.

Essa dimensédo também examina a falta de transparéncia do mercado (informacao
assimétrica; a falta de acesso a informacfes de mercado para alguns compradores e
vendedores); politicas governamentais para criar abertura de mercado (licitacbes
publicas, reducdo de barreiras comerciais — tabelamentos, quotas etc.); a estrutura
do mercado (facilidade de entrada; dominacéo por parte de algumas empresas; vantagens
para propaganda; competicdo de precos etc.) e a extensdo com que as empresas
competem em igualdade de condigbes.

8. Acesso a Infra-estrutura Fisica

Avalia a acessibilidade e a qualidade dos recursos fisicos incluindo: telefonia,
correio, internet; energia, agua, esgoto e outros servicos de utilidade publica; transporte
terrestre, aéreo e maritimo; terras, espacos para escritdrios e estacionamento; custo
para aquisicdo ou aluguel de terrenos, propriedades ou espacos para escritorio. Considera
também a acessibilidade e a qualidade da matéria prima e de recursos naturais como

florestas, solo e clima favoraveis ao desenvolvimento de empreendimentos.
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9. Normas Culturais e Sociais

Avalia até que pontos normas culturais e sociais encorajam ou nédo, agdes individuais
que possam levar a novas maneiras de conduzir negécios ou atividades econdmicas,

que, por sua vez, levam a uma maior dispersdo em ganhos e riquezas.

Essa dimensédo também examina as atitudes gerais da comunidade em relacdo ao
empreendedorismo; atitudes diante do fracasso, do risco, da criacdo de riqueza e sua
influéncia no desenvolvimento do empreendedorismo; efeitos das normas sociais no
comportamento empreendedor; valorizacdo do empreendedor; influéncia dos
comportamentos e atitudes determinados pela cultura e sociedade, no que se refere a
posicdo da mulher na sociedade, a comunidades regionais ou grupos minoritarios, tais
como grupos étnicos e religiosos.

10. Capacidade Empreendedora

Avalia potencial, experiéncia, motivacdo, visdo e previsdo das pessoas para
iniciar um negdcio, e o respectivo dominio das competéncias necessarias para iniciativas
empreendedoras. Dentro desta condi¢cdo, encontra-se também a questédo das percepcdes
acerca das oportunidades para empreender, item pelo qual a populagéo avalia a existéncia
de oportunidades de empreendimentos no pais.

11. Clima econdémico

Avalia a situagcdo macroecondmica e suas implicacbes para a manutencédo e o

crescimento dos negdcios e vice-versa.

12. Caracteristicas da Forca Trabalho

Avalia a oferta, o custo e a acessibilidade a profissionais qualificados, bem como
a forca de trabalho do pais e suas qualificacGes.

13. Composicédo da Populacéo Percebida

Avalia o efeito que a diversidade de grupos étnicos, culturas e religides de um
pais, suas fragmentacfes e o tamanho da populagcdo tém sobre o empreendedorismo.

14. Contexto Politico, Institucional e Social

Avalia os efeitos que as politicas atuais, a administragéo politica/publica, o sistema
juridico, a taxa de criminalidade e a corrup¢do dentro de 6rgdos governamentais ou
ligados a ele tém sobre as atividades empreendedoras.
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1.1.2 A Contribui¢cdo do Modelo

O modelo GEM contribui para uma melhor compreensédo do papel exercido pelo
empreendedorismo, vale dizer, a criagcdo de novos negé6cios, no desenvolvimento
econbmico e social de um pais. Sem atribuir a esta variavel toda a responsabilidade
pelo desenvolvimento, o modelo em questdo inova, ao combind-la com a andlise das
contribuicdes dadas pelos negdcios ja estabelecidos e as grandes corporacgdes,
entendendo que € necessario combinar a analise das empresas consolidadas com o
estudo das atividades de criacdo e expansdo de novos empreendimentos, para uma
melhor compreensado do papel de cada um destes agentes e sua dindmica no processo

de inovacdo e de criacdo de riqueza de uma economia.

As contribui¢cdes do modelo véo além. Com ele, é possivel avaliar o nivel de
empreendedorismo em um pais e as caracteristicas especificas do processo de criacdo
de empresas, mesmo quando ainda n&o formalmente registradas, ou, no caso de
atividades informais, efetivamente estabelecidas, além de levantar as motivagdes que
levam individuos a empreender, as condi¢cdes para tanto e os tipos de iniciativa mais

comuns dentro de um determinado contexto sociocultural e politico.

1.2 AMETODOLOGIA GEM

1.2.1 APesquisa em Fontes Secundarias

A busca de dados secundarios visou descrever um panorama atual do pais, o
background que se constitui como pano de fundo de qualquer acontecimento da vida
brasileira, incluindo a teméatica desta pesquisa, 0 empreendedorismo. Diversos conjuntos
de indicadores foram utilizados para a construcéo do referido panorama, sendo alguns
dos principais: competitividade e todas as variaveis que a compdem, crescimento
econdmico e tamanho da economia, qualidade de vida da populacdo, qualidade e
alcance do sistema educacional, politicas e programas governamentais, qualidade da
infra-estrutura (comunicac¢des, transporte, servi¢cos, entre outros) e pesquisa e
desenvolvimento tecnolégico.

A busca dos indicadores acima mencionados demandou consultas a fontes as mais
diversas, tanto nacionais quanto internacionais, principalmente aquelas que permitiam
comparacdes entre os paises participantes da pesquisa GEM 2003. Destacam-se, como
fornecedoras dos dados secundarios desta pesquisa, as seguintes instituicdes: IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), SEBRAE (Servi¢co Brasileiro de Apoio a
Micro e Pequena Empresa), BIRD (Banco Internacional para Reconstrucdo e
Desenvolvimento - Banco Mundial), FMI (Fundo Monetéario Internacional), OCDE
(Organizacao para Cooperacdo Econdmica e Desenvolvimento), CNT (Confederacdo Nacional
dos Transportes), entre muitas outras fontes, cuja consulta tornou-se significativamente
mais facil a partir de documentos disponibilizados na Internet por diversas das instituicdoes

acima nominadas.
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1.2.2 APesquisa com a Populacéo Brasileira Adulta

A pesquisa junto a populacdo adulta foi aplicada para duas mil pessoas, entre 18
e 64 anos (padrédo adotado pela pesquisa internacional), selecionadas de acordo com a
representatividade por regides do Brasil, conforme o quadro a seguir:

QUADRO 1 - NUMERO DE ENTREVISTADOS POR REGIAO DO BRASIL

REGIAO ‘ ENTREVISTADOS DISTRIBUICAO POR ESTADOS ‘ DISTRIBUICAO EM CIDADES
SUL 300 2 Estados Capital + uma cidade média + uma cidade pequena
SUDESTE 850 3 Estados Capital + uma cidade média + uma cidade pequena
NORDESTE 570 2 Estados Capital + uma cidade média + uma cidade pequena
NORTE 140 1 Estado Capital + uma cidade média + uma cidade pequena
CENTRO OESTE 140 1 Estado Capital + uma cidade média + uma cidade pequena
TOTAL 2.000 9 Estados 27 cidades

A escolha da amostra com a representatividade e o tamanho descrito permite
suprir os dois objetivos perseguidos em qualquer pesquisa probabilistica: seguranca e
economia. Por um lado, uma amostra composta por duas mil pessoas oferece expressivo
grau de certeza, na medida em que as margens de erro sdo bastante baixas. Com isso,
ndo ha a necessidade de amostras mais extensas, cujo aumento, com certeza, traria
mudancas insignificantes, de modo que o segundo objetivo mencionado é amplamente
satisfeito, tornando viavel a participacdo de paises dos mais diferentes portes e

caracteristicas sociais e econdomicas.

Para a pesquisa junto a populacdo adulta, realizada por um instituto de pesquisa
local sob a supervisado das equipes GEM nacional e internacional, utilizou-se um formuléario
estruturado composto por perguntas fechadas. O tratamento, a tabulacdo e a andlise
dos dados que permitiram o calculo das taxas e as modalidades de empreendedorismo
no Brasil foram realizados pela equipe GEM nacional. O processamento e céalculo das
medidas foram feitos pela coordenacéo internacional ao tratar da comparagao entre
paises e pela coordenacdao nacional nas analises especificas sobre o Brasil. Com esses
procedimentos, foi possivel estabelecer a taxa total de atividade empreendedora,
conhecida pela sigla TEA, definida como a porcentagem da forca de trabalho que
esta ativamente iniciando novos empreendimentos ou é proprietariaZgerente
de empreendimentos com menos de 42 meses. Esta taxa se desdobra em outras,

de modo a melhor caracterizar o empreendedorismo no pais:

¢ Quanto ao estagio do empreendimento
Taxa de empresas nascentes

Proporcdo de pessoas com determinado perfil (idade, sexo, escolaridade etc.)
que responderam sim ao seguinte grupo de questdes:

= Nos ultimos doze meses, estava sozinho ou com outros tentando iniciar um

novo negocio.
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Nos dltimos doze meses fez alguma coisa concreta para ativar esse negocio,
como procurar equipamentos ou local, organizar uma equipe, elaborar um
plano etc.

Manifestou a intencdo de ser proprietario de parte ou do total desse negdcio.

Esse negécio ndo proporcionou remuneracdo de qualquer espécie, para quem
quer que seja, por mais de trés meses.

Taxa de empresas novas

Proporcdo de pessoas com determinado perfil (idade, sexo, escolaridade etc.)

que responderam sim ao seguinte grupo de questdes:

Vem administrando um novo negdcio nos ultimos doze meses.

E proprietario do total ou de parte desse negocio.

Esse negdcio foi iniciado, a partir de 2000, ou seja, ndo proporcionou remuneracao
de qualquer espécie, para quem quer que seja, por mais de 42 meses. No caso

de o estar fazendo, o negdcio € considerado uma empresa consolidada, nao
fazendo parte do célculo da taxa de empreendedorismo do pais.

¢ Quanto a motivacao para empreender

Taxa de empreendedorismo de oportunidade

Proporcdo de pessoas que desenvolvem atividades relacionadas com a criacédo

de novas empresas (start-ups) que tém por objetivo explorar uma oportunidade

especifica de negdcio, muitas vezes por iniciativa de individuos que mantém ao mesmo

tempo um vinculo normal de emprego. Para atender ao critério da oportunidade, o

entrevistado deveria:

Poder ser classificado como um empreendedor de empresa nascente ou nova;

Confirmar que estava procurando estabelecer uma nova empresa pelo fato de

ter efetivamente encontrado uma nova oportunidade de negdcio.

Taxa de empreendedorismo de necessidade

O empreendedorismo de necessidade é representado por atividades que sédo

iniciadas pelo fato do individuo ndo encontrar “op¢cdes melhores de trabalho”. Para

atender

ao critério da necessidade, o entrevistado deveria:
Poder ser classificado como empreendedor de empresa nascente ou nova;

Confirmar estar envolvido no negdcio por ndo ter alternativa de trabalho e
renda.

A distincdo entre estes dois tipos de empreendedorismo permite uma percepgao

mais acurada do processo de criagdo de um negécio e, em consequéncia, uma melhor

compreensao dos diferentes instrumentos e abordagens necessarios na definicdo de

politicas e ac¢bes dirigidas a este segmento.
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¢ Quanto a expansao de mercado

Os empreendimentos que compdem a taxa de empreendedorismo global foram
classificados a partir do potencial de criagdo ou expansdao do mercado. Para obtencdo

dessas taxas, cruzaram-se 0s seguintes indicadores:
= ldade da tecnologia;
» Conhecimento do produto pelo mercado;

s Quantidade de concorrentes.

A busca das taxas de expansdo de mercado implicou a analise de 36 diferentes
combinag8es possiveis de respostas que permitiram a classificagcdo dos empreendimentos
em quatro tipos:

= nenhuma criagdo de mercado;
= pequena criacdo de mercado;
= média criagdo de mercado;

= grande criagdo de mercado.

Além dessas taxas, para a determinag¢ao da abrangéncia de mercado, as empresas

envolvidas foram classificadas a partir de seu potencial de crescimento.

Para ser considerado um empreendimento de alto crescimento, a empresa
nascente ou nova deveria ter uma classificagdo igual ou superior a dois na taxa
Expansdo de mercado, ou seja, apresentar no minimo pequena criacdo de mercado, e

atender a mais trés critérios:

m Apresentar a intencdo de ter mais de 19 empregados nos préximos cinco

anos;

» Apresentar a intencdo de exportar seus produtos (existem vérias taxas para
alto crescimento, porém a utilizada no relatério é a mais conservadora, em
que o critério de exportagdo é de que no minimo 11 por cento dos clientes

estejam fora do pais);

m Ter pelo menos 25 por cento de seus consumidores potenciais localizados a
mais de uma hora de distancia (via terrestre).

¢ Quanto as caracteristicas do negdécio

Para a caracterizacdo das empresas envolvidas na pesquisa GEM 2003, foram
consideradas duas varidveis: a taxa de empresas familiares e a participa¢do feminina
no empreendedorismo do pais. O calculo desta ultima taxa € simples, pois bastou
verificar a taxa de empreendedorismo para as mulheres calculada a partir das repostas
a pesquisa pela populacdo adulta feminina. Para a primeira taxa, contudo, algumas
condi¢cbes deveriam ser preenchidas:
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» 0 entrevistado afirmou que nos préximos cinco anos, a partir da realizacdo da
pesquisa, esperaria dividir mais de 50 por cento do negécio entre seus parentes
consangiineos, de casamento ou adotados;

=m0 entrevistado afirmou que ele ou ela e um ou mais familiares — de sangue, de
casamento ou adotados —, juntos, possuiam e controlavam mais de 50 por

cento de um negdcio.

1.2.2.1 Classificacao das atividades econbmicas

As atividades econbmicas declaradas no GEM foram classificadas conforme a
Classificagdo Nacional de Atividades Econbémicas — CNAE-95, do IBGE. Utilizou-se o
programa de classificacdo — Pesquisa CNAE —disponivel no site do IBGE, sistema versao
1.10, de outubro de 1998, e banco de dados atualizado em 15/06/2001. Este sistema
envolve quatro niveis de agregacao (classes, grupos, divisdes e sec¢des) das atividades,
identificados por digitos da codificacdo utilizada.

As atividades foram classificadas, no banco de dados, em classes (4 digitos),
sendo posteriormente reagrupadas por se¢cdo devido ao tamanho da amostra impor limites
a analise em niveis mais desagregados. A Unica exce¢do a este procedimento se deu em
relacdo a secdo G, adotando-se a classificacdo por divisdo (dois digitos) visando separar
as atividades de venda e manutencdo de veiculos das demais atividades comerciais.

1.2.3 APesquisa com os Especialistas Nacionais

A pesquisa com especialistas brasileiros utilizou-se de dois instrumentos,
construidos a partir do modelo GEM e empregado em todos os paises participantes da
pesquisa: 1) questionario composto por grupos de questdes fechadas sobre as condi¢gdes
que favorecem ou dificultam a dindmica empreendedora no pais, dispostas em escalas
de cinco alternativas que, para a obtencdo das médias apresentadas neste relatério
foram consideradas numa faixa entre —2 e 2, do mais falso ao mais verdadeiro, ficando
o0 0 como ponto neutro; 2) roteiro de entrevista semi-estruturada que permitiu captar
informacgdes qualitativas sobre as condi¢cdes para o empreendedorismo presentes no

primeiro instrumento.

A partir dos resultados dos questionarios respondidos pelos especialistas, realizou-
se analise estatistica de modo a tabular as respostas fornecidas. Sobre o contetdo das
entrevistas concedidas pelos informantes em pauta, procedeu-se a andalise de discurso
por meio da qual buscou-se captar os termos aos quais os entrevistados recorrem com

mais freqléncia e suas conotacdes, ou seja, se de aprovagdo, rejeicdo ou proposicao.

A analise dos dados coletados junto a 40 especialistas brasileiros, tanto nas
entrevistas como nos questionarios, permitiu a realizagdo dos seguintes procedimentos

analiticos:
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» Verificar, quantitativa e qualitativamente, por meio de analise de discurso,
recorréncias acerca de limites, contribuicbes e sugestdes dos especialistas

em relagdo as condi¢cbes para o empreendedorismo;

» Realizar inferéncias quanto as possiveis interpretacdes de significados das
recorréncias mencionadas;

m  Cruzar e correlacionar as inferéncias obtidas com dados coletados na pesquisa

GEM realizada junto a populacéo adulta do Brasil e dos demais paises;

= Cruzar e correlacionar as inferéncias obtidas com dados secundarios de natureza
estrutural e conjuntural, para situar as posi¢cdes dos informantes no contexto
socioeconémico contemporaneo, em face, principalmente, das recentes

mudancas politicas, no Brasil e no mundo;

» Comparar as inferéncias construidas a partir das analises sobre a pesquisa de
2003 com os resultados das inferéncias realizadas nos anos anteriores.

1.4 CRONOGRAMA DA PESQUISA NO BRASIL

MES
JAN [ FEV [ MAR | ABR | MAIO [ JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

ATIVIDADES

Orientagéo técnica internacional e transferéncia de
tecnologia

Obtencao, acompanhamento, tradugao e adaptacéo
da metodologia e instrumentos da pesquisa

Pesquisa com especialistas em empreendedorismo
no Brasil

Pesquisa com Populag&o Adulta no Brasil

Andlise dos resultados e redacédo do documento final
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CONDICOES NACIONAIS GERAIS: A ANALISE DE
DADOS SECUNDARIOS

Esta secdo debruca-se sobre dados que auxiliam na caracterizacdo dos aspectos
politicos, culturais e econbmicos brasileiros que afetam a conducdo dos negoécios e,
consequientemente, o desenvolvimento do empreendedorismo. Mediante consultas a
variadas fontes, preferencialmente produzidas por organismos oficiais e académicos
e utilizadas pelas demais equipes dos paises da Pesquisa GEM 2003, foi possivel
fazer um retrato abrangente da realidade brasileira e compara-lo com a situacdo de
outros paises.

O Brasil € um dos maiores paises do mundo — o quinto em extensao territorial;
tem mais de 90 por cento de seu territério no hemisfério meridional e localiza-se na
América do Sul, continente que nos mapas tem o formato de um comprido triangulo
com a base voltada para cima, sendo mais da metade dele, em sua por¢cado nordeste,
ocupada pelos 8.514.876 Km? do territério brasileiro. Estima-se que pouco mais de 182
milhdes de pessoas habitem o pais.

TABELA 1 - CARACTERISTICAS DA FORGA DE TRABALHO E EMPREGO NOS PAISES GEM

FONTE INDICADORES UNIDADE | ANO | N B\F/nscl)lh_ POSICAO | MAXIMO | VALOR | MINIMO | VALOR
(2)  PIB (PPA) por pessoa empregada us$ 2000 27 16493 25 E. Unidos 69193  China 6884
(4)  Mudanca percentual no PIB real por pessoa % 2000 27 5,78 27 Noruega 15,983  Brasil 5,78

empregada (%)
(1) PIB (PPA) por pessoa empregada por hora % 2000 27 9,33 25 Bélgica 39,95  China 347
(2)  PIB (PPA) por pessoa empregada na agricutura Us$ 2000 26 52,96 24 R. Unido 64162  China 2354
(2)  PIB (PPA) por pessoa empregada na industria USs$ 2000 26 31942 23 Holanda 89565  China 15084
(2)  PIB (PPA) por pessoa empregada em servigos US$ 2000 26 17255 25 Bélgica 68813  China 8512
(2)  Numero médio de horas trabalhadas por ano Numero 2000 27 1931 9 Chile 2244 Franca 1587
(3)  Taxa de desemprego Nomero 2001 27 9,60 6 Africa do Sul 29,5 Islandia 1,40
(3)  Forca de trabalho total (em milhdes) Nomero 2001 26 85,26 3 China 717,45  Islandia 0,16
(3)  Particip. feminina no total da forga de trabalho % 2001 24 41,09 19 Islandia 49,81 Chile 34,04
(3)  Desemp. entre a forga de trabalho com menos de % 2001 23 51,40 1 Brasil 51,4 Alemanha 12,80
25 anos de idade como porcent. do desemp. total
(1) Participagdo do setor publico no total do emprego % 2000 27 11,10 24 Noruega 37,5 Singapura 3,60

FONTE: 1) IMD (2000) The World Competitiveness Yearbook 2000, Institute for Management Development, Switzerland; 2) IMD (2001) The World Competitiveness
Yearbook 2001, Institute for Management Development, Switzerland; 3) ILO (1999) LABORSTA database; 4) World Economic Outlook Database (April 2003)
International Monetary Fund.

A tabela 1 traz indicadores sobre o mercado de trabalho no Brasil, em relagdo aos
quais o pais apresenta resultados vantajosos e desvantajosos. Por um lado, o PIB por
pessoa empregada, tanto em seu valor geral — proximo de 16.500 ddlares —, quanto por
hora — cerca de 9,3 ddlares — esta entre os mais baixos entre os participantes da
pesquisa GEM 2003 (252 colocagao entre 27 paises com dados disponiveis), situacado
que se verifica nos trés setores da economia: agricultura, industria e servigos. A titulo
de comparacdo, mencionam-se os valores atingidos pelos primeiros colocados nesses
indicadores. Para o primeiro, os EUA aproximam-se dos 70 mil délares e, para o segundo,
os belgas quase 40 délares. Destaca-se, no entanto, uma ligeira recuperacdo da
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economia brasileira, pois se no dificil ano de 2001 o valor do PIB por pessoa empregada
havia diminuido em pouco mais de cinco por cento, em 2002 o indicador sofreu aumento
de cerca de 1,5 por cento.

Os dados em discusséo podem, por outro lado, sugerir uma vantagem comparativa
se se considera que o custo da mao-de-obra é baixo e a produtividade tem espaco
para crescer. O tempo que cada trabalhador brasileiro em média dedica a suas atividades
profissionais, 1.931 horas por ano, esta entre os maiores, nao muito distante das
2.244 trabalhadas pelo trabalhador chileno e muito superiores as 1.587 desempenhadas
pelos franceses.

Atualmente, um sério problema brasileiro é o desemprego que, em 2002, chegou
aos 11 por cento, indice bastante alto que, se por um lado, coloca o pais na quinta
posicdo entre os participantes da pesquisa GEM, &, por outro lado, muito inferior aos
praticamente 30 por cento registrados pela Africa do Sul, no mesmo ano. A situac¢do do
desemprego agrava-se quando se consideram as camadas mais jovens, de pessoas com
idade inferior a 25 anos, que representam mais da metade das pessoas desempregadas,
0 que coloca o Brasil na pior posicdo na amostra considerada de nac¢des. Os dados de
variagdo na taxa de emprego séo, contudo, um pouco mais alentadores, com uma expansao,
em 2002, de 0,90 por cento, o que posiciona o Brasil na 222 colocag¢do entre 28 paises,
num indicador cuja amplitude foi pequena no ano considerado, variando entre os 0,79 por
cento dos argentinos e os 1,09 por cento dos holandeses.

Dado interessante € a participacdo da mulher brasileira na forca de trabalho do
pais que, embora ndo esteja entre as primeiras colocadas da pesquisa GEM, ja supera
0s 41 por cento num indicador para o qual a maior porcentagem é a da Islandia, com
49,81 por cento. Ou seja, em termos percentuais, 0 pais encontra-se mais proximo dos
primeiros colocados do que dos ultimos no que se refere a participagdo feminina na
forca de trabalho.

Destaca-se ainda, neste debate sobre as caracteristicas da méao-de-obra, o
percentual de trabalhadores no setor publico em relagdo ao total da forca de trabalho.
No caso brasileiro, o nimero é baixo: 11,1 por cento, o que coloca o pais na 242 posi¢do
entre 27 nacOes da pesquisa GEM com menor quantidade de funcionarios publicos
relativamente a populacdo economicamente ativa. Se ndo se tem a situagdo de Singapura,
com apenas 3,6 por cento, muito menos se encontra o verificado em paises de tradi¢éo
social-democrata ou socialista, como Noruega, Dinamarca, China e Suécia, todos com
mais de 35 por cento de sua forga de trabalho atuando no setor publico.

Apontada como um dos maiores inimigos do empreendedorismo no Brasil pelos
entrevistados, em face de sua participacdo na composicdo do chamado “Custo Brasil™?,
a carga tributaria sobre empresas brasileiras foi objeto de anélise na presente pesquisa

1 O termo “Custo Brasil” foi cunhado para expressar o impacto, nos custos das atividades econdmicas, de fatores
como carga tributéaria, encargos trabalhistas, logistica e infra-estrutura, entre outros.
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sobre dados secundarios. A partir de amostra representativa composta por 7.102 empresas
estratificadas por porte e setor de atividade, e numa comparacdo com a realidade de
trés dezenas de outros paises, os experts em planejamento tributario Gilberto Luiz do
Amaral e Joado Eloi Olenike (2002) demonstraram, cabalmente, os efeitos deletérios dos
excessos tributarios sobre a competitividade da empresa brasileira. Para os citados autores,
a carga tributaria brasileira € demasiada e seu funcionamento intrincado. Os 61 tributos
existentes — compostos por impostos, taxas e contribuicbes — geram significativos custos

financeiros e inseguranca ao contribuinte, em especial as empresas.

Ademais, o sistema é composto por um cipoal de leis, normas, regulamentos e
obrigacdes acessoOrias que chegam as dezenas de milhares, com altos custos contébeis
e advocaticios para a administracdo das empresas. Outros defeitos do sistema seriam
a cumulatividade de alguns tributos, pela qual eles incidem sobre si mesmos ou sobre
congéneres. Os numeros, contudo, sdo as melhores tradugfes desta realidade complexas.
Em 2001, em relacdo ao PIB brasileiro, atingiram as seguintes cifras: 33,05 por cento
de carga tributaria sobre o faturamento das empresas; 47,14 por cento de carga
tributaria sobre o total de custos/despesas; e 52,23 por cento de carga tributaria
sobre o lucro. Além disso, ano apd6s ano, a carga tributaria geral aumenta: de cerca de
22 por cento em 1986, ultrapassando a marca de 35 por cento em 2001, valor alto
para um pais emergente como o Brasil (AMARAL e OLENIKE, 2002).

TABELA 2 - CUSTOS REGULATORIOS E INTERVENGAO ECONOMICA/ATUAGAO DO ESTADO

FONTE INDICADORES UNIDADE | ANO | N BVF:%E POSICAO MAXIMO VALOR | MINIMO | VALOR
(1) Numero de permissdes para iniciar um negécio Numero 27 7 3 Italia 10 Hong Kong 2
(1)  Numero de dias para iniciar um negécio Nomero 1995 27 60 4 Italia 105 lIslandia 5
(1) Numero de procedimentos para registrar uma Numero 1995 27 15 3 Italia 16  Canada 2
empresa nascente

(2)  Custos da seguridade social como porcentagem % 2000 27 37,30 2 Franca 48,43  China 0
do PIB

(2)  Taxa de contribuigdo social do empregador como % 2000 27 10,68 3 Suécia 11,75 Austrélia 0
porcentagem do PIB

(3)  Tributagdo méxima sobre a renda % 1999 26 28,00 24 Holanda 60 Hong Kong 17

(2)  Arrecadag&o sobre capital e prorpiedade como % 1999 27 1,90 14 Reino Unido 3,92 Hong Kong 0,1
porcentagem do PIB

(2)  Taxa percentual média de tributagao sobre lucros % 2002 26 25,00 22 Alemanha 41,6 Hong Kong 16
|§:JBbsidios governamentais como porcentagem do % 1998 23 045 21 Suécia 452 Chile 0.13

(1)  Certificagdes ISO 9000 /1000 habitantes Nomero 1999 27 0,02 23 Reino Unido 1,00 Chile 0,00

(1)  Porcentagem do PIB em economia informal % 2000 26 33,40 2 Tailandia 37,50  Suica 8,60

(1) Porcentagem de trabalhadores em economia % 2000 13 49,20 2 Croacia 70,00 Canada 4,40
informal

(1)  Retorno sobre ativos Taxa 27 0,197 12 Estados Unidos 0,34 Singapura 0,06

(1) indice de Corrupgao: BIRD (1= limpo) indice (n.°) 27 0,328 23 Dinamarca 1,00 Croacia 0,16

(1) indice de Corrupgao: ICRG 1=clean indice (n.°) 27 0,4 22 Holanda 1,00  China 0,20

(1)  Eficacia governamental indice (n.°) 27 -0,22 27 Singapura 2,08  Brasil -0,22

(1)  Eficacia legislativa (4=alta) indice (n.°) 24 1,61 19 Estados Unidos 3,00  China 0,91

(1) Instituicdes politicas fechadas (0=abertas) indice (n.°) 1 3,00 8 China 7,51  Franca 0,21

(1) Média de direitos politicos 1972-1999 indice (n.%) 26 0,64 18 Estados Unidos 1,00  China 0,03
(1=méxima)

(1) indice de direitos Civis indice (n.°) 26 0,50 23 Estados Unidos 1,00  China 0,17

(1)  Direito a propriedade indice (n.°) 1997 27 0,50 24 Estados Unidos 1,00 Croacia 0,25

FONTE: 1) Djankov, S., De Silanes, F., Shleifer, A. (2001) The Regulation of Entry NBER Working Paper No. W7892; 2) IMD (2000) The World Competitiveness
Yearbook 2002, Institute for Management Development, Switzerland; 3) World Bank (2000) World Development Indicators 2000 , International Bank for
Reconstruction and Development, Washington DC.
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Na tabela 2, sdo elencados indicadores acerca da atuacdo governamental na
economia brasileira e os custos regulatdrios sobre a atividade empresarial. Embora
receptor de vultosos recursos de sua populacdo, o Estado brasileiro é pouco eficaz, na
medida em que arrecada bastante, porém ndo consegue prestar servigcos como educacao,
saude e infra-estrutura em geral na qualidade com que a maioria dos demais paises da
pesquisa GEM o fazem. Entre 27 desses de quais se tém dados sobre essa questdo, o
Brasil apresenta o menor indice de eficacia governamental — -0,22 num indicador em
que Singapura ocupa a primeira posi¢ao (2,08). O desempenho brasileiro melhora um
pouco quando se consideram os indices de eficacia legislativa, com a 192 posi¢ao
entre 24 paises pesquisados, porém nesse aspecto o0 pais também ndo esta muito bem.
Isso talvez explique a fraca performance brasileira no que se refere a indices relacionados
a direitos politicos, civis e de propriedade, ainda que esses estejam expressamente
previstos nos dispositivos legais do pais. E necessario considerar aqui as caréncias
estruturais da justica e do Estado em geral que, além de insuficiente, estd a mercé da
corrupcdo, cujo indice de 0,41 posiciona 0 pais na 232 colocagdo entre 27 paises da
pesquisa GEM.

Item muito citado quando se discute o chamado “Custo Brasil” sdo os encargos
impostos pela legislacdo trabalhista. Entretanto, neste caso, ndo se obtém 0 consenso
percebido para a questdo tributaria. Aqui, constituem-se trincheiras que opdem os que
acreditam nos custos da mé&o-de-obra brasileira como um empecilho ao desenvolvimento
dos negdécios e os que pdem em dlvida a veracidade desta afirmacdo. Em seus argumentos,
os dois lados esgrimem percentuais e nimeros absolutos para comprovar seus pontos de
vista. Nos pardgrafos seguintes, expdem-se e debatem-se tais indicadores.

Para Wellington Rocha, especialista membro da Fipecafi (Fundacédo Instituto de

Pesquisas Contébeis, Atuariais e Financeiras, ligada a Universidade de S&o Paulo),
existem trés abordagens referentes a questdo dos encargos sociais no Brasil. Para a
primeira, deve-se distinguir o salario das demais rubricas de remuneracao (férias e 13°
salario) e de contribui¢bes (previdéncia social, FGTS, seguros etc.), que formariam os
encargos. Tal abordagem, contudo, considera na base calculo o pagamento referente
a repousos semanais, feriados etc., além de distinguir os encargos para trabalhadores
demitidos e demissionarios. Uma segunda posi¢cdo, variante da primeira, considera
salario apenas o que se paga pelo tempo em que o empregado esta a disposi¢cao do
empregador, desconsiderando periodos em que o trabalhador recebe sem estar,
necessariamente, a disposicdo do empregador.

Finalmente, um terceiro grupo de especialistas inclui, na base de céalculo, toda
remuneracao recebida pelo trabalhador, incluindo férias e 13° salério. Considera encargos
sociais, portanto, apenas contribui¢cdes recolhidas aos cofres publicos ou a organizacdes
paraestatais — como o sistema S, sistema que, no Brasil, comp0fe-se de organismos

prestadores de servigos sociais ligados ao comércio, a inddstria, a agricultura, ao
transporte, sendo o SEBRAE um de seus integrantes (ROCHA, 2003).
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O percentual de encargos sociais sobre o salario variara de 20 por cento a mais
de 100 por cento, na terceira e segunda abordagens. Da ultima, José Afonso Pastore
talvez seja o principal porta-voz. A primeira encontra defensores principalmente em
organizacdes sindicais, como o DIEESE. Este instituto de pesquisa sindical enxerga a
questao sob o prisma dos precos absolutos do trabalho no Brasil, incluindo neles os
encargos sociais sob qualquer prisma que se adote e estabelecendo comparacdes
entre os paises. Neste caso, com efeito, os custos da méao-de-obra brasileira tornam-
se atraentes. Todavia, é necesséario reconhecer a complexidade das leis e regras a
qual, indiretamente, aumenta os custos contdbeis das organizac¢des brasileiras. Por
outro lado, ndo se pode olvidar que os valores sao genéricos. Deve-se considerar,
também, o impacto dos encargos trabalhistas sobre as micro e pequenas empresas,

evidentemente mais intenso.

Apontado como um vildo para a abertura e continuidade dos negdcios, 0 excesso
de burocracia elevaria sobremaneira os custos para regulamentar empresas. No Brasil,
em 2002, eram necessarias sete permissfes para iniciar um negécio, o que faz com que
0 pais esteja entre aqueles quem impdem a maior quantidade de barreiras entre os
participantes da pesquisa GEM 2003, superado somente por Italia e Bélgica, esses com
dez e oito permissdes, respectivamente, e muito distante de Honk Kong, Singapura e
Reino Unido, onde somente duas permissdes sdo exigidas. Eram necesséarios ainda 60
dias e 15 diferentes procedimentos para iniciar um negécio. Embora este prazo seja
muito menor que o da Italia (de 105 dias), sdo muito superiores aos parcos cinco dias
da Islandia, pais onde o processo é mais rapido.

Em linhas gerais, pode-se dizer que, comparado aos outros paises da Pesquisa
GEM 2003, o Brasil apresenta razoavel intervencado estatal nas atividades econdbmicas.
Com uma taxa de contribui¢do social do empregador de 10,68 por cento, o pais ocupa
a terceira posicao entre 27 paises participantes da pesquisa GEM 2003, com valores
préximos aos 11,75 por cento das Suécia, pais com a maior taxagdo no quesito em
tela. Outro fator neste tocante é a percentagem dos custos de seguridade social em
relacdo ao PIB, no que o Brasil ocupa a segunda posi¢cdo, com 37,3 por cento. Embora
seja este um percentual bastante inferior ao dos franceses, para quem o0s custos
montam a praticamente a metade de seu PIB, é muito superior a paises como Tailandia,
Chile, Nova Zelandia, Africa do Sul, Dinamarca e China, todos com percentuais inferiores
a cinco por cento.

Além dos custos relacionados a mao-de-obra, seguridade e contribuicdo social,
outros indicadores da interferéncia estatal na atividade econdémica merecem ser
discutidos. Chama a atencgdo, por exemplo, a baixa taxagcdo maxima sobre a renda,
cerca de 28 por cento, niumero ndo muito distante dos 17 por cento registrados em
Hong Kong e que coloca o pais na terceira posi¢cdo entre 26 paises da pesquisa GEM,
além de ser um percentual inferior a menos da metade dos 60 por cento verificados na
Holanda. A baixa tributacdo brasileira sobre os lucros, de 25 por cento, coloca o pais
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na 222 colocacéo entre 27 paises da pesquisa GEM e muito inferior & metade dos cerca
de 41 por cento cobrados pela primeira colocada Alemanha. Finalmente, a arrecadacgao
sobre o capital e a propriedade, em 1999, era de 1,9 por cento do PIB, menos da
metade dos 3,9 por cento do Reino Unido, sendo o Brasil o 14° colocado entre 27 os
paises considerados. Em compensacdo, os subsidios governamentais sdo baixos: 0,45
por cento do PIB em 1998, percentual que representa um décimo dos subsidios
concedidos pelos suecos e que posiciona o Brasil na 212 colocacdo entre 23 nacgdes
pesquisadas.

Dentro desta andlise sobre a atuacdo governamental, ndo se poderia deixar de
discutir os investimentos e resultados obtidos em pesquisa e desenvolvimento (P&D).
Do ponto de vista da produgdo do conhecimento, o Brasil tem razoavel destaque. Se
nao se iguala a paises que estdo na lideranca do processo, aproxima-se de alguns
paises membros da OCDE, no que tange aos investimentos realizados. Conforme
documento oficial, “o percentual de gastos em P&D em relagcdo ao PIB [para 1999]
(0,87%) coloca o Brasil em um patamar préximo de paises como a Espanha (0,90%, em
1999), Portugal (0,73% em 1998) e Hungria (0,68%, em 1998), mas ainda distante da
Coréia do Sul (2,52%, em 1998) (...) Entre os paises da América Latina, entretanto, o
Brasil possui o maior valor absoluto e a maior proporgcédo de gastos em P&D sobre o PIB”
(MCT, 2003).

Os dispéndios e esforcos em P&D sdo, em sua maior parte, realizados por érgaos
governamentais, sendo ainda pequena a participacdo da iniciativa privada no processo.
Todavia, os investimentos refletem-se na qualidade da ciéncia atualmente praticada
no Brasil, traduzida no desempenho do pais no indicador mais utilizado para tal avaliagdo:
a producao de artigos cientificos e técnicos indexados na base de dados bibliométricos
do Institute for Scientific Information (ISI). Na citada base, o Brasil aparecia na 172
posicdo no mundo em 2000, tendo sido apenas o 28° colocado em 1991. (MCT, 2003)

A melhoria do Brasil no ranking da P&D mundial é resultado principalmente do
esforco na formacdo de cientistas, pois o pais vem formando uma média de 6 mil
doutores ao ano; eram menos de 2 mil em 1991.Todavia, a producdo cientifica per
capita é ainda pequena se comparada a de outros paises e, talvez o fator mais importante
para a discussao levada a cabo neste relatério, sofre dificuldades para transformar-se
em tecnologia e inovagdo que possam estar presentes no mercado de bens e servigos.

Indicador adequado para medir o processo de inovacdo resultante da aplicacdo
do conhecimento cientifico é o registro de patentes, item no qual o pais vem progredindo,
porém num ritmo muito lento. Em 2000, o pais registrou 113 patentes no Escritério
Norte-Americano de Patentes, numero razoavel se comparado aos dos demais paises
latino-americanos, mas bastante modestos diante das 3.472 patentes registradas pela
Coréia do Sul naquele ano. Ressalte-se que a situagcdo era bem inversa em 1980,
quando os brasileiros registraram 24 patentes e os sul-coreanos, 9 (MCT, 2003).
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Noticias alentadoras na area em questdo vem de um movimento que ganha forca
na ultima década: as incubadoras de empresas, principalmente as de natureza
tecnoldgica. De acordo com dados levantados pela ANPROTEC (Associacdo Nacional
de Entidades Promotoras de Empreendimentos e Tecnologias Avancadas), em 2003 o
Brasil chegou a marca de 207 incubadoras, feito expressivo, pois na virada dos anos 80
para os 90, elas ndo chegavam a uma dezena. As 207 incubadoras contam com 1.500
empresas incubadas que geram 8.600 postos de trabalho e mais de 70 por cento delas
vinculam-se a universidades e centros de pesquisa. A maioria das incubadoras atua em
areas avancgadas do conhecimento e da inovagdo, como informatica e desenvolvimento
de software, eletrébnica e automacédo, biotecnologia, mecanica, agroindustria, entre
outras. (Panorama, 2003)

TABELA 3 - CARACTERISTICAS DA ECONOMIA

FONTE INDICADORES UNIDADE | ANO | N B\m_s(;lh_ POSICAO MAXIMO VALOR | MINIMO |VALOR
(1)  PIB em precos constantes (PPP) USS$ Bil 2002 31 1274,77 7 Estados Unidos  10.225,07  Islandia 8,62
(2)  PIB per capita (PPP) US$Mil 2001 31 7,36 28 Estados Unidos 34,32 Uganda 1,49
(3)  Diferenca de renda entre 0s 20% maisricose ~ numero 1999 26 24,23 1 Brasil 2423 Japao 3,40

0s 20% mais pobres
(4)  Fatia da renda total dos 20% mais pobres % 1999 26 2,60 26 Japéo 10,60  Brasil 2,60
(4)  Fatia da renda total dos 20% mais ricos % 1999 26 63,00 2 Africa do Sul 64,8  Suécia 34,50
(3)  Riqueza dos 10% mais pobres % 21 0,80 21 Eslovénia 51  Brasil 08
(3)  Riqueza dos 10% mais ricos % 21 479 1 Brasil 47,9 Eslovénia 18,2

FONTE: 1) World Economic Outlook Database (September 2003) International Monetary Fun Available at http://www.imf.org/external/pubs/ftiweo/2003/02/data/index.htm
(accessed 14/10/2003); 2) PNUD. Human Developmente Report 2003; 3) Célculo derivado de vérias fontes; 4) IMD (2002) The World Competitiveness Yearbook
2002, Institute for Management Development, Switzerland ISBN: 2970012162; 5) World Bank (2002) World Development Indicators 2002, International Bank for
Reconstruction and Development, Washington DC ISBN:0821350889.

Na tabela 3, estdo lancados alguns dados sobre o comportamento da economia
brasileira. Enquanto esta obteve o maior crescimento do mundo durante as oito primeiras
décadas do século XX, as duas ultimas décadas caracterizaram-se por forte
desaceleracdo do ritmo de desenvolvimento. O pais, porém, continua a ocupar lugar
destacado no panorama mundial. Com um Produto Interno Bruto (PIB), em 2002, de
US$ 1,27 trilhdes de délares (PPP — paridade do poder aquisitivo) 2, é a sétima maior
economia entre os paises da pesquisa GEM. A pujanca de alguns numeros absolutos
nao pode, contudo, obscurecer o reconhecimento das limitagcdes da economia brasileira,
que fazem o Brasil ainda ser um pais em desenvolvimento. A renda per capita praticamente
estagnou desde 1980 e atualmente encontra-se na casa dos sete mil délares (PPP). O
desaquecimento da economia brasileira é fruto de um processo de descontrole
inflacionario seguido de estabilizacdo financeira e monetéaria. E necessario lembrar que
0 aumento anual médio do indice de pregos ao consumidor, abaixo dos 7% em 2001, foi
de mais de 160% para o periodo 1990-2001. (PNUD, 2003)

2 Por esse critério, converte-se o PIB para ddlares internacionais usando taxas de paridade de poder aquisitivo. Um
dolar internacional tem o mesmo poder de compra sobre o PIB que um délar americano nos EUA.
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Além de baixa, a renda no Brasil é excessivamente concentrada. Em 1999, um
brasileiro da camada dos 20 por cento mais ricos pertencia a um grupo que concentrava
63 por cento da renda nacional e obteve uma renda superior a 24 vezes a de um
brasileiro pertencente ao grupo dos 20 por cento mais pobres. O pais tem a maior
concentracdo de renda entre todos os participantes da pesquisa GEM 2003. Para
agudizar este quadro, apresenta uma das mais altas taxas de participacdo da economia
informal (segunda colocacédo entre 26 paises, atrds somente da Tailandia) entre os
paises considerados, com um terco de seu PIB e a informalizacdo de praticamente
metade da forca de trabalho.

Embora se deva ter o maximo zelo para se fazer afirmacdes nesse sentido, pode-se
dizer que o Brasil conquistou razoavel estabilidade econdmica. Cresce pouco, mas cresce
consistente e constantemente e sem passar por depressdes anuais desde 1993. O nivel
de endividamento em relacdo ao PIB vem decrescendo e a possibilidade de descontrole
inflacionario e default dos compromissos foi reduzida de maneira significativa em 2003.
Todavia, ainda que se verifigue um comportamento mais estavel da economia brasileira,
podendo-se mesmo falar em um pequeno crescimento nos ultimos anos, este coloca o
pais em posi¢des intermediarias ou entre as ultimas coloca¢des entre os paises da
pesquisa GEM e muito distante de paises como Coréia do Sul, Irlanda e China, os campedes
do crescimento nos udltimos anos. Nao crescendo mais a taxas superiores a sete por
cento ao ano, fato corriqueiro na década de 1970, a0 menos o0 pais conseguiu livrar-se
dos altos e baixos dos anos 80 e inicio dos 90, quando, em alguns anos, chegou a
testemunhar decréscimos significativos no PIB e na renda per capita.

Indicador que deve ser destacado € o de indices de inflagdo. Ainda que ocupe
posi¢cdes modestas entre os paises da pesquisa GEM 2003, o pais verifica indices inferiores
a 10 por cento desde 1997, uma novidade em se tratando de Brasil que, na virada dos
anos de 1980 e 90, convivia com a hiperinflagdo. Com a retomada de um certo nivel de
estabilidade macroeconémica e a melhoria da confianga externa no pais, o Brasil tornou-
se um destino privilegiado de investimentos direto. Ainda que esses tenham diminuido nos
dltimos anos em funcado dos fatos geopoliticos de 2001, o pais ainda encontra-se em boa
posicdo, tanto no que tange aos valores absolutos quanto ao fluxo de investimentos em
relacdo ao PIB. Esses dados, além de outros que se referem ao comportamento do

comércio internacional brasileiro, encontram-se na tabela 4.

O Brasil, no entanto, continua a ter participacédo timida no comércio internacional
se se considera o tamanho e o dinamismo de sua economia. A importacdao de bens e
servi¢cos vem diminuindo nos ultimos anos como resultado da mudanca no cambio
ocorrida no inicio de 1999. Quanto as exportacfes, verifica-se o processo contrério,
pois a apreciacdo das moedas estrangeiras em relacdo a brasileira tornou-se uma
vantagem competitiva importante. Para 2003, h4 previsdes que indicam um volume de
exportacdes de bens da ordem de 70 bilhdes de ddlares, um crescimento préximo dos
40 por cento em relagdo a 1999, quando o pais estava nas ultimas posi¢des entre os
participantes de pesquisa GEM.
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TABELA 4 - COMERCIO INTERNACIONAL

FONTE INDICADORES UNIDADE | ANO | N BV%_%'; POSICAO MAXIMO VALOR MINIMO | VALOR
1 Invest. externos diretos, porcent. do PIB - 2000 % 2000 30 6,00 18 Hong Kong 89,20 Africa do Sul 1,20
2 Invest. externos diretos, porcent. do PIB - 2001 % 2001 30 5,10 19 Hong Kong 2880  Grécia 1,90

Investimentos brutos externos diretos - 2000 US$BIL 2000 28  32.779,00 10 Estados Unidos 287680,00 Eslovénia 176,00

U]
@)
U]
(2)  Investimentos brutos externos diretos - 2001 US$BIL 2001 29  22.636,00 10 Estados Unidos 130800,00  Uganda 145,00
(4)  Exportagdo total de bens - 1999 US$BIL 1999 27 48 18 Estados Unidos 69520  Croacia 4,30
(4)  Importagéo total de bens - 1999 US$BIL 1999 27 51,7 16 Estados Unidos ~ 1059,10  Cro4cia 7,80
(4)  Exportagao total de servigos - 1999 US$BIL 1999 27 6,8 20 Estados Unidos 253,40 Eslovénia 1,90
(4)  Importagéo total de servigos - 1999 US$BIL 1999 27 11,9 19 Estados Unidos 180,40 Eslovénia 1,60
(5)  Porcentagem do comércio internacional % 1999 27 0,16 27 Singapura 3,16 Brasil 0,16
(importagdes + exportages)/ PIB
(3)  Exportagdo total de bens - 2001 US$BIL 2001 27 58,22 18 Estados Unidos 730,90  Islandia 1,92
(3)  Expostacdo total de servigos - 2001 US$BIL 2001 27 66,94 20 Estados Unidos 994,28 N. Zelandia 17,44

FONTE: 1) World Bank (2002) World Development Indicators 2002 , International Bank for Reconstruction and Development, Washington DC; 2) World Bank (2003) World
Development Indicators 2003, International Bank for Reconstruction and Development, Washington DC; 3) IMD (2002) The World Competitiveness Yearbook 2002,
Institute for Management Development, Switzerland; 4) IMD (2000) The World Competitiveness Yearbook 2000, Institute for Management Development,
Switzerland; 5) Célculo derivado.

Nao se pode, contudo creditar exclusivamente a conjuntura monetaria a melhoria
da participacdo brasileira no comércio internacional. Na década de 1990 o pais passou
também pela renovacdo de um parque industrial premido pelo acelerado processo de
abertura comercial e a competicdo dele resultante. Se, por um lado, setores inteiros
deixaram de ser competitivos, com alguns fechando suas portas, por outro lado ha que
se destacar o incremento na qualidade tanto de processos quanto de produtos. Um
indicador disso é a quantidade de certificagdes 1SO 9000 recebida por organizacdes
brasileiras. Embora o pais ocupe posicdo modesta neste item quando se considera a
populacdo do pais (232 colocagdo, com 0,02 certificados por mil habitantes, contra um/
mil dos britanicos, em 1999), observando os numeros absolutos pode-se dizer que o pais
testemunhou, ainda que tardiamente, uma revolugdo nos processos de qualidade.

Um fator essencial tanto para qualidade de vida da populacdo quanto para a
viabilidade dos negdécios é o adequado acesso a servigos basicos. Neste quesito, o
Brasil melhorou bastante e, no ano 2000, 87 por cento dos brasileiros tinham acesso
sustentavel a fontes de agua tratada. Porém, somente 76 por cento deles possuiam
acesso a servigos de saneamento. A situagcdo melhora um pouco no que tange a
energia elétrica: no ano em tela, pouco mais de 94% da populacdo contava com esse
servico em seus domicilios (IBGE, 2000).

Outro requisito para a viabilidade dos negécios é o acesso a meios de comunicacao
modernos e inovagdes tecnoldgicas. Aqui, o0 retrospecto dos uUltimos anos é bastante
animador. Em 1990, o pais registrava a existéncia de 65 linhas fixas de telefone para
cada grupo de 1.000 pessoas. Onze anos depois, em 2001, o niumero passou a ser de
218 linhas fixas/1.000 pessoas. Em 1990, o telefone celular ndo fazia parte da vida
brasileira e, ao fim do ano que inaugura o século XXI, havia 167 assinantes para cada
mil habitantes. Para a composicdo das duas formas de telefonia, os nimeros sédo os
seguintes: 1990, 6,5 linhas e assinantes/100 pessoas; 2001, 38,5 linhas e assinantes/
100 pessoas. (PNUD, 2003)
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A universalizacdo do acesso a telefonia no Brasil, contudo, tem sofrido alguns
revezes por conta de fatores conjunturais, o que gera, indubitavelmente, efeitos
negativos para a atividade empreendedora. Embora, como visto, o pais tenha conseguido
importantes vitérias no combate a instabilidade econémica, da qual a inflagdo € o rosto
mais conhecido, a telefonia tem sido alvo de aumentos de precos significativamente

superiores aos indices inflacionarios oficiais.

Os usuarios de internet, trés em cada mil pessoas em 1990, tornaram-se 46,6/
1000, em 2001. Reconhece-se, contudo, que o avanco foi timido em relacdo ao verificado
em outras partes do mundo e os numeros distam bastante dos registrados em paises
de alto desenvolvimento (para ilustrar, nos EUA, pouco mais de 50% da populacao
usava a rede mundial de computadores em 2001). Além das barreiras educacionais e de
renda ja citadas, outra ndo pode deixar de ser mencionada, que é o proprio acesso a
computadores pessoais (PCs). Embora este indicador tenha experimentado um
crescimento de mais de 2.000% entre 1990 e 2001, h& ainda apenas pouco mais de 6
PCs para cada 100 pessoas no Brasil, realidade que contrasta com os quase 22 PCs

para o mesmo numero de pessoas nos EUA. (PNUD, 2003)

Os dados acima permitem uma conclusdo prévia: mesmo que haja informacéao
com qualidade e em quantidade para a abertura de novos negdcios na internet, o
impacto disso deve ser bastante relativizado e qualquer programa massivo de apoio ao
empreendedorismo deve ser veiculado por meios mais tradicionais, 0s quais se passam
doravante a discutir.

Apesar dos avancos na alfabetizacdo e no acesso a publicagcbfes impressas, 0
Brasil ainda é um pais de poucos leitores, inclusive no tocante a busca de informacdes
e noticias. Num ranking elaborado pela Associacdo Mundial de Jornais, o pais aparece
na 47° colocacédo de incidéncia de leitores de jornal na populacdo. A colocacdo, porém
nao reflete adequadamente a realidade; somente a comparacdo o permite: aqui, entre
a populacdo adulta, circulam cerca de 64 cOpias de jornal para cada grupo de mil
habitantes, cifra modesta diante da realidade norueguesa, no topo do ranking, com
mais de 705 cdpias para cada 100 pessoas.

A televisdo e o radio ainda sdo os unicos meios disponiveis de informacgdes e
noticias para a imensa maioria dos brasileiros (considerando-se, obviamente, os mass
media). O Brasil praticamente universalizou o acesso aos referidos veiculos e, em
1999, televisdo e/ou radio estavam em mais de 90 por cento dos domicilios. (IBGE,
2000) Isso explica a iniciativa do Sebrae em produzir programa de radio “A gente sabe,
a gente faz”, veiculado por 467 emissoras do Brasil. Veiculam-se conjuntos de programas
especificos para as diferentes regides brasileiras de acordo com a cultura e as
caracteristicas regionais. Utilizando uma linguagem bastante acessivel, os programas,
em forma de pequenas histdrias, abordam os mais varios aspectos relacionados a

abertura e a conducdo de um negé6cio, como pesquisa de mercado, planejamento
financeiro e tributario, gestdo dos recursos materiais e humanos, entre outros.
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Ainda sobre as presentes considerac¢des acerca da infra-estrutura para
empreender, um ponto deve ser destacado: os custos da logistica relacionados a
qualidade e a disponibilidade de meios de transporte no pais. Para tanto, sdo trazidos,
neste ponto da exposicdo, indicadores levantados em pesquisa encomendada pela
Confederagdo Nacional dos Transportes (CNT), a COPPEAD/UFRJ. O indicador utilizado
para estabelecer a oferta de meios de transporte nesta pesquisa € a disponibilidade de
transporte — nos modais rodoviario, ferroviario e hidroviario — em Km/1000 Km? de
superficie do pais. Neste item, o Brasil apresenta fortes limitagcbes na comparacdo com
outros paises de grande extensdo territorial (tabela 5). Neste indicador, o Brasil atinge
a cifra de 26,4/mil Km?, contra 48,3, do Canad4; 57,2, do México; e 38,3, da China. Na
comparagdo com os EUA as diferengas ficam mais gritantes, pois aquele pais possui
447 Km/mil Km?,

TABELA 5 - DISPONIBILIDADE DE TRANSPORTE, MODAIS RODOVIARIO, FERROVIARIO E HIDROVIARIO (KM/1000 KM?)

PAIS
MODAL - -
CANADA MEXICO CHINA BRASIL
Rodoviario 39,6 453 17,8 17,3
Ferroviario 8,4 10,5 6,1 34
Hidroviario 0,3 15 14,5 56
Total 48,3 57,2 38,3 26,4

FONTE: CNT, 2003.

A malha ferroviéaria, além de defasada, € pequena diante do tamanho do pais e de
suas necessidades. Assim, o transporte é feito, basicamente, por rodovias. Nisso
reside um conjunto de questdes. Primeiramente, a propria extensdo da malha rodoviéaria.
O pais possui 1,725 milhdo de quildbmetros de rodovias, porém, menos de 10% deles
pavimentados (164,213 mil). Apenas 22 por cento dessas rodovias s&o consideradas
de boa ou 6tima qualidade. Os 78 por cento restantes sdo de qualidade péssima, ruim
ou deficiente.

O quadro dos transportes acima descrito gera uma série de problemas. Os acidentes
e mortes, os roubos de carga, a falta de manutencédo do sistema, entre outros fatores,
fazem com que a produtividade do transporte de cargas no Brasil — medida pela
quantidade de toneladas quildmetro util produzida por méao-de-obra empregada — seja
apenas 22 por cento da norte-americana. Outro indicador d4 a medida dos dilemas
enfrentados pelo setor: os R$ 118 bilh6es que as empresas gastam anualmente em
excesso de estoque devido as mencionadas condi¢gfes do transporte.

Do ponto de vista quantitativo, o Brasil tem sido bem-sucedido na area da
educagdo nos ultimos anos. O pais, que até os anos 60 tinha a maior parte de sua
populacdo adulta analfabeta, ultrapassa o indice de 80% de pessoas alfabetizadas em
1990 e aproxima-se dos 90% de taxa de alfabetizagdo em 2001. Os indicadores tornam-
se mais expressivos se posicionados numa estratificacdo por faixas etarias, pois em
2001, a taxa de alfabetizacdo entre jovens de 15 a 24 anos aproximou-se de 96%,
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dado alentador quanto ao futuro proximo do esfor¢co do pais em vencer a luta contra o
analfabetismo cronicamente presente em sua histéria. O quadro de melhorias na educacéo
se repete na andlise acerca do acesso aos diferentes niveis de educacdo (primaéaria,
secundaria e superior), em que a taxa combinada bruta de matriculas nos trés niveis
atinge, em 2001, os 95% (PNUD, 2003).3

Os resultados acima expostos sdo reflexos dos investimentos em educacéo,
principalmente de origem governamental. No periodo entre 1998 e 2000, as despesas
publicas com educacdo praticamente aproximaram-se, em média, de 5% do PIB e,
considerando-se o total de despesas governamentais, a cada 100 reais despendidos,
praticamente 13 foram com educac¢ao, avultada soma considerando-se 0s cCOmMpromissos
orcamentéarios com servigos de dividas e a conseqiente busca do equilibrio fiscal
enfrentada pelo pais (tabela 6).

O Relatério do Desenvolvimento Humano do PNUD derruba um velho mito: o de
que os governos, no Brasil, investem demais em ensino universitario em detrimento da
educacao bésica constituida pelos ensinos médio e fundamental. A este se destinam
quase 38% das despesas publicas com educagdo e aquele, 41%, configurando o maior
dispéndio. O sistema universitario fica, na realidade, com pouco mais de 21% dos
investimentos publicos em educacdo (tabela 6). H4 que se considerar, a este propdésito,
as especificidades de cada sistema, pois a educacdo superior comumente nao se

restringe a atividades de ensino, mas também a pesquisa cientifica e a projetos de

extensao comunitaria.

TABELA 6 - DESPESAS PUBLICAS COM EDUCAGAQ - BRASIL 1998-2000 (EM %)

DESPESAS %
Despesas publicas com educagéo (% do PIB) 47
Despesas publicas com educagéo (% das despesas publicas totais) 12,9
Despesas publicas com educag&o priméria e pré-primaria (% das despesas publicas em todos os niveis) 41,0
Despesas publicas com educagéo secundaria (% das despesas publicas em todos os niveis) 37,6
Despesas publicas com educagéo superior (% das despesas publicas em todos os niveis) 21,4

FONTE: PNUD. Relatério do desenvolvimento humano, 2003

Como se V&, o investimento publico em educagéo tem trazido expressivos resultados
do ponto de vista quantitativo, sendo que, atualmente, cerca de 97% das criangas em
idade escolar estdo matriculadas no ensino fundamental (MEC, 2003). Ao se desdobrarem
as taxas em niveis de ensino e realizarem-se compara¢cfes com outros paises, verifica-
se, contudo, que a boa situacdo da educacdo primaria nao se repete nos demais
niveis. Enquanto naquela o Brasil apresenta a maior taxa de matricula entre os paises
da pesquisa GEM 2003, superando os 100% (ver nota n°® 3), nos outros niveis, o pais
ocupa sempre posi¢cdées modestas.

¢ Esse indicador refere-se ao nimero de estudantes matriculados em um nivel de educagéo, independentemente de
idade, como uma percentagem da populagdo da idade escolar oficial para aquele nivel. A taxa de matriculas bruta pode
ultrapassar os 100% como resultado da repeticdo de séries ou da entrada em idades menores ou maiores que a tipica em
determinada série escolar. (cf. PNUD, 2003)
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Ademais, no tocante a qualidade a educacdo brasileira deixa a desejar. Um
termdmetro disso é a avaliacdo realizada em conjunto pela UNESCO e a OCDE denominada
PISA (Programme for International Student Assessment). A avaliacdo envolve os paises
desta organizagcdo e alguns outros convidados, num total de 40 nac¢des atualmente,
entre elas o Brasil, que ocupou posi¢cdes entre os ultimos colocados em matematica,
ciéncias e leitura (BRASIL, 2003).

A andlise dos dados realizada nesta secdo sugere que o Brasil € um pais carente

em muitos aspectos importantes para o desenvolvimento de um ambiente de negdcios.
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NIVEIS DE EMPREENDEDORISMO
NO BRASIL E NO MUNDO

A Pesquisa GEM 2003 investigou o nivel da atividade Empreendedora simultaneamente
em 31 paises, representando todos os continentes, com sua diversidade cultural, politica
e econdbmica. Os resultados dessa investigacdo compdem o presente capitulo, em que se
discutem tais resultados, em especial para o Brasil, e realizam-se algumas comparacdes
entre este pais e os demais participantes.

A Taxa de Empreendedorismo (TEA) do Brasil registrada neste ano foi de 12,9 por
cento, o que corresponde ao sexto lugar na classificacdo geral (Uganda lidera o ranking,
com uma taxa de empreendedorismo préoxima dos 30 por cento). O bom desempenho
brasileiro, diga-se, é repetido pelos demais pais sul-americano participantes da pesquisa —
Argentina, Chile e Venezuela — e, entre esses, 0 Brasil situa-se em ultimo lugar (gréfico 1).

Alias, vale notar que, em 2003, embora tenha registrado valores elevados, a TEA
brasileira tem apresentado uma trajetéria decrescente desde o inicio de sua participacao
(tabela 7). Além disso, comparando-se a performance brasileira com a dos vizinhos
argentinos, percebe-se uma drastica inversdo no comportamento empreendedor dos
paises, o qual coincide com o fato de o Brasil ter sofrido sua crise cambial no ano
imediatamente anterior ao de sua primeira participacdo na Pesquisa GEM. Situacao
semelhante seria vivida pela Argentina trés anos depois. Embora ndo seja uma explicacdo
definitiva e Unica, é interessante ressaltar a dindmica crise cambial, crise macroecondémica,
desemprego e aumento das taxas de empreendedorismo. Além disso, da comparacdo do
conjunto formado pelo Brasil e os paises sul-americanos aqui referidos com os demais
paises abrangidos nesta investigagdo, emerge constatacdo interessante, a qual se debate
a seguir.

GRAFICO 1 - ATIVIDADE EMPREENDEDORA TOTAL: TEA 2003
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Ressalta-se que os paises mais pobres da pesquisa, via de regra, apresentam as
maiores taxas de empreendedorismo. Esse fato aparentemente deve-se a fatores ao
mesmo tempo diversos e correlatos: é grande ainda a distancia que essas sociedades
tém a percorrer até a obtencdo de um razoavel grau de afluéncia, o que no limite se
trata de um fator essencial na configuragdo de um mercado com alto potencial de
criacdo de novos negodcios, seja motivados pela percepcdo de novas oportunidades,
seja pela necessidade de sobrevivéncia que caracteriza tais contextos.

Porém, ha que se considerar fatores de outra ordem. A maioria dos paises mais
ricos estabilizou seu crescimento populacional e tende a ter uma piramide etaria mais
equilibrada, com percentuais mais baixos de jovens a exercer pressao por ocupacdes
no mercado de trabalho. Quanto a este, ha uma alta propor¢cao de informalidade nos
paises mais pobres, de modo que, em alguns casos, a maioria das pessoas nao pode
contar com empregos formais. Assim, se o desemprego aberto é alto nos paises afluentes
da Europa, por exemplo, o desemprego oculto e as formas precarias de trabalho obrigam
a que expressivos contingentes das forcas de trabalho dos paises mais pobres que
participaram da pesquisa GEM (ainda que esses normalmente tenham economias

razoavelmente dindmicas) tenham de empreender para sobreviver.

Uma primeira conclusdo geral: ainda que fatores culturais afetem as taxas de
empreendedorismo (como se pode depreender dos resultados obtidos pelos paises
anglo-saxdnicos na comparac¢dao com seus congéneres desenvolvidos), € a economia a
varidvel que possui a correlacdo mais forte com a tendéncia de criacdo de novos
negécios. A analise da situagdo asiatica, em que convivem sociedades com culturas
semelhantes, mas com niveis diferentes de desenvolvimento, reforca a constatacao.

TABELA 7 - TEA BRASIL 2000-2003
2000 2001 2002 2003
214 14,2 13,5 12,9
FONTE: Pesquisa GEM 2003

3.1 O EMPREENDEDORISMO PELO BRASIL

No sentido da normalizacdo estatistica dos dados apresentados, as taxas de
empreendedorismo nas regides brasileiras referem-se a dados acumulados no periodo
de 2000 a 2003, quando o indicador ndo apresenta variagfes significativas de ano para
ano. No conjunto dos dados referentes a este periodo a taxa de empreendedorismo no
Brasil € de 15 por cento.

Como pode ser observado na tabela 8, a Regido Norte se destaca com a maior
taxa de empreendedorismo (23 por cento), em seguida aparece a Regido Sul com taxa
de 19 por cento. Constata-se também a inexisténcia de diferencas significativas nas
taxas de empreendedorismo registradas nas demais regides do pais (Centro-Oeste,
Sudeste e Nordeste) situando-se em torno de 14 por cento.
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TABELA 8 - ESTIMATIVA DO NUMERO DE EMPREENDEDORES POR REGIAO DO BRASIL - DADOS AGRUPADOS DE 2000 A 2003

et | ORIRORGORIT [ gy TR
Norte 7.974.000 23 1.834.020
Nordeste 29.511.000 14 4.131.540
Sudeste 44.760.000 14 6.266.400
Sul 15.520.000 19 2.948.800
Centro-Oeste 7.193.000 13 935.090

FONTE: Pesquisa GEM 2000 a 2003

Com relagdo ao numero de empreendimentos criados ao longo do periodo de 2000
a 2003, é possivel perceber uma forte concentracdo deles no eixo Sul — Sudeste com
aproximadamente 60 por cento. A regido Centro-Oeste, em contrapartida, responde
por apenas seis por cento da atividade empreendedora no pais.

A partir das andlises dos dados constata-se que, no que se refere a situacao de
género, 18 por cento da forgca de trabalho masculina e 12 por cento da forga de
trabalho feminina desenvolvem alguma atividade empreendedora. Confrontando as taxas
de empreendedorismo com a populacdo adulta brasileira percebemos que 36 por cento
dos novos empreendimentos criados no Brasil s&o iniciativas das mulheres.

Tomando os resultados de 2003 de forma isolada, chega-se a conclusdo de que
as mulheres no Brasil tém-se envolvido cada vez mais com atividades empreendedoras.
A TEA para Homens no Brasil foi de 14,2, o que coloca o pais em oitavo lugar no
empreendedorismo masculino, enquanto as mulheres brasileiras estdo em quinto lugar
com taxa de 11,7.

TABELA 9 - DISTRIBUICAO DO EMPREENDEDORISMO ENTRE HOMENS E MULHERES NO BRASIL - 2003

HOMENS MULHERES BRASIL
Populagao Total 89.894.000 92.139.000 182.033.000
Populagéo 18-64 anos 51.832.000 53.126.000 104.958.000
TEA 14,2 % 1,7% 12,9 %
Empreendedores (estimativa) - N ° 7.360.000 6.216.000 13.576.000
Empreendedores (estimativa) - (%) 54,2 458 100,0
Colocagao Geral 7° 4° 6°

FONTE: Pesquisa GEM 2003

Todavia, no que concerne especificamente a género, ha uma visivel modificacao
no comportamento das taxas quando se desdobram os dados e se considera a evolugéo
ano a ano (tabela 10). Constata-se o rapido crescimento da participagdo feminina nas
taxas de empreendedorismo, com as mulheres praticamente empatando com os homens,

fato que serd analisado em diversos momentos deste relatério.

TABELA 10 - PARTICIPAGAO NO EMPREENDEDORISMO - HOMENS X MULHERES - 2000-2003

GENERO 2000 (%) 2001 (%) 2002 (%) 2003 (%)
Homens 71 71 58 54
Mulheres 29 29 42 46
Total 100 100 100 100

FONTE: Pesquisas GEM 2000 - 2003
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As maiores taxas de empreendedorismo, no que tange a faixa etaria dos
empreendedores, sdo observadas nas faixas que vao dos 25 aos 34 anos e dos 35 aos 44
anos, ambas categorias apresentam TEA de 19 por cento. Portanto, ao considerar as
duas faixas mencionadas conclui-se que aproximadamente 64 por cento dos
empreendedores brasileiros tém entre 25 e 44 anos. Os empreendedores mais jovens,
com idades que variam dos 18 aos 24 anos representam 19 % do total dos empreendimentos.
Destacamos ainda que apenas 17 por cento dos empreendimentos criados no Brasil, no
periodo da pesquisa, foram gerados por pessoas com idade acima dos 45 anos.

Ao considerar as faixas de renda, na média ponderada de todo o periodo
considerado, é possivel notar que as maiores taxas de empreendedorismo (21 por cento)
verificam-se entre aqueles que recebem de 6 a 15 salarios minimos mensais. No entanto,
ao se considerar o numero de empreendimentos criados, um pouco menos de 70 por
cento sdo conduzidos por pessoas que obtém vencimentos menores que seis salarios
minimos; ainda cabe ressaltar que 40 por cento dos que desenvolvem alguma atividade
empreendedora recebem mensalmente menos que 3 salarios minimos. Este item, alias,
merece uma analise mais detida. Desdobrando-se os dados ano a ano (tabela 11),
verifica-se uma depreciagdo dos rendimentos do empreendedor brasileiro a medida que
crescem oOs percentuais de pessoas cuja renda enquadra-se nas faixas mais baixas.

TABELA 11 - EVOLUGAO DA RENDA DOS EMPREENDEDORES BRASILEIROS 2000-2003

FAIXA DE RENDA 2000 (%) 2001 (%) 2002 (%) 2003 (%)
Menos de 3 SM 30 39 43 53
De3a6SM 30 31 34 22
Mais de 6 a 9 SM 14 12 1 8
Mais de 9 a 15 SM 12 8 8
Mais de 15 SM 9 1 3 6
Né&o Sabe 1 3 1 1
Recusou 4 6 2 2
Total 100 100 100 100

FONTE: Pesquisas GEM 2000 - 2003

GRAFICO 2 - EVOLUGCAO DA RENDA DOS EMPREENDEDORES BRASILEIROS - 2000-2003
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Quando é o estado civil do empreendedor que esta em analise, percebe-se que
ndo ha diferencas significativas nas taxas de empreendedorismo entre casados e solteiros
e ambas condi¢des registram em torno de 15 por cento de TEA. Porém, ao considerarmos
0 numero de empreendedores, 61 por cento sdo casados e 32 por cento solteiros.

A faixa de escolaridade que apresenta maior dinAmica empreendedora é a de
pessoas que completaram mais de 11 anos de estudo, com TEA de 19 por cento e, em
segundo lugar, com diferenca ndo significativa, estdo as pessoas que estudaram entre
cinco e 11 anos no ensino formal. Por outro lado, quando se observam os numeros de
empreendimentos criados, quase 50 por cento representam iniciativas de pessoas com
apenas um a quatro anos de estudo no ensino formal. Criados por quem tém ao menos a
educacgdo secundaria, sdo somente 13 por cento os empreendimentos nestas condigdes.

No tocante ao perfil do empreendimento, o levantamento de informacdes
junto a populagdo adulta permite a investigagcdo quanto ao segmento de atividades
desenvolvidas, o potencial gerador de empregos e as expectativas de crescimento. A
classificacdo das atividades baseou-se na Classificacdo Nacional de Atividades
Econdmicas — CNAE, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Apurou-se, portanto que das categorias mencionadas na Classificagdo CNAE,
que sao em numero de dezessete (A-Q), apenas quatro respondem por 72 por cento
dos empreendimentos gerados no pais. Destaca-se a Sec¢dao G (Comércio; Reparacdo
de Veiculos Automotores, Objetos Pessoais e Domésticos) com aproximadamente 35
por cento das iniciativas empreendedoras. Vale destacar que nesta Se¢do G estao
incluidas todas as formas de comércio (varejo e atacado), servicos de reparo de
objetos domésticos, pessoais e automotivos, além de comércio a varejo de combustiveis.
Além dessa, aparecem com mais de 10 por cento dos empreendimentos criados, a
Secdo D (Industrias de Transformac&do) com 14,4 por cento, a Secdo H (Alojamento e
Alimentacdo) com 12,3 por cento e a Segcdo O (Outros Servigcos Coletivos, Sociais e
Pessoais) com 11 por cento (grafico 3).

GRAFICO 3 - GRUPO DE EMPREENDEDORES TOTAL - SEGUNDO SECAO CNAE - AGRUPAMENTO 2000 - 2003
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A seguir serdo apresentados alguns comentarios referentes a cada uma das
se¢bes acima mencionadas. Quanto a Secdo G, é nitida a prevaléncia de atividade
empreendedora relacionada ao comércio varejista, perfazendo 80 por cento dos
empreendimentos enquadrados nesta secdo. Ressalta-se ainda o forte predominio

registrado em atividades comerciais relacionadas a alimentagcdo e vestuério.

Na Secédo D verifica-se uma acentuada presenca de atividades industriais voltadas
ao setor de confecgdo e acessoérios de vestuario. Na Secdo H denominada “Alojamento
e Alimentacdo”, 97 por cento dos empreendimentos registrados configuram-se como
atividades de oferta de refei¢cdes. J& na Secdo O (Outros Servigcos Coletivos, Sociais e
Pessoais) nota-se uma dinamica especial relativa a acdes voltadas ao entretenimento
e estéticas.

Quando os entrevistados na Pesquisa GEM 2003, envolvidos diretamente com
atividades empreendedoras, sdo arguidos sobre a possibilidade de geracdo de empregos
nos seus negocios, trés em cada 10 empreendedores ndo estimam a geracdo de
qualquer posto de trabalho nos préximos cinco anos, ao contrario destes, em torno de
7,5 por cento prevéem o surgimento de 20 ou mais colocagdes nas suas atividades.
Como maior destaque aparecem 45 por cento dos empreendedores que operam com a
expectativa de geracdo de um a cinco empregos no periodo referido.

Quanto a Expansdo de Mercado, a situacdo brasileira é pouco atraente, pois
segundo analise de diversos fatores (ver item 2.2.2), 85 por cento das atividades
desenvolvidas em 2003 refletem empreendimentos com ‘nenhuma’ possibilidade de
expansao de mercado (com taxa de 11,0 por cento) e outros 15 por cento situam-se
em setores em que se vislumbra pequena expanséo, ndo havendo qualquer registro de

empreendimentos com média ou grande expanséo.

Ainda no ambito da classificacdo em debate, em 2003, os informantes que
compuseram a amostra da populacdo brasileira que podem ser considerados como
tendo a intencéo de estar a frente de empreendimentos de alto crescimento® foram
5,3 em cada 10 mil habitantes. A cifra brasileira representa cerca de um quarto do
indice médio de 21,54, obtido pelo conjunto dos paises participantes da Pesquisa GEM
2003 e muito inferior aos resultados auferidos pelas na¢cbes de melhor performance,
como a Nova Zelandia, com mais de 75 empreendimentos de alto crescimento para
cada 10 mil pessoas. Basta dizer que numa classificacdo de acordo com o desempenho
neste indicador, na qual subdivide os paises participantes em quatro grupos, o Brasil
posiciona-se no ultimo quartil, ou seja, esta entre aqueles com resultados mais modestos.

4 Ou seja, de nos proximos 5 anos gerar mais de 19 empregos, obter pelo menos 11 por cento do faturamento
proveniente de exportagdes e ter no minimo 25 por cento de seus consumidores situados a mais de uma hora de distancia
via terrestre.
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Quando se realiza uma classificacdo dos empreendimentos segundo o estagio
em que se encontram, e considerando os dados acumulados a partir do ano 2000,
quando comegou a ser realizada a pesquisa GEM no Brasil (tabela 12), obtém-se uma
TEA Global de 15.1 por cento e de Empresas nascentes 8.9 por cento e 7,0 por cento
de empresas novas. Tomando apenas os dados referentes ao ano de 2003 a TEA global
apresenta uma reducdo em relagcdo aos dados agrupados, registrando 12,9 por cento.
O mesmo se verifica quando é analisada a taxa de empresas nascentes, ja que em
2003 esta taxa € de 6,5 por cento, ao passo que a taxa de empresas novas, mesmo
variando ao longo do periodo analisado, o ano de 2003 reflete o valor encontrado a
partir dos dados agrupados, ou seja, 6,9 por cento. Tais valores colocam o Brasil em 6

© lugar na TEA empresas novas, e 9° em relagdo a empresas nascentes.

Ao se tratar de ramos de atividades com maior dindmica empreendedora nas
empresas nascentes, considerando os dados agrupados, nota-se comportamento muito
semelhante aos dados globais mencionados anteriormente, ou seja, forte predominio
de quatro secdes da classificagdo CNAE, quais sejam, Comércio varejista, IndUstria de
Transformacéo, Alojamento e Alimentacdo e Servigcos Coletivos, sempre presente grande
énfase em atividades ligadas a vestuario e alimentacdo. Nos dados isolados de 2003,
para empresas nascentes, junta-se ao grupo de secdes CNAE com mais de 10 por
cento das atividades empreendedoras, a Secdo K - Atividades Imobiliarias, Aluguéis —
com o mesmo numero de registros da secdo H, Alojamento e Alimentacéo (tabela 12).

Quando sédo analisados os tipos de atividades das empresas novas, nhdo sao
percebidas diferencas em relagdo aos dados gerais do empreendedorismo no Brasil e os
resultados para as empresas nascentes, ou seja, apenas quatro sec¢des da classificacdo
CNAE respondem por mais de dois tercos das atividades das empresas novas, com
destaque para o Comércio varejista com aproximadamente 30 por cento do total.

De outro modo, quando sao utilizados apenas os dados de 2003, é possivel notar
uma presenca forte de empreendimentos ligados a Secdo F — CNAE, Construcéo
(atividade exclusivamente masculina, perfazendo 20 por cento das empresas novas
tendo a frente homens). Nesta andalise também é possivel salientar a reducao de
atividades de Alojamento e Alimentacdo (abaixo dos seis por cento do Total) e um
expressiva explosdo de empreendimentos voltados ao comércio varejista, com mais de
40 por cento das novas atividades.

Quando se realiza a classificacdo dos empreendimentos segundo a
motivacado, no periodo compreendido entre 2001 e 2003 as taxas de Empreendedorismo
por Oportunidade e Necessidade foram, respectivamente, 6,8 e 6,1 (tabela 13).
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TABELA 12 - TAXAS DE EMPRESAS NOVAS E NASCENTES, DADOS AGRUPADOS DE 2000 A 2003; 2003 ISOLADAMENTE

TEANASCENTES/DISTRIBUICAO (%) TEANOVAS/DISTRIBUICAO (%)
CATEGORIAS
2000-2003 2003 2000-2003 2003

SEXO Masculino 10,6 65 74 56 83| 64 73] 52
Feminino 68/ 35 56| 44 54/ 36 6,6 48

Solteiro 92| 34 78 40 6,3 30 55/ 26

ESTADO CIVIL C.a’sado 9,0[ 59 6,0 52 75/ 63 7,7 63
Viavo 58 2 51 3 1,8 1 1,3 1

Outro 8,0 5 56 5 8,5 6 1,3[ 10

18 a 24 anos 86 20 69 23 54/ 16 6,00 19

25 a 34 anos 10,6 33 76/ 33 90 36 92| 38

IDADE 35 a 44 anos 114 30 85/ 30 89 30 68| 23
45 a 54 anos 6,3 10 47 12 6,3 13 71 17

55 a 64 anos 45 7 1,5 2 25 5 25 4

Menos de 3 SM 70 41 58| 56 50[ 38 54/ 49

De3a6SM 10,7 28 69/ 10 81 27 96| 14

Mais de 6 a9 SM 131 13 55 3 10,3[ 13 9,0 5

FAIXA DE RENDA Mais de 9 a 15 SM o8 7 12,6 9 125 1 10,3 7
Mais de 15 SM 10,8 6 12,5 3 9,5 7 15,6 4

Recusou responder 12,4 3 8,0 2 8,6 3 8 1

Nao sabe 9,9 2 79 2 4,6 1 2,6 1

Sem Educagéo Formal 6,8 8 25 2 3,7 5 2,5 1

ESCOLARIDADE 1a4anos 81| 48 51 41 64 49 6,0/ 45
5a 11 anos 10,7f 3 91 45 83| 31 80/ 38

Mais de 11 anos 10,6 13 69 12 93| 15 100 16

Norte 149 12 6,5 7 9,3 9 43 4

Nordeste 83| 26 83| 36 64| 26 72| 30

REGIAO GEOGRAFICA Sul 114 19 72| 16 84| 18 82| 18
Sudeste 7,7 37 59/ 38 6,6/ 40 6,7] 41

Centro-Oeste 7,0 6 2,2 2 6,5 7 6,5 7

FONTE: Pesquisa GEM 2003

TABELA 13 - EVOLUCAO DO EMPREENDEDORISMO POR NECESSIDADE E OPORTUNIDADE NO BRASIL E MUNDO* - 2001-2003

| 2001 | 2002 | 2003
TEA Oportunidade Brasil 8,5 58 6,9
Posigao Brasil / n ° participantes no ano 6/29 16/37 10/31
TEA Oportunidade Global (Maior Taxa) (N.Zelandia) 12,8 (Tailandia) 15,0 (Uganda) 17,0
TEA Oportunidade Global (Menor Taxa) (Israel) 2,1 (Japao) 1,0 (Franca) 1,13
TEA Necessidade Brasil 57 75 55
Posicéo Brasil / n ° participantes no ano 3129 1137 5/31
TEA Necessidade Global (Maior Taxa) (india) 7,5 (Brasil) 7,5 (Uganda) 13,4
TEA Necessidade Global (Menor Taxa) (Noruega) 0,2 (Franca) 0,1 (Italia) 0,2
Proporgao Oportunidade / Necessidade (%) Brasil* 60/40 43/56 53/43

FONTE: Pesquisa GEM 2003

*As taxas TEA OPORTUNIDADE e TEANECESSIDADE sao calculadas para as Novas Empresas e para Empresas Nascentes independentemente,
sendo posteriormente eliminados os individuos que estdo em TEA NOVAS e TEA NASCENTES. Existe também a opgo da motivacdo do
empreendedor ser porambas (necessidade e oportunidade), neste caso desconsiderado.
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No ano de 2003, inverteu-se mais uma vez o resultado brasileiro do
empreendedorismo de necessidade e oportunidade, registrando-se novamente taxa
superior para TEA oportunidade, sendo 53 por cento dos empreendedores brasileiros
(aprox. 7.195.000) motivados pela identificacdo de oportunidades de negdcio dentre
diversas opg¢Oes para suas carreiras. Embora seja cedo para uma explicacdo definitiva
sobre o porqué desse comportamento, pode-se buscar uma compreensao desta realidade.

Nos primeiros anos de participacdo do Brasil na pesquisa GEM, o pais enfrentava
séria crise cambial, a qual provocou uma abrupta elevacdo das taxas de desemprego e
a busca pelo empreendedorismo por necessidade. As taxas de desemprego, se ndo
deixaram de crescer, a0 menos passaram a fazé-lo num ritmo significativamente mais
lento, num processo de acomodagao do mercado que reduz a pressao sobre a taxa de
empreendedorismo por necessidade, permitindo que sobressaia a modalidade de negdécios
iniciados com base em oportunidades. A analise da situacdo da Argentina permite tal
especulacdo, com a qual se pode relacionar momentos criticos do ponto de vista
macroecondmico com a busca pela sobrevivéncia das pessoas que de repente se véem
diante do desemprego e da necessidade de alternativas para geracdo de renda.

TABELA 14 — EMPREENDEDORISMO POR OPORTUNIDADE E NECESSIDADE X CATEGORIAS

TEA OPORTUNIDADE/DISTRIBUICAO | TEANECESSIDADE/DISTRIBUICAO
CATEGORIAS (%) (%)
2000-2003 2003 2000-2003 2003
SEXO Maslcu.lino 81 63 76| 54 6,8 58 6,1 55
Feminino 53] 37 6,2 46 53] 42 49 45
Solteiro 74| 35 74| 36 45 24 40 24
ESTADO CIVIL Cﬁsado 6,6 56 6,3 52 73] 69 6,8/ 70
Vitvo 2,2 1 38 2 2,2 1 1,3 1
Outro 8,2 7 1,3] 10 5,6 5 4,0 5
18 a 24 anos 6,7 22 73] 24 46 16 48[ 20
25 a 34 anos 88/ 35 85/ 35 7,71 35 6,7] 35
IDADE 35a 44 anos 86| 29 92| 31 6,8 26 48 21
45 a 54 anos 43 9 43 10 59 14 71 21
55 a 64 anos 2,2 4 0,5 1 39 8 2,0 4
Menos de 3 SM 42 34 46 42 6,2 57 57| 66
De3a6SM 91| 31 104 15 6,1 23 5 7
Mais de 6 a 9 SM 10,7 12 7,6 4 6,8 9 6,2 4
FAIXA DE RENDA Mais de 9a 15 SM 9,8 8 16,3 10 8,0 7 57 5
Mais de 15 SM 13,9 8 17,2 4 1,6 1 31 1
Recusou responder 12,7 2 4 1 42 1 8 2
N&o sabe 9,0 4 79 2 54 2 2,6 1
Sem Educacéo Formal 6,5 12 0,0 0 3,8 8 3,8 3
ESCOLARIDADE 1a4anos 56| 46 47 36 6,8 62 57 55
5a 11 anos 89/ 30 10,2 48 6,1 23 6,00 35
> 11 anos 95 12 96/ 16 5,0 7 37
Norte 94| 10 6,5 7 85/ 10 2,2 3
Nordeste 59 25 6,9 29 71 33 78] 41
REGIAO GEOGRAFICA  |Sul 10,0 22 10 24 6,5 16 3,1 8
Sudeste 6,0/ 38 59/ 36 53| 37 58| 44
Centro-Oeste 57 6 51 5 3,6 4 29 4

FONTE: Pesquisa GEM 2003
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Pela andlise a partir da tabela 14, convém salientar que em 2003 dois tercos do
empreendedorismo por oportunidade refere-se a pessoas na faixa etaria dos 25 aos 44
anos, nesta categoria apenas 11 por cento dos empreendimentos sao atividades
desenvolvidas por pessoas com 45 anos ou mais, ao passo que esta faixa etéaria é
responsavel por um quarto do empreendedorismo por necessidade. No que tange a
faixa de renda, aproximadamente 80 por cento do empreendedorismo de necessidade
tem relacdo com aqueles que tem rendimento mensal até seis S.M.

Um tema correlato & motivacdo para empreender é a disposi¢cdo para assumir
riscos e investir em novos negocios, ou seja, a existéncia de venture capital no pais.
Nesse sentido, a pesquisa GEM 2003 comprova que o Brasil é carente dos tipos
mencionados de investidor e de capital. Neste ano, apenas 0,8 por cento da amostra
com a populacdo adulta brasileira foi classificado como angel, ou seja, investidor
informal, tendo o pais a ultima colocagcdo no indicador em questdo. Para agravar esse
quadro, o dispéndio médio por investidor ndo chegou aos 900 ddlares, quantia somente
superior aos cerca de 270 délares/investidor obtidos por Uganda. A titulo de comparacéo,
paises emergentes, como a Argentina, a China e a Venezuela, obtiveram valores
significativamente mais altos, entre 4,2 mil e 5,4 mil dblares, e nhada menos que 21
paises, quase todos desenvolvidos, apresentaram médias superiores a 10 mil doélares/
angel ao ano. S&o muito poucos os investidores brasileiros e esses pouco investem.

Na analise regional é interessante destacar a acentuada diferenca existente
entre a TEA Oportunidade e TEA Necessidade na Regido Sul. O empreendedorismo de
oportunidade, em 2003, corresponde a 24 por cento do numero de tais atividades
empresariais, enquanto o empreendedorismo de necessidade responde por apenas oito
por cento do total.

Quanto ao tipo de atividades desenvolvidas, segundo a classificacdo CNAE, o
comportamento manifestado nas taxas de necessidades nao apresenta grandes
variagcbes em relacdo ao constatado para TEA Global, ou seja, forte presenca de
atividades relacionadas ao comércio varejista e industria de transformacao, com destaque
aos empreendimentos ligados, sobretudo as areas de alimentacdo e vestuario.

E finalmente quanto a TEA Oportunidade para os dados agrupados de 2001 a
2003, apenas trés sec¢des, sdo responsaveis por dois tercos dos negdcios gerados, sédo
elas: secdo G (comércio), D (Industria) e O (Servigos Coletivos). Dito de outra forma,
€ importante destacar que € nesta categoria de empreendedorismo que as Industrias
de Transformacdo apresentam sua maior dindmica empreendedora, de cada cinco
empreendimentos motivados por oportunidade, um refere-se a uma industria de

transformacdo, mais uma vez com destaque para alimentacdo e vestuéario.

Em sintese, os resultados da pesquisa com a populagdo brasileira adulta revelam
uma sociedade dinamica, fortemente envolvida em atividades empreendedoras. A primeira
vista, isso poderia ser surpreendente, em face das limitacdes estruturais vistas na
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secdo anterior deste trabalho (e reforcada no discurso dos especialistas brasileiros,
analisado no proximo capitulo). Todavia, a situagcdo macroecondmica, caracterizada
por baixo crescimento econémico desemprego e precariza¢do do trabalho, impele muitos
brasileiros a necessidade de empreender e, além disso, o mercado no pais, eivado de
caréncias as mais diversas, oferece um conjunto invejavel de oportunidades, ainda
que os negoécios sejam tipicamente abertos em setores ja consolidados e, por que nédo
dizer, saturados. Carece o pais de negdécios em areas novas, inovadoras e impulsionadoras
de novas demandas, provaveis reflexos do ainda parco didlogo entre os centros
produtores de conhecimento e as empresas e ainda dos baixos investimentos privados
em P&D, comparados aos paises mais desenvolvidos.

Colocando-se em relevo o aspecto histérico da questdo, outras inferéncias séo
possiveis. Em primeiro lugar, € mister destacar a maior presenca do empreendedorismo
por oportunidade nas pesquisas dos ultimos anos na composi¢ao da taxa global. Chama
atencdo que esta modalidade se tenha mantido estavel, enquanto a modalidade
necessidade sofreu significativa reducdo, o que sugere ser a primeira um dado de
natureza mais estrutural, ou seja, a taxa refletiria como uma parcela mais ou menos
estavel da populagdo, cujo montante ndo pode ser menosprezado, reage as
oportunidades de negdcio percebidas.

Outra variavel cujo comportamento chama a atencdo é género. Isso decorre do
fato de a prevaléncia masculina, que caracterizou a pesquisa nos primeiros anos, ter
decaido significativamente, com uma maior participacdo feminina na taxa de
empreendedorismo do Brasil. Trata-se de dado favordvel ao pais, se considerada a
igualdade entre os sexos como um objetivo a ser alcancado pelas sociedades.

Ainda no tocante a questdes de cunho demogréafico, conclui-se que o
empreendedorismo no Brasil € um fendmeno diretamente afeto a juventude, atestado
pelo fato de que quase nove entre dez empreendedores tém entre 18 e 44 anos.
Seguindo nessas sinteses, pode-se dizer que as desigualdades regionais brasileiras
ligeiramente se refletem na composicdo do empreendedorismo, posto que em todas as
regides, com destaque no item para o Sul, registra-se uma prevaléncia da modalidade

oportunidade, com a excecdo do Nordeste, em que a necessidade a supera.

Os resultados para renda e educacgdo, por seu turno, sugerem gue, a0 menos No
que se refere ao Brasil, essas variaveis apresentam alguma relacdo com o empreendedorismo,
0 que, no limite, pode comprovar a pedra angular de que partiram os idealizadores da
pesquisa GEM, qual seja, de que o empreendedorismo impacta positivamente no
desenvolvimento socioecondmico das sociedades. A continuidade da pesquisa nos
préoximos anos provavelmente reforcard a confirmacgdo de tal hipotese.
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4 A POSICAO DOS ESPECIALISTAS NACIONAIS

Nesta secdo sdo trazidos os resultados da andlise das entrevistas realizadas com
0s especialistas brasileiros, bem como dos questionéarios por eles respondidos. Para
facilitar a compreensédo e permitir comparacgdes, as analises sdo apresentadas na
sequéncia de classificacdo das 14 condi¢cdes para o empreendedorismo componentes
da metodologia GEM.

Ao longo do texto, alguns procedimentos interpretativos sdo realizados:
comparacdo dos especialistas brasileiros com seus colegas dos demais paises e com
dados da populacdo adulta do Brasil no que se refere a perfis e percepc¢des; comparacéo
das respostas qualitativas dadas as entrevistas com os resultados das tabulagdes das
questdes fechadas dos questionarios, no sentido de verificar a coeréncia entre ambos
os instrumentos, mas principalmente para recolher posi¢des favoraveis e desfavoraveis
dos informantes em relagdo as condi¢cdes acima mencionadas, além das propostas
principais presentes nos depoimentos. Sempre que for o caso, fazem-se remissdes ao
capitulo 2, em que dados secundarios sobre as referidas condi¢cdes foram apresentados
e debatidos.

Antes, porém, de se passar as andlises, ressalta-se que os resultados para os
questionarios respondidos pelos especialistas ouvidos neste ano de 2003 foram
comparados com os dados presentes em todas as pesquisas GEM anteriores realizadas
no Brasil. A comparagdo em pauta resultou na constatacdo de que ndo houve variagdo
significativa nas médias obtidas pelas respostas. Foram essas muito semelhantes, ano
apo6s ano, o que revela uma tendéncia estrutural presente neste estrato de especialistas
que, embora a cada ano seja composto de diferentes pessoas, possui certo grau de
homogeneidade e permanéncia em suas percepcdes.

E licito afirmar que os especialistas em questdo sdo muito mais afeitos ao tema
do empreendedorismo que a populacdo em geral, pois estdo a ele diretamente ligados,
seja como empresarios, seja na condicdo de atores que participam da definicdo e da
operacionalizacdo de politica de fomento de negdécios. As diferengcas entre os
especialistas brasileiros e populacdo do pais, que tém a ver com a posi¢ao dos individuos
na sociedade e suas hierarquias, conjuntamente com outras que distinguem este
grupo do restante da sociedade, permitem a compreensao de algumas visfes destoantes
da realidade mais geral quando se considera o empreendedorismo brasileiro em suas
caracteristicas mais amplas. Nos itens a seguir, as posi¢cdes dos especialistas, presentes
tanto nas entrevistas quanto nos questionarios por eles respondidos e, cujos resultados
estdo sintetizados na tabela 15, sdo trazidas a tona e debatidas.
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TABELA 15 - CONDIGOES QUE AFETAM O EMPREENDEDORISMO NO BRASIL - AVALIAGAO FEITA PELOS ESPECIALISTAS NACIONAIS

A MEDIA MEDIA POSICAO

CONDICOES QUE AFETAM O EMPREENDEDORISMO NO BRASIL BRASIL MUNDO DO BRCASIL
Capacidade Empreendedora: Motivacéo 0,53 0,38 10/31
Oportunidade Empreendedora 0,34 0,19 11/31
Participacédo da Mulher 0,18 0,34 19/31
Acesso a Infra-estrutura Fisica 0,13 0,95 31/31
Barreiras a entrada no Mercado - mercado Interno e dinamismo/oportunidades 0,12 -0,19 7131
Educacéo e Treinamento - Ensino superior e aperfeicoamento -0,37 -0,21 22/31
Normas Sociais e Culturais -0,43 -0,23 18/31
Infra-estrutura Comercial e Profissional -0,45 0,23 31/31
Capacidade Empreendedora: Potencial -0,63 -0,52 19/31
Suporte Financeiro -0,76 -0,39 23/31
Programas Governamentais 0,78 -0,38 25/31
Protecéo aos Direitos Intelectuais -0,83 0,12 28/31
Barreiras a entrada no Mercado - maiores barreiras - custos, concorréncia, legislagao -0,90 -0,25 31/31
Transferéncia e Desenvolvimento de Tecnologia -0,98 -0,51 28/31
Politicas governamentais em &mbito federal, estadual e municipal; efetividade das politicas -1,05 -0,40 28/31
Educacéo e Treinamento - ensino de 1° e 2° grau -1,28 -0,94 27131
Politicas governamentais: Impostos; Tempo de resposta -1,68 -0,57 31/31

FONTE: Pesquisa GEM 2003

1. Apoio Financeiro

O tema do apoio financeiro ao empreendedorismo esta entre os que recebem a
maior quantidade de menc¢des por parte dos entrevistados na Pesquisa GEM 2003,
refletindo preocupacdes dos especialistas quanto ao acesso ao capital para abertura
de negécios. Somente duas mencgdes positivas foram encontradas para esta condigdo
estrutural ao empreendedorismo, ambas destacando o papel da FINEP (Financiadora
de Estudos e Projetos, do Ministério da Ciéncia e da Tecnologia). Transcreve-se, a
seguir, uma das respostas em questao:

Ja existem varias iniciativas de investimento apoiando o empreendedorismo, como instrumentos
como os da FINEP (...), a sensibilizacdo de atores institucionais no financiamento de novas
tecnologias, a promogéao de encontros / rodada de negécios entre empreendedores e investidores
de capital de risco e o surgimento de recursos nao privados, fora do capital de risco, via
FNDCT (Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico), que buscam bons projetos
nas Universidades, junto as incubadoras.

Os resultados das andlises de discursos indicam que a percepg¢ao dos informantes
vai ao encontro do quadro de amplas dificuldades descrito nos capitulos anterior deste
relatério. Sem considerar as respostas alusivas a disponibilidade de capital que s&o
analisadas em outras condi¢cfes, em 19 respostas os informantes apontaram barreiras
ao apoio financeiro existente no Brasil. Em geral, as criticas sdo enderecadas ao
elevado custo do capital no Brasil e as dificuldades para sua obtencédo (o pais tem as
mais altas taxas de juros reais entre os participantes da pesquisa GEM). Houve ainda
menc¢des as elevadas taxas de juros e outros custos, provenientes da burocracia
presente no processo de concessado de financiamentos. Nao obstante esses fatores,
encontram-se, nas repostas, criticas ao fato de o capital disponivel ser preferen-
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cialmente destinado aos grandes e ja estabelecidos negdcios, em detrimento do apoio
ao pequeno empreendedor e ao que se inicia na atividade. A seguir, traz-se a tona trés
das respostas neste sentido:

O apoio financeiro e incentivos fiscais estdo estruturados para atender as grandes empresas.
Os juros sdo os mais elevados do mundo. Para se obter crédito deve se oferecer garantias
que chegam a atingir até a quinta geracdo do empreendedor. Os custos para elaboragdo de
projetos para os agentes financeiros oficiais sdo carissimos, a ponto de até inviabilizar um
empreendimento. Os agentes de fomento ndo cumprem seu papel adequadamente. Ha mais
discursos do que acdes.

Embora haja recursos governamentais para pequenos negécios, 0s juros séo elevados e as
condigOes de acesso sdo precarias. Os bancos ndo possuem interesse de operar com pequenos
negocios, principalmente nos estagios iniciais.

Somente na ultima década surgiram linhas de financiamento. Mas as contrapartidas ainda sao
muito altas. Muitos dos programas sao voltados apenas para empresas de alto potencial de
retorno, casos dos capitais de risco, ou somente para empresas grandes (BNDES — Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social).

Um dos aspectos ressaltados nas criticas a caréncia de recursos para pequenos
negdcios diz respeito a falta de abundéancia, no pais, do chamado microcrédito, capitais
em pequena quantidade, a baixo custo e de mais facil obtencéo pelos mais pobres,
principalmente aqueles que desejam tornar-se empreendedores. Na opinidao de um dos
informantes:

Falta micro crédito que dé um minimo de apoio financeiro, principalmente para a populagdo de
baixa renda. Muitas vezes o dinheiro é conseguido com parentes. O crédito ndo é conseguido
com facilidade, os 6rgdos governamentais e bancos pedem garantias reais e ndo tém
mecanismos especificos para populacdo de baixa renda, apesar de pesquisas demonstrarem
que este segmento é o que mais honra o pagamento dos débitos.

Ainda no ambito da discussdo sobre apoio financeiro, as instituigcdes financeiras
foram, especificamente, objeto de aprecia¢cbes desfavoraveis em duas respostas, em
consideracbes sobre o acesso e ao custo do dinheiro. Além disso, 0 excesso de
burocracia e a caréncia de capitais de risco receberam uma citagdo negativa cada um
e ainda se encontraram meng¢des criticas ao modo como se enxerga o mercado de
capitais no Brasil, para o entrevistado, visto mais como especulativo que fonte de

investimento e desenvolvimento dos negécios.

Quanto as propostas, no tocante ao capital, elas foram alvo de oito respostas, as
quais gravitam em torno da elevagdo dos niveis de recursos disponiveis e da diminuigdo
do custo do dinheiro, com a reducdo dos juros, encargos e burocracia. Transcrevem-se,
abaixo, duas sugestfes. Note-se que a segunda traz proposi¢cdes bastante operacionais:

Aumentar linhas de crédito, menos burocratizadas e com encargos financeiros mais favoraveis,
para financiamento de novos investimentos e custeio do negécio.
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Continuar criando mecanismos de financiamento, governamentais ou ndo, tais como recursos
de fomento ndo reembolsaveis ou reembolsaveis de forma mais facilitada e mecanismos de
estimulo e sensibiliza¢&éo de investidores privados, de forma que eles enxerguem as pequenas
empresas como bons investimentos.

Ha também propostas especificamente voltadas a atuacdo das ja discutidas
instituicbes financeiras, uma das se quais dirige a visdo que os agentes tém dos novos
negocios:

Formar técnicos de analise financeira dos organismos bancarios com visdo empreendedora.

Para analisar e orientar projetos de novos empreendimentos faz-se necessario técnico e
analistas também empreendedores.

Quando se cotejam os resultados da analise de discurso com os dados tabulados
para o questionario, verifica-se uma forte coesdo, na medida em que o ultimo instrumento
reproduz, nas inferéncias dele resultantes, a percepcdo francamente desfavoravel ao
apoio financeiro existente no Brasil ao empreendedorismo. Um exame mais detido das
respostas do questionario permite outras constatacfes. No tdopico, a assertiva
considerada de maneira mais desfavoravel é a que trata da disponibilidade de capitais
na forma de titulos e acdes. Todavia, somente uma consideracdo mais direta ao
mercado de capitais € feita nas entrevistas. Talvez isso se explique pela propria escassez
desses mecanismos, refletida na falta de lembranca dos informantes na entrevista e na

avaliacdo amplamente desfavoravel nos questionarios.

Para outras assertivas do topico em tela — envolvendo fundos de participacéo,
subsidios governamentais, investidores privados (parceiros, socios, investidores, angels)
e disponibilidade de capitais de rico — ha total correspondéncia entre as avaliagcfes
realizadas nos questionarios e nas entrevistas, embora se deva ressaltar que a maioria
das respostas constantes nessas gire, como visto, em torno de considera¢cdes genéricas
sobre a escassez de capital, o custo para a obtencdo deste e as dificuldades para

acessa-lo.

Quando se comparam médias dadas pelos especialistas ao apoio financeiro no
pais com o que ocorre em outras partes do mundo, constata-se que mais de uma vez,
repete-se um quadro negativo. Considerando-se os 31 paises participantes da pesquisa
GEM 2003, o Brasil fica no pior terco, em 23° lugar, com uma média de -0,76. O item em
geral é julgado de modo critico em nivel mundial, pois obteve a modesta média de -
0,39. Para os especialistas, o Brasil estd abaixo da média, todavia é acompanhado de
paises de alto desenvolvimento, como Espanha, Franca, Italia, entre outros. Na ultima

colocagcdo para o item esta a Venezuela, cuja média, realmente baixa, foi de —1,41.

2. Politicas Governamentais

As politicas governamentais brasileiras ndo receberam qualquer resposta de
conotacdo positiva. Em contraste, 21 informantes fizeram consideragdes mais ou menos

severas a atuacdo do agente estatal no pais, sendo algumas gerais e outras especificas.
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Por vezes, a critica € bastante contundente, deixando pouco espa¢o a uma Visao
alternativa do desempenho do agente publico:

A burocracia governamental cria entraves muito grandes ao empreendedor., mesmo quando
o governo diz que ha uma linha de crédito / programa de financiamento, o pequeno empresario
nao consegue atingi-lo por causa da burocracia exigida. Este modelo (burocratizado) faz surgir
a figura de um despachante, de um “mediador picareta” que se propde a intermediar os
processos e ganhar dinheiro do pequeno empresario por conta disso. E o governo fecha os
olhos, finge que ndo vé. Além disso, existem organismos governamentais que tratam o pequeno
empreendedor com arrogancia, com desprezo.

Nao existe nenhuma politica governamental ou grupo de representacao no governo, voltado
especificamente para o micro e pequeno empresario. Os lobbies estdo nas maos das grandes
empresas. As pequenas estdo competindo em um ambiente em que nenhuma legislacdo as
favorece, o que as tém mantido na informalidade.

Outra critica as politicas publicas volta-se a suposta incapacidade dos agentes
governamentais em identificar negd6cios com alto potencial de crescimento. Para um

especialista ouvido:

[O problema €] a falta de uma politica governamental que, através da identificacdo de novas
empresas com potencial de “sucesso” devido a especificidades particulares (ramo de atuacao,
conhecimento tecnoloégico, etc.), seriam diferenciadas e poderiam usufruir de “beneficios” por
parte do governo.

A resposta abaixo é reproduzida em face do pessimismo de seu autor, o qual
enxerga barreiras estruturais muito fortes ao desenvolvimento das discutidas
competéncias, que extrapolam a questdo puramente politica e referem-se a questdes

culturais mais amplas:

Falta apoio do governo. Os agentes de fomento nédo estdo capacitados para reconhecer boas
oportunidades de negécios e identificar bons empreendedores. A cultura latina é cercada de
muita desconfianca entre investidor x empreendedor. Também os empreendedores ndo estao
preparados para apresentar adequadamente um plano de negdcios.

O fardo regulatério estdq, como se vera adiante, presente em consideravel parcela
das respostas. Ha4 um consenso de que, no Brasil, a atuacdo do Estado, principalmente
no que se refere a elaboracdo e a implementacdo de leis, representa um forte entrave
para o desenvolvimento dos negdcios, como alids se pbde verificar no capitulo 2. Um
dos entrevistados forneceu reposta bastante abrangente nesta direcéo:

A quantidade e dificuldade de entendimento de legislagdes e tramites burocraticos (elaboragéo/
registro de contratos ou abertura de empresas sdo exemplos), dificultam o desenvolvimento
do empreendedorismo -“candidatos a um negdcio se assustam de antemé&o”. As burocracias
administrativas e tributarias sdo geradoras de perda de tempo e dinheiro — “ha exagerada
preocupacgdo com o formalismo para autorizacao e fiscalizagdo de funcionamento de empresas)”.
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O peso imposto pelo excesso regulatério contido na legislacdo e nos tramites
burocréaticos é o de respostas mais frequentes, além das criticas a severa carga
tributaria que incide sobre a produgdo, consoante com o quadro descrito no capitulo 2
deste trabalho, em que se apresentam e analisam dados comprobatdrios sobre tributos
e a quantidade de procedimentos e permissdes necessarios para a abertura de empresas
(gréfico 4). Somente para a relagdo desses temas com as politicas governamentais, ha
19 citagcBes, com destaque, aqui, para a politica tributaria e a legislacdo trabalhista,
que, em conjunto, sdo mencionadas nove vezes. Vejam-se dois exemplos de criticas a

legislacdo e a burocracia no Brasil:

A carga tributéria brasileira (“36 % do PIB — Produto Interno Bruto”) € alta para as empresas,
gerando impactos burocratico e econdmico. Determina a necessidade que as empresas tenham
uma infra-estrutura cara para que possam atendé-la.

Ha excesso de burocracia no Brasil. E dificil operar dentro da economia formal no modelo
tributario e com os encargos existentes. O modelo de tributagao é regressivo e cobra mais de
quem trabalha, o que constitui um desestimulo imediato tanto a atividade empreendedora
quanto ao trabalho assalariado. Além disso, sdo altos os custos para registrar uma empresa.

GRAFICO 4 - POLITICAS GOVERNAMENTAIS: IMPOSTOS; TEMPO DE RESPOSTA
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FONTE: Pesquisa GEM 2003

As politicas governamentais sdo alvo de expressivo niUmero de propostas, ficando
atras apenas da educacdo. Um total de 17 respostas traz idéias para o incremento do
empreendedorismo envolvendo diferentes agentes publicos, com proposi¢des de diversos
tipos de atuacdo. Entre os especialistas ouvidos, ha uma forte tendéncia em se
considerar o Estado um agente essencial das mudancas necessarias para incrementar
o empreendedorismo no Brasil, seja mediante a transformacao deste em politica publica
de fato, seja por meio de incentivos diretos, mormente de natureza financeira (grafico
5). Nos paragrafos abaixo, citam-se algumas das propostas nessas direcdes:
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O empreendedorismo deve ser transformado em politica publica declarada, com a
conscientizacao de que o empreendedorismo pode ser um vetor de desenvolvimento para o
pais, fazendo parte das politicas educacionais e da atuacdo das organiza¢bes da sociedade
civil, como associa¢gfes de moradores, entidades de classe etc.

Os 6rgaos governamentais, nos trés poderes, devem desenvolver foco para incentivar o
empreendedorismo, as pequenas empresas e 0s pequenos empresarios: mudando, adaptando,
corrigindo a legislagdo, dando preferéncia aos pequenos, realizando a reforma tributéria,
alterando as politicas de tratamento ao capital de risco e punindo efetivamente o mau
empresario entre outras medidas.

Desenvolver programas na sociedade como um todo, através do governo, de entidades de
classe, institutos de pesquisas, ONGs etc., para incentivar o empreendedorismo e capacitar as
pessoas a empreender de forma mais consistente e com base mais sdlida.

GRAFICO 5 - POLITICAS GOVERNAMENTAIS EM AMBITO FEDERAL, ESTADUAL E MUNICIPAL; EFETIVIDADE DAS POLITICAS
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A melhoria na protecdo da propriedade industrial esta presente em uma das
propostas realizadas acerca das politicas governamentais para o empreendedorismo:

Mais rigor na aplicacéo das leis de propriedade industrial, com a criacéo de tribunais especificos
em todos os estados para atuarem nestas questdes.

Outro importante foco de propostas liga-se ao papel do Estado como apoiador
dos negécios, principalmente do ponto de vista financeiro. H4 um clamor para as
politicas publicas permitam tanto a ampliacdo do crédito quanto a facilitar o acesso
aos capitais, simplificando, retirando-se o excesso de burocracia que normalmente
acompanha o processo em questao:

Oferecer, em nivel governamental, linhas de crédito com juros subsidiados e envolvendo

menos burocracia, na tomada do crédito. Neste aspecto o que se observa é que sao praticados

sistemas de anélise do crédito com muitas e até irracionais exigéncias (garantias para libera-

¢ao de crédito, € um exemplo), o que, juntamente com as taxas de juros, imp0&e dificuldades
ao empreendedor. (026)
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Da analise das politicas governamentais como condicdo ao empreendedorismo,
constata-se, mais uma vez, coeréncia entre as respostas aos questionarios e as
opinides esposadas nas entrevistas. As altas notas negativas conferidas a politicas e
programas governamentais no que concerne a novos negoécios, tém intima
correspondéncia com a conotagdo pesadamente negativa dada a atuacdo dos agentes
estatais nas entrevistas, especialmente no que se refere ao fardo regulatério imposto
nas legislacdes trabalhista e tributaria. Nas entrevistas, contudo, um aspecto prejudica
ligeiramente & analise em curso: os informantes raramente realizaram a distingdo dos
niveis de governo — federal, estadual e municipal — presente no questionario. Neste

particular, as criticas ao Estado e a politica sdo demasiado genéricas.

Destaque-se também que uma das questdes do questionario — referente ao
prazo para obtencdo de licencas e concessbes — recebeu as piores notas para o tema
e, entretanto, ndo se lhe faz alusdo nas entrevistas. Supde-se que se repita o que
ocorre no que concerne a disponibilidade de capitais sob a forma de titulo e agdes: a
auséncia do poder publico, no grau apontado nos resultados da aplicagdo do questionario,
explica a ndo recordacdo da matéria nas entrevistas.

Na comparacédo entre os paises da pesquisa GEM 2003, o Brasil obteve de seus
especialistas média bastante baixa (-1,31) para o julgamento de suas politicas
governamentais, 0 que o coloca no antepenultimo lugar nesse quesito, a frente apenas
da Argentina e da Venezuela. A condi¢cdo estrutural em tela apresenta uma média mundial
entre neutra e negativa (-0,49), tendo Hong Kong alcancado o melhor resultado (0,35).

Para a realizacdo dessas inferéncias, desdobrou-se a analise das questdes sobre
politicas governamentais presentes no questionario em dois conjuntos de topicos. No
primeiro julgou-se se o empreendedorismo é uma prioridade do governo federal e se as
politicas sdo efetivas. O resultado ndo foi tdo negativo quanto & média da condicado
como um todo (-1,05), ficando o Brasil na frente dos dois paises referidos e da Suécia,
embora bastante abaixo da media global (—0,40). O que prejudicou mais seriamente o
desempenho brasileiro foram as apreciacdes acerca de outros conjunto de itens, qual
seja, sobre a prioridade de governos locais (Estados e Municipios), o prazo para obtencéo
de patentes e regularizagbes governamentais sobre empresas novas e em crescimento.
O Brasil amargou, com as respostas de seus especialistas aos questionarios, o pior
resultado: -1,68, quando a média mundial ficou em —-0,57 (para este item, somente
trés paises obtiveram resultados positivos expressivos: Hong Kong, Islandia e Singapura).

Ainda nessa comparacdo entre 0s paises sobre politicas governamentais, no que
se refere a protecdo dos direitos intelectuais, o Brasil vai mal na opinido de seus
especialistas. Com média -0,83, tem atras de si apenas Venezuela, Argentina e Uganda
(udltima colocada, com média -1,45), num ranking liderado por paises cujos governos e,
conseqiientemente, as politicas publicas tém mais meios para pdér em funcionamento
previsdes legais, quais sejam: Canada, EUA, Australia e Suica, com médias 1,05, 1,02,

0,98 e 0,92, respectivamente.
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Das inferéncias realizadas acerca do papel desempenhado pelo Estado e pela politica
em geral no desenvolvimento do empreendedorismo, conclui-se que os especialistas
definitivamente ndo tém visto com bons olhos a atuacdo dos agentes publicos. Todavia,
no conjunto ndo negam a importancia da esfera estatal. Primeiramente, por seu papel na
regulacdo das relagbes sociais e econémicas por meio de leis e regulamentos, conforme

se pode depreender das analises referentes a legislacdo e burocracia.

3. Programas de Governo

Conforme se depreende da leitura do item anterior, concede-se, ao Estado, papel
de monta no incentivo ao desenvolvimento de novos negécios, na medida em que,
como visto, um conjunto representativo de propostas tem nos governos seu agente
eficaz. Se as politicas publicas foram alvo de opinifes francamente desfavoraveis, é,
no entanto, interessante constatar que a maioria das repostas apontou 0s programas
de governo existentes como contribuicdes ao empreendedorismo no Brasil, num total
de cinco mencgdes neste sentido. Duas dessas respostas enfatizam o aparecimento
recente de programas especificos, reconhecendo que o tema ganha vulto na esfera
estatal. Um excerto é bastante ilustrativo, e seu autor procura mostrar a virtude de se
montar diversos programas que, direta ou indiretamente, acabam se integrando para

fomentar novos negécios:

Ja existem varias iniciativas de investimento apoiando o empreendedorismo, como instrumentos
como os da FINEP (Financiadora de Estudos e Projetos — Ministério da Ciéncia e Tecnologia -
venture capital), a sensibilizagdo de atores institucionais no financiamento de novas tecnologias,
a promocao de encontros/rodadas de negdécios entre empreendedores e investidores de capital
de risco e o surgimento de recursos nao privados, fora do capital de risco, via FNDCT (Fundo
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico), que buscam bons projetos nas
Universidades, junto as incubadoras.

O termo SEBRAE aparece com conotacdo positiva em duas respostas relacionadas
a programas governamentais. Trata-se do Servi¢o Brasileiro de Apoio a Micro e a
Pequena Empresa, entidade pertencente ao sistema S que, ndo sendo propriamente
estatal, encontra-se dentro da esfera publica, recebendo decisivo apoio dos governos
em sua atuacédo. Outro termo de conotagdo positiva, o qual aparece em uma resposta,
€ institui¢Bes financeiras, para cujo autor essas vém abrindo as portas para iniciativas
na area do empreendedorismo.

H& somente trés meng¢bdes de censura aos programas de governo. Interpreta-se
isso como sendo devido ao carater mais topico, especifico da questdo. Algumas repostas
sdo, no entanto, bastante instigantes, pois se remetem a dificuldade de integracéao,
tanto entre agentes publicos quanto de programas e informagfes sobre empreendedorismo:

Falta integracdo entre os diversos agentes relacionados ao empreendedorismo. O governo

deve aparecer ai como agente indutor. Faltam, neste sentido, programas regionalizados para

a criagdo e a manutengcdo de uma infra-estrutura de apoio ao empreendedorismo, como
acontece no caso das incubadoras tecnolégicas.
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A auséncia de um 6rgao governamental que redna todas as informagdes e as distribua aos
empreendedores, para que recebam o adequado apoio que procuram, é forte fator limitador
do empreendedorismo -“ai entra o papel de politicas publicas”. Percebe-se a desarticulacdo
entre os 6rgdos publicos, que tém programas publicos totalmente diferentes entre si.

Diversas propostas relacionadas a programas governamentais apareceram ao
longo das entrevistas. Em linhas gerais, pode-se classificar as sugestbes a partir de
dois aspectos abrangentes: por um lado, ha idéias sobre a ampliacdo do apoio financeiro
ao empreendedorismo; por outro lado, estimulos a programas que enfatizem a
disponibilizagcdo de informacfes e a divulgacdo do empreendedorismo em si como
ferramenta de desenvolvimento econdémico e social.

Inicia-se pela transcricdo das propostas relacionadas ao primeiro aspecto. Uma
delas envolve o BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social) e o
microcrédito. Para seu autor:

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social, por ser o principal agente de
fomento do governo federal, deve pulverizar o crédito para todos os pequenos e médios
empreendedores, para todas as regides do pais e para todos os setores da economia, bem
como ampliar as politicas de micro-crédito em conjunto com seus agentes parceiros.

Outra propostas vao direto a teméatica da oferta de capitais, principalmente os
direcionados aos pequenos negdcios e ao ja discutido microcrédito, além de posicionar
0 Estado como protagonista do processo:

Ampliar a base de oferta de mecanismos como o seed money, adaptando modelos ja existentes
em outros paises, como Inglaterra e EUA, que funcionam através de fundos financiados por
governos dos 3 niveis, alavancando negdcios que ainda ndo tém condi¢cdes de buscar o capital
de risco, ou que nao tém o perfil, alto crescimento e tecnologia intensiva, para buscar capital
de risco.

Incentivar o microcrédito como politica social de distribuicdo de renda dado o seu potencial de
dinamizar a economia e ocupar as pessoas. E preciso ainda incentivar as capacidades (vocacdes)
de desenvolvimento local integrado e sustentavel.

Mudar a estrutura de concessao de financiamentos e créditos publicos aos pequenos
empreendimentos, na qual o governo ndo apenas forneceria o dinheiro, mas participaria
como “s6cio” e na gestdo do negécio.

As propostas relacionadas a informacdo e ao incentivo ao empreendedorismo
também foram recorrentes. Uma delas, por exemplo, sugere a comunicagdo como meio
de transformacéo de valores no sentido de se tentar mudar a imagem negativa que as
pessoas teriam em relacdo a viabilidade dos negdcios no Brasil:

Um dos aspectos que mais geraria motivagao para os empreendedores seria a divulgagédo de
casos de sucesso, com énfase nas caracteristicas do desenvolvimento de competéncias, e
parar com a divulgagao de estatisticas contrarias ao empreendedorismo como a que informa
que 80% das novas empresas “quebra” até o terceiro ano de vida.
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Outra sugestdo é no sentido da maior integracdo das informacfes sobre o

empreendedorismo, para o que, mais uma vez, convocam-se 0s agentes governamentais:

Reunir todas as informag8es que o empreendedor necessita em um Unico 6rgao governamen-
tal, que tenha ainda o perfil de distribuicdo do conhecimento e de articulagdo com outros
6rgaos publicos / privados estaduais/municipais. A implantagédo desta sugestao evitara a va-
riacdo de forma de atuagdo e atendimento dos 6rgdos governamentais e facilitara o processo
da informagé&o do empreendedor.

No guestionario, havia secdo dedicada ao item sobre a acessibilidade a programas
governamentais especificos de apoio ao empreendedorismo, na forma de agéncias,
informacdes e incubadoras. Na confrontagcdo com as entrevistas, 0 topico remete-se a
duas diferentes categorias de analise. No que se refere as incubadoras, classificadas
na categoria Politica e Governo, as inferéncias, a luz do questionério, correspondem ao
discurso dos informantes veiculados nas entrevistas. Em ambos, h4 uma percepcéo
positiva sobre o papel das organizagcbes em tela, a despeito de, nos discursos, a
politica de Pesquisa e Desenvolvimento receber, no geral, uma conotacdo negativa
(este topico é discutido com mais profundidade no item 5, abaixo).

Quanto as demais questdes do questionéario, quando se trata da categoria Politica
e Governo, aparecem mais propostas de programas/politicas e de melhoria da informacéo,
visto que as criticas ao Estado foram, em sua maioria, demasiado genéricas. Contudo,
pode-se relacionar as questdes a categoria Economia, Infra-estrutura e Finangas no
que esta se refere ao acesso e a integracdo de Informacdes sobre programas voltados
ao empreendedorismo. Neste caso, verifica-se total correspondéncia entre questionario
e entrevista, ambos trazendo visdo bastante negativa da atuacdo dos governos,
resultando em dificuldades para que um empreendedor qualquer busque informacdes e,

conseqlientemente, acesse 0s programas existentes, de maneira simples e centralizada.

Um ultimo aspecto do questionario sobre o tema em pauta, ainda ndo comentado,
trata-se da questdo relativa a competéncia e a efetividade das pessoas que trabalham
para 6rgaos governamentais. Embora nas entrevistas ndo se encontrem muitas mencdes
diretas sobre essa questdo, a analise das demais respostas demonstra que 0s

especialistas realmente ndo véem, nos servidores publicos, as qualidades referidas.

Na comparacdo entre os questionarios gerados pelos paises participantes da
pesquisa, o Brasil ndo vai bem no que se refere a programas governamentais, estando,
com a média -0,78, abaixo dos valores mundiais (-0,38) e no pior ter¢co, que tem, mais
uma vez, Argentina e Venezuela nas posi¢cdes derradeiras. Nesse caso, 0s especialistas
da maioria dos paises foram bastante criticos e se somente seis paises obtiveram

julgamentos favoraveis, nenhum obteve resultados expressivos nesse sentido.
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4. Educacéo e Treinamento

A tema da educacdo (e seu correlato, treinamento) é o de maior freqiéncia nas
respostas que compdem a pesquisa com especialistas, porém somente em quatro
ocasides a educacdo oferecida no Brasil foi considerada como uma vantagem do pais e
em somente uma resposta o sistema educacional em geral foi elogiado, porém com

ressalvas:

A existéncia de educagao de alta qualidade, na sua profundidade, porém com baixo alcance,
facilita o desenvolvimento de pessoas muito bem preparadas e capazes para a geracao de
empreendimentos, principalmente os que envolvem alta tecnologia.

Os demais elogios direcionaram-se a iniciativas especificas. Em uma, lembra o

informante que:

Atualmente comeca-se a se falar mais sobre o assunto empreendedorismo. Ja existem varios
cursos especificos em Universidades, muito mais do que acontecia ha 5 anos atras. A midia em
geral fala bem e promove o empreendedorismo e déa orientagdes sobre a conducéo de negdcios.

Nas duas menc¢des positivas restantes, ha um elogio ao SENAI e outro a atuacao
do Sebrae, das universidades e das Empresas Juniores, organizagdes desenvolvidas
por estudantes universitarios em que os alunos tém a oportunidade de vivenciar o dia-
a-dia de uma empresa, lidando com a burocracia tipica de qualquer organizagcdo e
prestando servigos e consultorias contratados por terceiros.

Contrastando com o quadro descrito acima, 14 especialistas utilizaram o termo
educagdo com uma conotagdo negativa, confirmando situacdo ja descrita nas secgdes
anteriores, de dificuldades na area educacional, em especifico para os graus mais
avancados de ensino, situacgdo alias amplamente retratada na pesquisa com a populagéo
adulta. O que mais se repete sdo criticas a um sistema escolar que ndo formaria o
individuo para ousar ou mesmo para ter competéncias e habilidades basicas para a
conducdo dos negécios. Ambos os fatores seriam reflexo tanto da auséncia das
mencionadas disciplinas voltadas ao empreendedorismo quanto da falta de preparo dos
professores para lidar com a questéo. Isso se reflete na aparicdo, em sentido negativo,
dos termos universidade e professor, duas vezes e uma vez, respectivamente. Nao

faltam criticas genéricas ao sistema educacional:

O atual modelo educacional, baseado na replicagcdo do conhecimento, onde o aluno passa de
ano por repetir da mesma maneira e, preferencialmente, com as mesmas palavras o que o
professor disse, forma pessoas treinadas a “repetir” modelos, colocando-as em “férmas”,
tornando dificil para elas, depois, sair da “mesmice”, do lugar comum.

O baixo nivel educacional do pais, por si s6, € uma barreira para o desenvolvimento. Sem
uma boa formagédo escolar, automaticamente, esta se excluindo o acesso as oportunidades. A
qualidade do ensino é precaria, aumentando os custos empresariais. Falta conduta dirigida e
mais séria dos 6rgaos publicos para com a educagao.
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O Sistema Educacional brasileiro é deficiente quanto a ser transformador da atitude diante da
vida — “O entusiasmo de mudar a vida ndo é passado pela educacdo”. O mais das vezes o que
temos € apenas ensino, que perpetua os modelos e as situagfes vigentes (“faz lembrar de
destino — aquilo que é e precisa continuar sendo”), levando as pessoas a conformar-se com
seus destinos.

Verifica-se a presenca, entre os informantes, de um forte senso critico a respeito
do assunto em pauta demonstrado no reconhecimento das mazelas educacionais
brasileiras, retratadas em secdo anterior. Se o pais pode hoje ostentar cifras e percentuais
que atestam a melhoria significativa dos indicadores quantitativos, ndo o faz quando
se traz a qualidade ao debate, pois, como visto, no que lhe concerne o sistema
brasileiro de ensino deixa muito a desejar.

As propostas relacionadas a educacao e treinamento comparecem em 24 respostas,
ou seja, quase todos, de alguma forma, véem a educacdo como impulso a abertura de
novos negoécios no Brasil, seja melhorando a formacgdo educacional em geral, seja
implementando disciplinas especificas para o desenvolvimento de atitudes e habilidades
empreendedoras em todos os graus de ensino.

Algumas das propostas enfatizam a necessidade de mudancas gerais, tanto no

que tange a melhoria da qualidade da educacdo ofertada quanto no sentido de se
promover o empreendedorismo na proépria filosofia educacional. Com este propdsito,
posicionam-se 0s entrevistados cujos depoimentos sdo transcritos abaixo. Para eles:

[faz-se necessario] implementar a pedagogia do empreendedorismo no 1°, 2° e 3° graus,
primeiramente formando uma mentalidade em que os alunos acreditem no seu sonho e na
crenca de que poderao realiza-lo e ndo apenas que o futuro Ihes reserve um emprego. Sera
uma pedagogia em que os talentos individuais sejam identificados, estimulados e aproveitados,
assim como a criatividade. Além de sensibilizar e valorizar o sonho do aluno, os programas
precisarao conter conhecimentos de formagéao pratica profissional, em cada atividade desejada.

Devemos desenvolver no pais a educagdo empreendedora. Um esforgo coerente e integrado
do governo, bem articulado com outras areas de desenvolvimento econdmico e social que
tivessem um programa de educagao continuada para o empreendimento. Fazer com que os
cursos, desde o basico, tratem este tema e que todos 0s cursos superiores tenham esta
matéria. Este movimento deve ser provocado por liderancas da sociedade junto com o governo.

Ha também propostas mais especificas, relacionadas tanto as necessidades
regionais quanto ao enfoque da formacdo recebida pelos estudantes em cursos
profissionalizantes e conseqientemente ao carater de treinamento da atividade
educacional:

Desenvolver programas de formacgao para o empreendedorismo (rede formal ou ndo) focados
em necessidades especificas da sociedade, com estudos regionalizados, aproveitando-se
potencialidades e caréncias até municipais. Assim se evitard a elaboragcdo de cursos por
politicos ou tecnocratas, dissociados da sociedade e motivados por questdes partidarias,
pessoais ou académicas.
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As faculdades devem deixar de formar empregados e passar a formar empreendedores. As
instituicdes de ensino devem capacitar os estudantes de segundo e terceiro grau para explorar
melhor as idéias de negdcios existentes e divulgar mais historias de pessoas que deram certo.

Os cursos profissionalizantes e superiores devem mudar seu enfoque, pois eles formam
estudantes para ser empregados de grandes empresas. Exemplos sdo os cursos de Direito e
Medicina, em que o egresso, muitas vezes, sera um empreendedor sem, contudo, ter sido
educado para isso.

Nos questionarios, repete-se o teor das criticas constantes das andlises retiradas
das entrevistas. Em todos os itens percebe-se uma correspondéncia. Com efeito, nas
respostas ao instrumento de coleta em discusséo, os especialistas reprovam a educacao
basica (fundamental e média) no que tange ao encorajamento da criatividade, auto-
suficiéncia e iniciativa pessoal, aos principios econémicos do mercado e ao

empreendedorismo e a criagdo de novas empresas, aspecto que recebeu as piores notas.

Como se pbde verificar, opinides h4 em que a escola brasileira leva a um
comportamento repetitivo e avesso a inovagdo e ao risco. A mesma visao negativa
esta presente na apreciacdo de faculdades e universidades. A questdo que pedia para
julgar se o nivel da educagdo em administracdo é equivalente ao mundial ndo mereceu
comentarios nas entrevistas, o que reflete o julgamento neutro que dela fizeram os
especialistas no questionario. A questdo que, por seu turno, tratava da suficiéncia da
quantidade de cursos em universidades recebeu poucos comentarios nas entrevistas,

malgrado a visdo negativa que se lhe tem no questionario.

Os especialistas brasileiros mais uma vez posicionaram o pais entre os de pior
desempenho na comparagdo com as demais nac¢fes participantes da pesquisa. Com
uma média baixa (-0,84), o pais ficou a frente de apenas seis outros. A nota curiosa é
o fato de que, com seus resultados, o Brasil estd posicionado entre duas nacfes
escandinavas, a Dinamarca e a Suécia. Interessante notar também que nenhum pais
teve uma apreciacdo francamente favoréavel, indicando que as criticas aos sistemas
educacionais e de treinamento s&do caracteristicas universais. Dois paises europeus,
Croacia e Grécia, atingiram as piores notas para o tema em apre¢o. EUA e Singapura
foram os Unicos paises cujos sistemas educacionais obtiveram médias com sinal positivo,

porém muito préximas da neutralidade (0,26 e 0,02, respectivamente).

Aqui também h& um desdobramento na analise das respostas dadas pelo informantes.
Dividiram-se as inferéncias entre questdes nas quais se julgou a educacdo primaria e
secundaria e as que analisaram o ensino superior e profissionalizante, além da educagdo
voltada a gestao e aos negdcios. Para o primeiro conjunto de questdes, as notas brasileiras
foram ainda mais baixas (-1,28). Ressalte-se que este foi 0 item com a pior média global
entre todos os medidos pela pesquisa GEM em 2003 (-0,94) e todos os paises foram
reprovados por seus especialistas. No segundo item, a avaliacdo foi mais favoravel. Com
meédia —0,37, o Brasil ficou proximo de uma posi¢do neutra e intermediaria em relagcédo a
média mundial (-0,21) acompanhado de paises ricos — Reino Unido e Espanha.
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GRAFICO 6 - EDUCACAO E TREINAMENTO - ENSINO DE 1° E 2° GRAU
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5. Pesquisa e Desenvolvimento (Transferéncia de Tecnologia)

Tomando-se o termo P&D por si mesmo, ha, nas entrevistas, apenas uma mengao
a esse respeito: o papel exercido pela incubadoras tecnoldgicas brasileiras. De fato,
como visto anteriormente, elas cresceram significativamente na ultima década, tanto
em quantidade quanto em qualidade. Em trés ocasides o termo é citado negativamente,
seja pela auséncia ou caréncia, seja pelo distanciamento entre os centros de produgédo
do conhecimento e a realidade do mercado, bem como da auséncia do mercado na
producdo cientifico-tecnoldgica brasileira. Assim, se o Brasil produz ciéncia, nao
consegue, porém, transforma-la em inovacdo, com usos comerciais (0 baixo volume de
patentes registradas € um sintoma disso). As duas transcricdes abaixo resumem a
opinido dos especialistas que se posicionaram desfavoravelmente ao tema:

As pesquisas de tecnologias produzidas em Universidades, institutos de pesquisa ou empre-
sas como a Embrapa — Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéaria (desenvolve tecnologias
agropecuaria e fornece apoio técnico), sao historicamente muito afastadas das necessidades
sociais da populacao, gerando falta de informacgéo ao empreendedor e, principalmente, limitando
a atividade empreendedora.

Nao existe apoio para desenvolvimento de pesquisas e tecnologia a partir de grandes idéias.
As organizacgdes voltadas para do desenvolvimento de pesquisas ndo atuam, nem aplicam
seus recursos de forma adequada para transferéncia de tecnologia aos pequenos empresarios.

As limitacbes da area de P&D no Brasil podem explicar em parte o comportamento
da categoria empreendedorismo de alto impacto verificado no capitulo anterior, realidade

de que tem consciéncia parcela dos entrevistados ouvidos.
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As propostas concernentes a P&D giraram em torno da necessidade de maior
integracdo entre os centros produtores de pesquisa e as organizacdes e empresas que
podem viabilizar o uso econémico do conhecimento cientifico. Além disso, € chamada a
atencdo para a necessidade de as empresas brasileiras atuarem também na producéo
do conhecimento, proposta que vai ao encontro da constatacdo de que, atualmente,

quase toda a pesquisa basica ou aplicada é realizada no Brasil pelas universidade,
principalmente as publicas:

Expandir o modelo de Universidade Empreendedora em que entre os objetivos e valores da
Universidade esta a geragao de empresas e a formacao de recursos humanos para empreender.
Onde os laboratdérios de pesquisa incorporam laboratérios de pré-incubacdo e onde existe
uma forte ligacdo entre a incubadora e programas de empreendedorismo de modo a dar
efetividade as acdes de geracdo de empresas.

Mudar a mentalidade das empresas privadas para fazer Pesquisa e Desenvolvimento no pais,
financiando pesquisas e gerando o empreendedorismo na criacdo de novas empresas que
produzam o produto pesquisado para elas, mudando, assim, a forma de fazer inovagéao.

A verdade é que o tOpico nado recebeu muita atencao dos informantes nas
entrevistas, aparecendo em poucas respostas. Na quase totalidade, encontra-se na
conotagao negativa, sendo que as respostas correspondem a visao perpassada no
questionario em que se critica o distanciamento dos centros produtores de
conhecimento, principalmente as universidade, da realidade do mercado. Assim, néo
se fala, em nenhum momento, em transferéncia eficaz de novas tecnologias para
empresas novas ou em crescimento. Criticam-se também as dificuldades de acesso a
infra-estrutura propiciada pelas tecnologias, principalmente devido aos altos custos
envolvidos. Esses resultados explicam o fato de que os especialistas brasileiros, ao
responder o questionario, deram notas baixas ao pais (-0,98). O Brasil ficou a frente
de apenas trés paises, numa tabulagdo que teve Uganda na pior posicdo com média
pouco inferior & brasileira (-1,37). Destaque-se que somente 0s especialistas
canadenses e dos EUA apreciaram a questao favoravelmente, embora a média mundial
nédo tenha sido tdo baixa (-0,51).

6. Infra-estrutura Comercial & Profissional

As alusdes a esta condicdo estrutural presente nas entrevistas sdo, em sua maioria,
favoraveis. H& oito menc¢bes neste sentido. O termo mais recorrente é incubadoras, hum
total de quatro citacbes. E interessante perceber que praticamente todas as respostas
positivas relacionadas a infra-estrutura comercial e profissional direta ou indiretamente
aludem a essas organizacdes. Exemplos neste sentido s&o os trechos:

A criacdo e desenvolvimento de entidades que fornecem suporte relativo a infra-estrutura
para novos empreendimentos, como, por exemplo, as incubadoras, tém gerado um grande
interesse pelo tema de empreendedorismo, além de promover efetivamente o surgimento de
novas oportunidades de negdcios.
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O movimento de incubadoras da UGltima década proporcionou espaco fisico e proximidade aos
centros de pesquisa. Com isso permitiu um acesso privilegiado as informacgdes e rede de
investidores. A incubadora se transformou em uma vitrine para os investidores.

Outra resposta, que indiretamente também faz alusdo as incubadoras, faz uma
sintese bastante completa sobre a constituicdo, gradativa, de redes de sustentacdo
de negécios cujo pivd sdo cooperativas populares formadas como alternativa ao processo
de degradacdo econbmica. Para seu autor:

[o] desenvolvimento da cultura de cooperativismo através da criagdo de cooperativas populares,

gerando alternativas de trabalho e renda no lugar do emprego. Em torno de 15 Universidades

e outros atores, como Sindicatos, SEBRAE (Servico de Apoio as Pequenas Empresas) e

Prefeituras, véem participando deste esforco. Sao incubadoras de base tradicional, utilizando

0 conhecimento ja existente nas comunidades que empobreceram, envolvendo assessoria
técnica, analise da comunidade e suas competéncias.

Um numero menor de respostas (quatro) julgou como desfavoravel ao empreende-
dorismo no Brasil a infra-estrutura profissional e comercial. Duas relacionam-se
diretamente a suposta falta de centralizacdo e integracdo das informagfes existentes
sobre programas e outros aspectos do empreendedorismo:

Inexistem informagfes comerciais concretas, confiaveis e acessiveis (baixo custo) para
elaboragcdo de um plano de negdcio e abertura de novos mercados de negécio como, por
exemplo, para exportacao.

A cultura brasileira ndo privilegia a pesquisa da informacao consistente, para que se forme
base de dados para uma decisdo confiavel. Esta tendéncia é visivel nos empreendedores e
nas entidades que deveriam formar bancos de dados (educacionais, governamentais, sindicais,
entre outras). Este trago cultural gera desinformacéo e determina que o empreendedor acabe
por tomar decisdes que, freqientemente, o levam ao insucesso -“o empreendedor abre um
negocio baseado em opinides de amigos/curiosos”.

Em cinco ocasides, os entrevistados propdem melhorias relacionadas ao tema.
Em todas as propostas, enfatiza-se a necessidade de se facilitar o acesso tanto a
servigcos basicos envolvidos na conducdo de um negécio — atividades-meio essenciais
para o sucesso de um empreendimento qualquer, como advocacia, contabilidade, entre
outros — quanto principalmente as informacgfes, termo que, alids, aparece em respostas
relacionadas a varias das condi¢cbes para o empreendedorismo. A seguir, sdo trazidas a
luz trés sugestdes relacionadas a melhoria da infra-estrutura comercial e de servigos:

Entidades governamentais devem facilitar o acesso aos servigos juridicos e contabeis de
qualidade. O empreendedor deve sentir que esta sendo assessorado por bons profissionais.

A facilidade no acesso as informagoes, incluindo treinamento e assessoria, para os iniciantes,
sobre mercado, negécio, gestdo, disponibilizadas pelo setor publico, ou por programas do
setor privado de apoio a micro e pequena empresa (por exemplo, SENAI e SEBRAE), contribuem
para o aumento do empreendedorismo.

E necessario centralizar e difundir as informacgdes acerca das iniciativas relacionadas ao
empreendedorismo, para que se saiba o qué, onde e como se esta fazendo em cada regido e
que haja uma convergéncia de interesses dos formadores de opinido do pais em torno do tema.
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Paradoxalmente, os questionarios refletem uma visdo mais negativa que a presente
nas entrevistas para a questdo da infra-estrutura comercial e profissional. Neles,
ressaltam-se os custos dos servigos de terceiros, como advogados, contadores,
consultores, e assim por diante, e sua baixa qualidade, além da dificuldade de se lhes
acessar. A facilidade de obtencdo de servigos bancérios, vista no questionario com
ligeira positividade, ndo é mencionada nas entrevistas, dentre as quais h& as que, ao
contrério, ressaltam o papel limitante de novos negdcios desempenhado pelas instituicdes

financeiras no pais.

Ademais, a média negativa (-0,45) dada pelos especialistas brasileiros nos itens
do questionério referentes a condi¢cdo estrutural em pauta posicionou o Brasil na dltima
colocagdo, num item em que a média global foi ligeiramente positiva (0,23) e em que a
ampla maioria dos especialistas considerou satisfatérias as infra-estruturas comerciais
e profissionais de seus paises. Ressalte-se que a amplitude das médias ficou bastante
baixa (pouco acima de um ponto), pois a primeira colocacéo, obtida pelos EUA, traduz
a modesta cifra de 1,21 ponto.

7. Abertura de Mercado

Na apreciacdo desta condi¢do estrutural para o empreendedorismo, os especialistas
comportaram-se de maneira completamente distinta do verificado em suas consideracdes
sobre outros fatores. Ndo hd nenhuma resposta de conotacdo negativa e as mencgdes de
cunho positivo forma em expressivo nimero: a maioria absoluta dos entrevistados entende

que a abertura do mercado brasileiro € uma for¢ca para o desenvolvimento nos negécios.

Faz-se necessario, contudo, qualificar melhor os posicionamentos dos informantes,
haja vista que um olhar mais detido revela que é justamente devido as insuficiéncias
da economia brasileira — ja retratados neste relatério — que a condicdo estrutural em
andlise é tdo apreciada. Assim, se em trés oportunidade houve elogios ao mercado
brasileiro (sendo uma pontual ao processo de abertura comercial verificado nos ultimos
anos), em oito repostas, mencionaram-se explicitamente as oportunidades abertas por
um mercado consumidor eivado de necessidades ainda insatisfeitas e carentes de
empresas de classe mundial. A distancia que a populacdo brasileira tem de um estado

de afluéncia leva a essa situacgao, e é nesse sentido que transcorrem alguns depoimentos:

A grande diversidade de oportunidades que temos em nosso pais € uma forca incentivadora
muito forte para o empreendedorismo. Nosso pais tem um grande namero de problemas e
sabemos que problemas sdo sempre oportunidades de negdcios.

O mercado brasileiro apresenta muitas “lacunas” ainda nao “ocupadas” que geram

oportunidades de exploracdo, devido a grande populagdo do pais, a imaturidade do mercado

ainda novo e ndo saturado (quando comparado ao americano e europeu) e, na sua maioria, a

auséncia de grandes players.

No Brasil de hoje existem inUmeras oportunidades, possibilidades para empreender.
Ha vérios nichos de mercado que criam oportunidades para empreender, em funcéo das
enormes caréncias de tudo, desde servigos até produtos.
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Outro item apontado como forca do mercado brasileiro que aparece com alguma
frequéncia (quatro vezes) foi o processo de terceirizagcdo e seus termos correlatos
parceria e clusters, dentro da idéia de ampliacdo do capital social. A idéia basica é que
a horizontalizacdo e a pulverizacdo dos negoécios contribuem para a gestacdo de um
mercado de pequenos empreendimentos. Os excertos abaixo ilustram essa constatacédo:

O modelo mundialmente crescente de atuagdo de empresas em parceria, onde o sucesso de
uma depende do sucesso da outra, fomenta o empreendedorismo — “onde as menores empresas
ndo sdo devoradas pelas maiores”. O processo de terceirizagdo de atividades de empresas
maiores ou a crescente cooperativizagdo do trabalho, sdo exemplos deste modelo.

O processo da terceirizagdo, desenvolvido pelas organizagbes privadas de maior porte,
favoreceu o empreendedorismo. Oportunidades foram geradas a formacdo de pequenas
empresas, para a execucao de atividades que as grandes ndo mais se interessavam por fazer.

Curiosamente, ao se analisar as propostas para o item em tela, verificou-se a
existéncia de apenas duas sugestfes especificas, uma diretamente relacionada ao
processo descrito acima de estabelecimento de parcerias, e outra, a necessidade de
uma maior abertura ao mercado externo:

Empresas intensificarem o processo de terceirizagdo deixando de desenvolver atividades que
nao sejam seu foco de atuagdo, comprando esses produtos e servigos de terceiros, abrindo
dessa forma espacgo para atuacdo de empreendedores.

Preparar as empresas para atuar e se relacionar com o mercado externo, tanto capacitando-
as para exportar quanto esclarecendo sobre possibilidades e questdes relativas a investimentos
externos, tais como legislacao especifica, vantagens e desvantagens.

As entrevistas refletem em parte a apreciacdo positiva marcada em algumas
das respostas ao questionario relacionado a Abertura de Mercado, na medida em que
um dos fatores a que se deu maior destaque foi justamente a existéncia de oportunidades
inexploradas em face das necessidades insatisfeitas da maioria da populacédo brasileira.
Outras duas questfes também apresentam correspondéncia entre o questionario e a
entrevista, porém com sinal trocado. Em diferentes momentos das entrevistas,
especialistas apontaram as dificuldades, principalmente no que tange a informagdes,
e os custos de acesso ao mercado de bens e servigos. Duas Ultimas questdes, em que
0s especialistas avaliaram se empresas novas podem entrar no mercado sem serem
bloqueadas por empresas estabelecidas e se a legislagao antitruste é efetiva e aplicada,
embora vistas negativamente no questionario, curiosamente ndo receberam quaisquer

menc¢des nas entrevistas.

Na comparacdo com os demais paises participantes, o Brasil, mais uma vez, ficou
mal posicionado. Com média —0,51, ficou na antepenultima colocag¢do (seguido de
perto por Venezuela e Africa do Sul). Porém, neste caso, todos os paises ficaram muito
préoximos, variando seus resultados numa gama inferior a um ponto (entre —0,64 e
0,24, obtida pelos EUA). Pode-se dizer que se esta diante de uma categoria marcada
pela neutralidade que, vista globalmente, ndo aparece nem como vantagem, nem
como desvantagem.
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No entanto, é necessario frisar que se fez um desdobramento nos itens do
questionario relativos a andlise das barreiras a entrada no mercado. Um primeiro conjunto
de questdes possibilitou inferéncias acerca da velocidade das mudangas do mercado,
no qual o Brasil foi avaliado com neutralidade e ligeiro viés positivo (média 0,12) e que,
entre os paises, apresentou sensivel dispersdo, pois se o Canada ficou na ultima
colocagdo (com -1,15), a China al¢ou a lideranca (com 0,95).

Outro conjunto de questdes relacionadas ao acesso ao mercado versou sobre as
facilidades, custos e barreiras & entrada no mercado. Nenhum pais teve notas realmente
positivas. O resultados variaram da neutralidade com que o0s norte-americanos julgaram
a questdo (média 0,42) a severidade dos especialistas brasileiros, que colocaram o
Brasil na dltima posicdo (média -0,90), reconhecendo as dificuldades enfrentadas por
empresas novas e em crescimento para se estabelecerem no pais.

8. Acesso a Infra-estrutura Fisica

Quanto ao acesso a infra-estrutura, foram vistos como contribuigcdes 0s recursos
naturais (clima, hidrografia etc.) e as comunica¢des, com uma e duas mencdes positivas,
respectivamente. Para um dos especialistas, na ultima década, o Brasil passou por uma
significativa melhoria em seus servigos de telecomunicagdes com potencial de
aproveitamento no incremento da capacitacdo ao empreendedorismo aplicando, entre
outras tecnologias, recursos de educacdo a distancia:

Nos ultimos anos, houve significativa melhoria na infra-estrutura de comunicac¢éao no Brasil, o
que favorece a disseminagdo de conhecimentos e permite a organizagdo de centros de
treinamento, o uso da educacgéo a distancia, sendo necessario apenas desenvolver a demanda
por esses programas, ja que a tecnologia esta disponivel.

Outra opinidao favoravel liga a questdo das informagcBes com o recorrente tema
das incubadoras:

O movimento de incubadoras associado a programas de empreendedorismo na escola
(Universidade), através de um conjunto de cadeiras que levam a formagédo de valores,
competéncias e cultura para o empreendedorismo.

H&a duas respostas em que o0 acesso a infra-estrutura fisica foi considerado uma
condigdo estrutural limitante. Em uma faz-se referéncia ao deficiente setor de
transportes, percepc¢ao que, alids, coaduna com a outra opinido em que se julgou o
fator em questdo como barreira aos negocios, qual seja, o tamanho gigantesco do pais
e as dificuldades de integracdo que decorrem disso.

S&o quatro as citagdes propostitivas no tocante a melhoria da infra-estrutura no
pais no que concerne a parte material desta (transportes, energia, comunicacdes,
entre outros). Aqui, optou-se por classificar termos atinentes a disponibilidade e a
qualidade da informagao existente para empreender na andalise acerca do item em
pauta. Abaixo, transcreve-se proposta bastante abrangente para a melhoria da infra-

estrutura, especificamente voltada aos pequenos negocios:
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Proporcionar programas de infra-estrutura fisica com custos operacionais viaveis e suportaveis
ao pequeno empreendedor, de forma a viabilizar sua relagdo custos x receitas. Custos de
acesso a Internet, tarifas telefénicas, infra-estrutura aérea e portuaria, acesso a equipamentos
de informética, sdo exemplos — “ap6s investir U$ 6,500.00 em um equipamento, o empreendedor
ainda terd que gastar uma quantia consideravel com softwares, fazendo, frequentemente,
com que atue na ilegalidade”.

Duas outras propostas envolvem a presenca do poder publico como agente de
melhorias na infra-estrutura, principalmente nos lugares onde esta se encontra em
situacdo mais precaria:

Ao governo cabe investir mais em servicos de utilidade publica, especialmente no interior do
pais, incentivando novas fronteiras para o empreendedorismo.

O governo deve providenciar servicos de infra-estrutura em cidades do interior do pais porque
h& grandes oportunidades de negécios fora das grandes cidades.

No questionario, o tépico relacionado a infra-estrutura fisica € o primeiro em que
a maioria das questdes foi respondida positivamente refletindo o verificado na analise
das entrevistas para este item. Em especial, destaca-se o fato de as respostas
referentes ao acesso e aos custos de servigcos de comunicagdo, gas, agua, eletricidade
e esgoto terem sido apreciadas de modo neutro ou positivo no questionario, o que
sugere, por um lado, uma melhoria desses aspectos nos ultimos tempos e, por outro,
uma incoeréncia entre um discurso tendente a ser mais desfavoravel e uma andlise

mais “ponderada” em respostas dada a um instrumento baseado na leitura.

Mesmo com a visao positiva que os especialistas passaram do Brasil nas respostas
aos questionarios, o pais ficou com a pior média (0,13), empatado com Uganda. As
melhores médias a questdo foram atribuidas por especialistas de Hong Kong (1,74),
EUA (1,65) e Canada (1,59). O item atingiu expressiva apreciagcdo positiva, com uma
média geral de 0,95, e varios paises com notas superiores a um ponto, a quase
totalidade desses formada por nac¢des desenvolvidas (exceg¢do importante é o Chile,

quarto colocado com média 1,46).

9. Normas Culturais & Sociais

Nas entrevistas, os especialistas ouvidos véem o tema das normas culturais e
sociais como da maior importancia na medida em que ele aparece em respostas da
quase todos os informantes. As visbes favoraveis suplantam, de modo expressivo, as
desfavoraveis. Dentre as dez citagdes positivas, destaca-se a criatividade da populagdo
brasileira, com quatro citagdes. Com trés e duas mencdes elogiosas, sdo usados,
respectivamente, os termos indole empreendedora e flexibilidade associados a normas
culturais e sociais. Para um dos entrevistados:

A flexibilidade e a adaptabilidade da cultura do povo brasileiro, faz com que ele possua a
capacidade de migrar de um foco para outro com muita facilidade, criatividade e inventividade,
tornando-se, assim, o maior contribuidor do empreendedorismo.
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No tocante a isso, um dos entrevistados relaciona o papel da criatividade ao

desenvolvimento de negécios:

O brasileiro é criativo, principalmente naquelas areas em que o retorno financeiro é mais
rapido, como, por exemplo, na area de desenvolvimento de software.

Dentre aqueles que mencionam a cultura brasileira como uma variavel positiva,
retira-se um depoimento que se refere as recentes transformacdes culturais provocadas

pela modificacdo da ordem geopolitica e econémica global:

A globalizacdo da cultura gera o inconformismo com padrdes vigentes e fomenta o
empreendedorismo. Importamos valores, que ndo eram presentes ou fortes em nossa cultura,
como a busca do sucesso pessoal e de maior poder aquisitivo ou mesmo de maior capacitagao
formal — p6s-graduacgao, mestrado ou doutorado, sdo exemplos desta nova cultura globalizada,
geradora de inconformismo.

Por outro lado, h&, no que concerne a cultura, expressiva quantidade de citacdes
negativas, o que sugere uma forte tendéncia entre os especialistas em destacar
barreiras culturais ao empreendedorismo. Em linhas gerais, prevalece a idéia de que, no

Brasil, a ideologia vigente é muitas vezes contraria a idéia de se ter um negdcio
préprio, de se correr riscos e mesmo a imagem dos empreendedores de sucesso nao
seria, na Otica dos respondentes, adequadamente explorada. Transcrevem-se, a seguir,

citacbes neste sentido. As duas primeiras referem-se diretamente a representacdo do
empresario nas imagens construidas pela sociedade e a uUltima constitui-se a luz de
crencgas acerca da disposi¢cdo do individuo brasileiro ao trabalho, estabelecido tanto no
meio académicos quanto no senso comum da sociedade brasileira:

O empreendedor nao é bem visto pela sociedade. Quando alguém prospera em uma atividade
empresarial € porque ha algo errado por tras, insinuando-se a pratica de atos ilicitos, tais
como: lidando com drogas e enganando alguém. A sociedade se nega a reconhecer o sucesso
pela exploragdo de uma oportunidade de negdcios.

A cultura brasileira vé o empreendedor de uma forma geral como um coitadinho, um falido
que nao deu certo em uma grande empresa; ou como um mau carater, ladréo, aproveitador
e oportunista. Esta é uma visao terrivel e, consequentemente, um grande limitador ao
empreendedorismo. Nos EUA qualquer pequeno negociante é visto como alguém que pode vir

a ser um Bill Gates. Aqui ndo ha valorizacdo da cultura empreendedora.

A cultura brasileira encara o trabalho como um mal necessario, ha falta de profissionalismo,
nao se trata de falta de qualificacdo, € uma questao de postura. Considera-se normal esperar
o0 patrdo mandar, é normal enrolar o trabalho, é normal atrasar o trabalho. Nas conversas
com amigos considera-se esta postura como uma vantagem, uma esperteza. A colonizagao
latina tem uma desvantagem em relacdo a colonizagao anglo-saxdnica no quesito “gostar de

trabalhar”. (002)

Tais depoimentos sdo corroborados por uma analise em que, por meio de
metaforas, busca-se classificar os tipos de empresarios encontrados no Brasil:
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Trata-se de uma questao distante das politicas publicas: o comportamento empreendedor ndo
é valorizado pela sociedade. Os mitos e herois brasileiros sdo antiempreendedores, ao contrario
do que acontece nos EUA. Segundo Carbone*, h& trés tipos de herdis brasileiros no setor
publico (que podem, segundo o entrevistado) ser transplantados para o setor privado: o
“Caxias”, inspirado em Duque de Caxias, seguidor estrito das regras, o “malandro”, tipo nocivo
que coloca o bem-estar individual acima da coletividade é responséavel pela corrupgéo privada
e prejuizos aos stakeholders; e o “Dona Flor”, inspirado no personagem de Jorge Amado, que
€ um malandro “do bem”, ou seja, um misto dos dois tipos anteriores, pois convive com as
regras, suplantando-as, porém, para sobreviver.

O paternalismo estatal no Brasil € mencionado duas vezes como fator limitante
dos negdcios, pois restringe a percepc¢do dos riscos envolvidos na atividade
empreendedora, além de criar uma recusa em assumi-los. Nesse sentido, opta-se por
transcrever uma das respostas, embleméatica acerca de um tipo de visdo sobre as
relacbes entre Estado e Mercado no Brasil:

Historicamente o estado tem sido paternalista, determinando que as pessoas tenham tido, até

dias atuais, o desejo e a esperanca de que ele resolva-lhes a subsisténcia. Tém buscado ser

absorvidas pelo estado, para a geragcao de renda ou negécios, evitando o risco no mercado.
Este valor cultural tem se constituido em fator limitante do empreendedorismo.

Segundo os informantes, o conjunto de caracteristicas culturais acima mencionado
acarreta a caréncia de iniciativa e a excessiva valorizacdo do emprego formal em
grandes organiza¢gdes ou no servico publico que, em varias respostas, € considerado
um objeto de desejo, de realizagdo pessoal dos brasileiros. Em trés respostas, o termo
cultura aparece de modo propositivo no sentido de se superar as caracteristicas

negativas apontadas acima, sem, contudo, sugerirem-se acfes mais especificas.

Os resultados para o tépico do questionario dedicado a reflexos da cultura nacional
no empreendedorismo reproduzem de maneira praticamente fiel o discurso presente
nas entrevistas. Como visto, os informantes atribuem a cultura brasileira um papel
limitador de importantes caracteristicas do empreendedor: esforgco pessoal para
obtencdo do sucesso; auto-suficiéncia, autonomia e iniciativa pessoal assuncdo de
riscos; e responsabilidade do individuo na administracdo da prdépria vida. Uma questéao
merece, contudo, uma analise diferenciada, pois recebeu um nota ligeiramente negativa,
embora trate da criatividade, item da cultura brasileira apontado nas entrevistas como
uma dos aspectos culturais faclitadores do empreendedorismo no Brasil.

Especula-se que talvez os especialistas facam uma distingdo correta entre
criatividade e acado inovadora, palavra presente no questionario. Com efeito, se se
assume que o processo de inovacdo implica o uso da criatividade na criagcdo de novos
produtos e servigcos e que tal definicdo pontue o raciocinio dos especialistas ouvidos,
verifica-se que o posicionamento dos informantes nos questionarios ndo € propriamente

inconsistente com as opinides aduzidas nas entrevistas.

*Provavelmente, o entrevistado refere-se ao Depoimento de Pedro Paulo Carbone a Revista de Administragdo Publica
— FGV (2-2000), intitulado “Cultura organizacional do setor publico brasileiro: desenvolvendo uma metodologia de
gerenciamento da cultura”.
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Quanto ao item do questionario que trata do status do empreendedor e do
empreendedorismo, aqui referido as normas culturais e sociais, ha uma flagrante
incoeréncia entre os resultados da aplicagdo dos questionarios e o que se diz nas
entrevistas. Nao raro, os especialistas, em suas falas, destacaram a imagem pouco
positiva que a cultura brasileira teria do empreendedor. Ademais, de modo recorrente,
afirmaram que a busca por um emprego formal em uma grande empresa ou no servi¢co
publico ainda faz parte dos ideais almejados pelo brasileiro. Surpreende, de todo modo,
que todas as questdes do questionario obtivessem notas positivas, em maior ou menor
grau. A inconsisténcia esta no fato de que, em linhas gerais, as pessoas parecem ter
dito uma coisa na entrevista e pensado outra, oposta, no momento de responder ao

questionario. Isso gera uma incerteza quanto a real percepcdo que possuem 0sS

entrevistados em relacdo a questdo ora debatida.

No comparativo referente a tematica com outros paises, o Brasil ficou numa
posicdo intermediaria, com média —0,43, aproximando-se do —0,23 obtido pelo conjunto
dos paises. Dois paises bastante ricos obtiveram as piores médias (e que tém, vale
lembrar, baixas taxas de empreendedorismo, segundo as pesquisas GEM anteriores),
Suécia e Franca, com seus —1,26 e —0,98. Os trés primeiros postos foram ocupados
por paises cujas caracteristicas culturais sdo, a primeira vista, razoavelmente dispares:

Islandia, Hong Kong e EUA.

Ainda no tocante a normas culturais e sociais, o questionario traz um conjunto
de questdes relativas a género, especificamente com respeito a posicdo das mulheres
diante do empreendedorismo. Nao houve, nas entrevistas, qualquer mencao especifica
ao tema, portanto, pode-se apenas realizar inferéncias a partir dos questionarios.
Vistos globalmente, os resultados desses s&o neutros, com uma ligeira tendéncia
positiva. Nesse caso, contudo, faz-se necessaria uma analise pontual das questdes,
dadas as diferencas de percepcdo que elas apresentam. Uma delas refere-se a
existéncia, em numero suficiente, de servicos sociais disponiveis de modo que as
mulheres possam continuar a trabalhar mesmo apds terem iniciado uma familia. Embora
ndo tdo severa, a avaliagdo a este item é a que obteve menor nota, refletindo as
insuficiéncias gerais do pais no atendimento de demandas sociais. Outra questdo que
obteve resultados desfavoraveis, porém com menor intensidade, é aquela em que se
questiona se as mulheres sdo encorajadas a tornar-se autbnomas ou a iniciar um novo
negdcio, embora ndo se possa afirmar que isto seja um apanagio das mulheres ja que,
nas entrevistas, o ndo encorajamento a atividade autbnoma aparece como caracteristica

da cultura brasileira.

Os especialistas geraram resultado absolutamente neutro no tocante ao fato de as
mulheres ficarem expostas as mesmas oportunidades para iniciar um novo negdcio que 0s
homens. As demais questfes elevam as médias do item e, por isso, devem ser citadas.
Em suma, os especialistas responderam se, no pais, iniciar um novo negdcio € uma opgao
de carreira socialmente aceitavel para as mulheres; em outra, se as mulheres tém o

mesmo nivel que os homens de conhecimento e habilidade para iniciar um novo negoécio.

Empreendedorismo no Brasil - 2003

GEM - Global Entrepreneurship Monitor 64




Em nivel global, o apoio ao empreendedorismo das mulheres é visto de modo
neutro, com viés favoravel, pelos especialistas (média 0,34) — grafico 7. Um dado
curioso: praticamente todos os 18 paises de pior classificagdo por seus especialistas
sdo ocidentais. Os paises nao ocidentais que participaram da pesquisa ficaram entre
os 12 melhores colocados, liderados pela Tailandia, que atingiu média 1,18. O Brasil

ficou em posicdo neutra e intermediaria (média 0,18).

GRAFICO 7 - PARTICIPACAO DA MULHER
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10. Capacidade para empreender

Dentre os fatores tidos como contribuicdes ao empreendedorismo relacionadas a
capacidade de apreender, presentes em quatro respostas, ha duas referéncias a criatividade
brasileira em buscar alternativas de sobrevivéncia. No dizer de um dos entrevistados:

A despeito da baixa escolaridade, é alta a potencialidade do brasileiro para se desenvolver e
se profissionalizar, de ser criativo, de aprender e de converter-se em profissional altamente
qualificado e, assim, descobrir solugbes inovadoras.

Outros termos elogiosos no quesito em debate foram a flexibilidade do brasileiro
para enfrentar as dificuldades de um clima econdmico incerto e a iniciativa de buscar
conhecimentos que nao foram adquiridos na educacdo formal, que, como visto, é
julgada como insuficiente pelos informantes brasileiros que participaram da pesquisa

GEM 2003.

Todas as cinco respostas de conotacdo negativa referente a capacidade para
empreender estdo fulcradas na palavra competéncia (talvez fosse melhor falar na falta
desta). Critica-se em especial a falta de planejamento para conduzir negdcios. Neste
aspecto, os especialistas ndo foram nada indulgentes com o pais, fazendo criticas
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bastante contundentes, mesmo reconhecendo a vontade de empreender que estaria
presente na populagcdo brasileira:

O empreendedor tem muita vontade, algumas habilidades, mas ndo tem competéncia. Nao
tem desenvolvido o comportamento empreendedor. Mesmo enxergando oportunidades, nao
consegue priorizar o estudo e planejamento de forma a estruturar um negécio factivel, sobre
a necessidade imediata de ganhar dinheiro.

O brasileiro quando decide empreender ndo busca informagfes confiaveis sobre o negdcio,
nao realiza pesquisas de mercado, confia plenamente em informag¢des informais, como, por
exemplo, opinido de familiares.

Os empreendedores com perfil excessivamente técnico ndo percebem a necessidade de
aquisicao de conhecimentos sobre negécios, gestao, mercados, dedicando-se exclusivamente
ao desenvolvimento de seu produto. um empreendimento nédo é s6 um produto.

A Unica proposta neste item € por demais abrangente, por remeter-se a necessidade
de mudancgas estruturais de longo prazo. Para seu autor, seria necessaria uma

Evolucgao cultural da sociedade no sentido de que as pessoas passem a aliar os planos pessoais
de vida aos objetivos profissionais e procurem entender que a sua empregabilidade esta
diretamente relacionada as demandas da comunidade em termos de produtos e servicos.

Congruente com 0s posicionamentos presentes nas entrevistas, as questdes do
questionéario que avaliam a relacdo das pessoas do pais com a criagdo e a conducdo
dos novos negdcios tiveram apreciacdo negativa. Contudo, destaca-se que a questdo
melhor avaliada para esse item refere-se a crengca das pessoas na facilidade para a
criacdo de negodcios novos ou de alto crescimento, confirmando a tendéncia, verificada
na andlise de outros topicos, de se considerar a visualizacdo de oportunidades como

um ponto forte do empreendedorismo brasileiro.

As demais questdes concernem a competéncias e habilidades para a abertura e
manutencdo de novos negocios e, repetindo tendéncia verificada nas entrevistas,
recebem apreciacdes desfavoraveis. Os resultados para a questdo “em meu pais,
muitas pessoas podem reagir rapidamente boas oportunidades de novos negécios”
pedem uma discussdo mais acurada. Depreende-se que, na O6tica dos especialistas
ouvidos, h&d uma hiato entre a existéncia de oportunidades concretas no Brasil e a
percepcdo delas pela populacdo, o que mais uma vez traz a tona a repetida insisténcia
sobre a falta de informacgdes para o empreendedorismo.

Os especialistas brasileiros seguem a tendéncia mundial de dar notas baixas a
capacidade empreendedora, a0 menos no que concerne ao potencial para empreender,
condigcdo relacionada a competéncias e habilidades para reconhecer oportunidades e
conduzir negoécios. O Brasil, com —0,63, ficou proximo da média mundial para o tépico
(-0,52). E interessante contatar que as quatro piores médias foram obtidas por Alemanha,
Suécia, Suica e Francga (Ultima colocada, com —1,24), todos paises europeus classificados
entre os mais desenvolvidos do mundo.
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Em nenhum pais os especialistas atribuiram meédias significativamente positivas
ao item em debate, denotando que, para os informantes em nivel mundial, as popula¢des
em geral tém baixo potencial empreendedor (gréafico 8). No entanto, a apreciagdo se
altera quando direcionada & motivacao para empreender, cuja média global foi de 0,38.
Este foi o item em que os especialistas brasileiros foram mais favoraveis ao pais em
comparacgado as apreciagfes dos demais informantes. Com média 0,53, o Brasil obteve
a décima colocacdo, num ranking liderado por EUA e Hong Kong (médias 1,64 e 1,27,
respectivamente). Nas duas Ultimas posi¢cdes, mais uma vez, paises europeus e ricos:
Alemanha e Suécia (médias -0,21 e -0,51).

GRAFICO 8 - CAPACIDADE EMPREENDEDORA: MOTIVAGAO
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11. Clima Econdémico

Em linhas gerais, quem, em suas respostas, referiu-se a caracteristicas do mercado
brasileiro, o fez de modo positivo, num total de 14 menc¢des favoraveis contra apenas
duas desfavoraveis. Dentre as menc¢des positivas, destaca-se um termo a primeira
vista pouco simpatico, o crescimento estrutural do desemprego no Brasil, como um
fator que impulsiona o empreendedorismo em face da dificuldade dos atingidos em
voltar ao mercado de trabalho formal. Esse fato mostra que os entrevistados tém
plena consciéncia da situacdo do trabalho no Brasil, que os dados debatidos no capitulo
2 retratam, principalmente quando se consideram as parcelas mais jovens da populacédo.
Ademais, faz-se necessario comentar o crescimento do empreendedorismo por
oportunidade entre a populacdo adulta do pais, confirmando as potencialidades do

mercado brasileiro, apontadas pelos especialistas.

Malgrado reconhecerem que o fendmeno do desemprego leva mais ao
empreendedorismo por necessidade, verifica-se a existéncia de oito citacdes favoraveis
neste sentido, o que sugere um razoavel grau de conhecimento da realidade por parte
dos especialistas ouvidos. Recolhem-se algumas dessas respostas:
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As dificuldades sociais no pais, recursos financeiros insuficientes, o desemprego, impelem as
pessoas a tentar desenvolver algum tipo de empreendimento. A caréncia leva ao empreende-
dorismo por necessidade.

Na ultima década, verificou-se uma mudancga nas relacdes de trabalho, com o fortalecimento
do trabalho informal em face do estreitamento do mercado, principalmente no tocante ao
emprego formal.

A limitacdo da empregabilidade, com a diminuigdo do nimero de empregos, tem aumentado
significativamente a “empresabilidade” que é o desenvolvimento da capacidade empreendedora,
sendo, portanto, uma for¢ca de aumento do empreendedorismo.

A préatica do empreendedorismo de necessidade esta proporcionando a muitos cidadaos
identificar-se com o ser empreendedor, mudando seus paradigmas, especialmente em relagao
a so perceber-se subsistindo, com um emprego. Esta se formando capital humano relativo —
“percebo que muitos empreendedores, que se iniciaram por necessidade nas atividades,
apresentam decisdo de nao voltar a ter um emprego”.

Em dois momentos, os entrevistados elogiam a estabilidade atingida pelo pais,
sendo uma menc¢ao ao aspecto politico e outra ao econdémico. Outros dois entrevistados
apontam a abertura do mercado como uma caracteristica positiva e outro dos informantes

refere-se favoravelmente a presenca brasileira no mercado externo.

O clima econdémico foi julgado desfavoravelmente em somente duas ocasides em

razdo, principalmente, das incertezas que caracterizam a economia brasileira:

Mesmo com uma certa estabilidade econdmica, potenciais empreendedores tém receio de
assumir financiamentos de longo prazo em razao da incerteza quanto ao futuro.

A oscilagdo das condi¢cdes macroecondmicas do mercado brasileiro permite flutuacdes no seu
tamanho, abrangéncia, regras, fazendo com que o mercado domeéstico “suma” e “aparec¢a”
com rapidez, dificultando o ambiente de negdcio.

Ndo ha, nas entrevistas, propostas relacionadas ao clima econémico do pais e
nos questionarios, os informantes o véem de modo neutro com tendéncia a positivo,
situagdo que repete o comportamento deles nas entrevistas, exce¢do é feita a questdo
que trata da obtencdo de informacdes necesséarias para avaliar oportunidades de
negocios, sobre a qual ja se comentou em mais de um item do presente relatorio.
Seguindo a tendéncia de se reportar de modo desfavoravel a caréncia geral de
informacdes para o empreendedorismo, presente em diversas entrevistas, 0s especialistas
deram nota negativa a questdo.

No comparativo com as respostas dadas pelos especialistas nos questionarios,
este € um dos poucos topicos em que o Brasil ficou acima da média mundial (0,34
contra 0,19). Quase todos os paises obtiveram julgamentos de seus informantes cujas
médias oscilaram numa faixa muito pequena, entre -0,32 (da Suécia) e 0,58 (de
Uganda). Destoando um pouco, encontram-se o Ultimo e os dois primeiros colocados,
Venezuela e EUA e Nova Zelandia, com médias de, respectivamente, -0,80 e 1,01 e
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0,78. No caso brasileiro, o resultado reflete a visdo de oportunidades existentes a
partir da conquista percebida da estabilidade econdmica e as diversas caréncias a

resolver (gréafico 9).

GRAFICO 9 - OPORTUNIDADE EMPREENDEDORA
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12. Caracteristicas da Forga de Trabalho

Ha trés citacbes positivas as caracteristicas da forca de trabalho. Em uma, a
mao-de-obra brasileira é tida como abundante e de baixo custo. Além disso, aponta-se
0 porte do pais, com sua grande populacdo, e a diversidade étnica como elementos
vantajosos da forca de trabalho brasileira. Outra mencao elogiosa € um tanto inescrutavel

e relaciona o ato de empreender a busca de um sentido ético ao trabalho:

A dificuldade de opc¢des de trabalho consideradas como “regulares”, ou seja, como empregados
de organizacdes “corretas” (transparentes, éticas, seguras), acaba por estimular as pessoas
a aceitarem o risco de trocar uma possivel posi¢do mais estéatica nestas organizagdes por uma
mais dindmica na construg&do de um novo negécio, vislumbrando assim melhores possibilidades
de sucesso.

Nao hda, por parte dos especialistas brasileiros ouvidos, meng¢des negativas ou

propositivas relacionadas as caracteristicas da forca de trabalho brasileira.

13. Composicao da populacao percebida

Este item é correlato as normas culturais e sociais, pois abrange aspectos relativos
a caracteristicas demogréaficas como tamanho da populagcdo e diversidade étnica. Ha
somente duas menc¢des, ambas positivas e que consideram a diversidade cultural e
geografica brasileiras, a miscigenacdo, um fator que impulsiona os negécios.
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14. Contexto politico, institucional e social

Trés especialistas utilizaram favoravelmente termos relacionados ao contexto
politico, institucional e social do pais. Em duas ocasifes, elogiou-se o0 processo de
informalizacdo da economia gerada pelo maior desemprego, item, alids, ja abordado
neste relatério. Em outra resposta, as oportunidades geradas pelas diversas necessidades
ainda por atender no Brasil foi alvo de elogio. H4 ainda menc¢ao positiva a estabilidade
politica recentemente conquistada:

A estabilidade politica no Brasil gera sentimento de otimismo e forte percep¢éo de uma tendéncia
de melhora nas condi¢gfes do pais, estimulando o desenvolvimento de novos negdcios.

A maior parte das consideragdes relativas ao contexto social, politico e
institucional (cinco mencdes) refere-se as ja discutidas barreiras impostas pelo fardo
regulatdrio brasileiro. Dessas cinco respostas, duas tratam especificamente dos entraves

representados pelo sistema tributario do pais e duas apontam criticas a estrutura

legal, alude-se também a corrupcdo (objeto ainda de outra resposta). Abaixo

transcrevem-se algumas criticas a condicdo estrutural em tela:

A excessiva regulamentacdo presente na legislacdo municipal, estadual e federal, além das
pesadas taxas cartoriais exige aplicacdo de recursos que ndo geram valor ao negdcio,
penalizando sobretudo as fases iniciais do empreendimento.

A legislacéo brasileira atrapalha o empreendedorismo criando mais entraves do que facilidades
e permitindo o surgimento de a¢fes de corrupgdo. Este problema se refere a legislagdo em
geral, envolvendo, por exemplo, legislagdo trabalhista, tributaria, normas municipais e
estaduais. A legislagdo tem um impacto nocivo maior na conducgao do dia-a-dia dos negécios
e ndo téo forte na abertura dos mesmos.

No que concerne as propostas, em trés ocasides os informantes fazem sugestdes
relacionadas ao contexto politico, social e institucional. Duas delas referem-se ao repetido
assunto legislacdo e uma, a condicbes do mercado brasileiro. Abaixo, as transcri¢cfes:

Os governos precisam modernizar as leis tributarias, fiscais, trabalhista e da previdéncia
social considerando os interesses das empresas privadas, principalmente aquelas conduzidas
pelos novos conceitos de empresa cidada, ética e responsabilidade social.

Simplificar a legislacédo tributaria e trabalhista, principalmente, de forma que todos possam e
sejam obrigados a pagar os impostos. Desta forma se evita a competicdo desigual daqueles
que optam por ficar na ilegalidade, ndo cumprindo as obrigagdes legais.

E preciso fortalecer o mercado e o capital social. E preciso que ocorra, no mercado, o que vem
ocorrendo na comunidade, com o fortalecimento da sociedade civil em suas forgas de coesao
social, independentemente do Estado. Isso geraria uma mudanca cultural que promove a
atitude empreendedora no seio da populagao.

Em suma, pode-se dizer que as opinides dos especialistas nascem das proprias
insuficiéncias de um Estado que, como visto em parte anterior deste relatério, tem
baixos indices de eficacia governamental e legislativa, além de se viver num contexto

em que a corrupgdo percebida atinge indices nada despreziveis.
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4.1 SINTESES

4.2.1 Barreiras ao Empreendedorismo no Brasil

» O capital para empreender é oneroso e de dificil acesso. Ndo ha, em quantidade
importante, fontes e modalidades de financiamento tipicas de economias
desenvolvidas, como capitais de risco e seed money, por exemplo (o que
talvez haja é alguma desinformacdo sobre a sua existéncia — ver se¢éo 6.1 a
seguir). Para agravar, as politicas macroecondmicas encarecem o dinheiro e
restringem a participacdo mais ativa do Estado na resolucdo deste problema.

m O Estado aparece como um algoz dos negécios, pois, além de ndo os apoiar,
impde um fardo tributério e regulatério extremamente pesado aos empreendedores
brasileiros. A burocracia, o excesso de procedimentos para se abrir um negoécio,
€ um emblema desta realidade.

= As informacg0fes e os programas voltados ao empreendedorismo estao dispersos.
Nao hé& integracdo, o que dificulta o acesso a ambos.

= O sistema educacional brasileiro desfavorece o desenvolvimento do empreen-
dedorismo, principalmente devido a dois aspectos: a baixa qualidade da
educacgao, principalmente nos niveis mais elementares, produz resultados
negativos para a formacgado da for¢ca de trabalho em geral; por outro lado, os
curriculos escolares ndo prevéem, de forma massiva e sistematica, a presenca
de conteudos de ensino e promoc¢ao do empreendedorismo.

= A cultura brasileira € uma barreira quando privilegia a busca pelo emprego
formal, a carreira em grandes e estabelecidas empresas, e nao reforca a
figura do empreendedor como alguém a ser admirado e imitado.

4.2.2 Fatores Favoraveis ao Empreendedorismo no Brasil

= O Brasil tem um grande mercado, caracterizado por caréncias as mais diversas,
€ que passou por um processo positivo de abertura na ultima década, fatores
que abrem perspectivas de negdcios para quem souber perscrutar oportunidades.

= O movimento de criacdo de incubadoras de empresas tradicionais e de base

tecnoldgica, impulsionado na década de 1990, é um forte desencadeador de
negdcios, principalmente em areas que usam alta tecnologia.

s H& um processo de precarizacdo do trabalho no Brasil, cujo resultado é a
dramatica reducdo do numero de empregos formais. A necessidade de se
obter renda de algum modo faz com que as pessoas busquem alternativas de
sobrevivéncia, ambiente fértil ao empreendedorismo.

= O brasileiro € um povo criativo, que aprendeu a sobreviver as adversidades de
um ambiente politico-econdémico altamente caracterizado pela instabilidade.
Est4 assim preparado para buscar a sobrevivéncia fora das ocupacgdes
tradicionais e formais.
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5 TOPICOS ESPECIAIS

5.1 INVESTIDORES EM CAPITAL DE RISCO NO BRASIL

Robert E. Binder*

Os principais eventos histéricos que demarcaram a evolu¢do da “inddstria” do

capital de risco no Brasil estdo relacionados abaixo:

1952

1967

1971

1974

1975

1976

1981

1982

1986

1994

Criacdo do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico;

Criacdo da Financiadora de Estudos e Projetos do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia;

Criacdo do Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
administrado pela FINEP;

BNDE inicia a capitalizacdo de empresas, via participagdo minoritaria e
temporaria, por intermédio das subsidiarias:

= Mecanica Brasileira S.A. — EMBRAMEC;

= Insumos Bésicos S.A. — FIBASE;

= Investimentos Brasileiros S.A. — IBRASA.

Criacdo da Brasilpar, o primeiro investidor privado em capital de risco;
Criacdo da Comissdo de Valores Mobiliarios;

Brasilpar recebe investimento da International Finance Corporation e passa

a ser administrada por Roberto Teixeira de Costa;

Criacdo do BNDES Participa¢cdes e da CRP, primeiro fundo privado brasileiro
de venture capital;

Promulgado o Decreto Lei n® 2287 que introduziu as Sociedades de Capital
de Risco;

CVM baixa a Instrucdo 209 regulando os Fundos Mutuos de Investimento
em Empresas Emergentes e o governo federal implanta o programa de
estabilizacdo econbmica, Plano Real;

*ROBERT EDWIN BINDER, economista e administrador de empresas, com bacharelado nos Estados Unidos e p6s-
graduagéo na EAESP-FGV em S&o Paulo, atual Diretor Executivo e membro fundador da Associacao Brasileira de Capital de
Risco, com 37 anos de experiéncia profissional, dirigiu a area financeira da Texaco Brasil durante 10 anos, trabalhou em
bancos com longa passagem pelo Chase Manhattan Bank, foi Diretor das Corretoras Marka, Agora e DC, e possui larga
experiéncia como Consultor, dedicado nos Gltimos cinco anos ao capital de risco, na sua propria empresa.
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1995 - Inicio do Programa de Privatizacdo dos setores elétricos e de telecomu-

nicacoes;

1999 - Bolha da Internet chega ao Brasil e o Grupo Soma realiza as primeiras

reunides de investidores;

2000 - Finep implanta o Programa Inovar em maio e a Associacdo Brasileira de
Capital de Risco é fundada em junho;

2002 - Banco Central baixa as Resolugdes 2829 e 3000, que disciplinam os
investimentos dos fundos de pensao e seguradoras e autorizam explici-

tamente os investimentos em capital de risco;

2003 - CVM baixa Instrucdo 309, que introduz os Fundos de Investimentos em
Participacoes.

Nos ultimos quatro anos temos assistido ao surgimento acelerado de varios tipos
de investidores em capital de risco no Brasil. Hoje os investidores formais podem ser
agrupados da seguinte forma:

”Angel investors” — apesar de este tipo de investidor ser mais comumente
observado no mercado americano, existem no Brasil muitos individuos e mais
recentemente um grupo de individuos, a Gavea Angels do Rio de Janeiro, que atuam
como investidores individuais em busca de boas oportunidades de investimento em
empresas inovadoras. Ainda pouco desenvolvida esta atividade € vital para o apoio
inicial as empresas nascentes porque este tipo de investidor, além do capital,
normalmente aporta experiéncia e orientagdo para as novas empresas. O “capital
semente” que os “Angel investors” injetam na economia esta na base do desenvolvimento

do capital de risco.

Fundos de capital semente — ndo existem no Brasil atualmente fundos de
capital semente. Tanto o Sebrae quanto o BNDES e a Finep estdo estudando mecanismos
para criacdo destes tipos de fundos. Constitui hoje a maior lacuna Nno NOSSO pProcesso
de desenvolvimento porque o excelente programa de “incubadoras de empresas”,
coordenado pela ANPROTEC, ndo encontra o respaldo necessario para que as jovens
empresas “graduadas”, que estdo sendo lancadas no mercado, tenham acesso ao
capital semente. Todos os paises que desenvolveram bem o capital de risco contaram
com programas de capital semente, normalmente em parceria entre 0 governo e a

iniciativa privada.

Fundos MuUtuos de Investimentos em Empresas Emergentes, ou “Instrucao
CVM 209” — neste momento, final de 2003, existem 27 FMIEEs registrados na CVM.
Estes fundos se ocupam de investir em empresas com faturamento anual ndo superior
a R$ 100 milh&es. Equivalem ao que os norte-americanos chamam de fundos de “venture
capital”. O volume de recursos para investimentos nesta modalidade beira em torno de
R$ 1 milhdo e seguramente existem mais recursos disponiveis do que alternativas

qualificadas de investimento.
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Fundos de Investimentos em Participag¢Oes, ou Instrucdo CVM 391 - este
tipo de fundo, que foi promulgado no primeiro semestre de 2003, ndo tem qualquer tipo
de limitagdo por faturamento, setor etc. Equivale ao que poderia ser chamado de
fundo de “private equity”. Normalmente, este tipo de fundo tendera a investir em
empresas e participagdes maiores, e € provavel que venhamos a assistir a um
desenvolvimento acentuado deste veiculo nos préximos anos. A legislagdo que criou os

FIPs atendeu a quase todos os pleitos dos investidores.

Investidor Corporativo — muitas empresas de grande porte, principalmente
aquelas que se desenvolveram com investimentos de capital de risco, alocam uma
parte do seu caixa para investimentos de capital de risco. As vezes criam empresas
separadas como, por exemplo, a Votorantin Capital Partners, e as vezes aportam
recursos diretamente do caixa da empresa, como, por exemplo, a Promon Engenharia.
A Intel, que é outra empresa que desenvolve esta atividade em nivel mundial, investe
em empresas que se encontram dentro das diretrizes estratégicas futuras da Intel.
Outras ndo fazem distincdo de setor, desde que seja um bom investimento.

Holdings — como a legislacéo fiscal brasileira ndo oferece qualquer vantagem ao
investidor de capital de risco, os investidores estrangeiros normalmente preferem
constituir uma empresa holding em algum paraiso fiscal, ou nos seus proprios paises de
origem e efetuar seus investimentos desta forma. Um exemplo de um holding multinacional
que realiza investimentos em empresas brasileiras, muitas vezes start-ups, € a Eccelera
do Grupo Cisneiros. Esta forma de investimento também é preferida por investidores
internacionais que nao se sentem confortaveis com a legislacdo brasileira para o capital
de risco porque esta ndo oferece protecdo adequada ao acionista minoritario e garantia
de aplicacdo das clausulas contratuais normalmente utilizadas.

Gestores de Recursos — 0s gestores de recursos se organizam sob varias formas
juridicas e podem administrar varios tipos de fundos, ou, no jargdo do mercado,
administram uma “familia de fundos”. Um bom exemplo de um banco de investimentos
que administra uma familia de fundos é o Banco Pactual, que entre seus fundos possui
varios focados em capital de risco. Outro gestor que se organizou como uma empresa
de administragdo de recursos e que também opera varios fundos, entre os quais um
fundo de capital de risco, é o Investidor Profissional. E importante ressaltar que as
operacdes de capital de risco envolvem um tipo de conhecimento e préatica que exigem
um profissional especificamente preparado para aquele fim. Muitos gestores se dedicam
exclusivamente ao capital de risco, como é o caso da CRP. Portanto, mesmo que

fazendo parte de uma familia de fundos, o fundo de capital de risco € normalmente
administrado de forma distinta dos demais.

Fundos de Penséao — Os fundos de pensdo normalmente néo investem diretamente
em empresas, mas podem vir a fazé-la, principalmente em grandes investimentos de
“private equity”. Normalmente os fundos de pensao investem por meio dos fundos de
capital de risco. A legislacdo basica que disciplina os investimentos dos fundos de
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pensao, Resolucdo BACEN 2829, permite que estes possam investir nos chamados
fundos 209 (FMIEE), ou 391 (FIP). Os problemas recentes da economia brasileira,
principalmente aqueles relacionados ao déficit publico e a conseqiente taxa de juros
interna, fizeram com que os fundos de pensdo se mantivessem afastados dos
investimentos de capital de risco. Em paises desenvolvidos os fundos de pensdo sao
responsaveis pela maior parte dos recursos investidos em capital de risco. E de se
prever que em futuro préximo, com a melhora da economia e a maturidade politica que
estamos conquistando, os investimentos de longo prazo e de maior risco voltem a
fazer parte das carteiras dos fundos de pensdo. Este é um dos principais desafios
atuais da jovem industria brasileira de capital de risco.

Sem contar os “Angel investors”, neste momento atuam no Brasil de 40 a 50
fundos de capital de risco em suas véarias composi¢fes juridicas acima descritas, sendo
38 destes associados a ABCR. Os empreendedores brasileiros podem estar certos de
que ndo ha falta de recursos para empresas com alto potencial de retorno. No entanto,
para que possam chegar aos “venture capitalists”, como sdo chamados os gestores de
recursos desta atividade, precisam reunir condi¢des que ainda ndo sdo muito comuns
no Brasil como, por exemplo: um produto comprovado e competitivo, um planejamento
empresarial bem feito (plano de negécios), uma contabilidade transparente e uma
estrutura empresarial que garanta uma boa governanca aos acionistas. Entre as
prioridades da inddstria estdo a educagéo, para que possa ser criado um novo paradigma
empresarial no Brasil, a introducdo do capital semente para que as jovens empresas
possam ganhar corpo até chegarem aos gestores de recursos e a viabilizacdo dos
mecanismos de saida para que os investidores possam realizar os seus lucros e
reinvestirem na atividade. O circulo virtuoso do capital de risco € um forte indutor de
empresas, empregos, inovacado, desenvolvimento tecnolégico, indldstrias e valor

agregado a producdo.
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5.2 NOVOS HABITATS DE EMPREENDEDORISMO
E A QUESTAO DO GENERO

Gina Gulineli Paladino*

O desenvolvimento econdémico s6 pode ser alcancado de forma sustentavel caso
seja amplamente apoiado em uma sociedade empreendedora. Infelizmente, essa premissa
ainda nédo foi totalmente assimilada pela maioria das entidades publicas e privadas que

deveriam atuar nessa area e também pela sociedade brasileira em geral.

Para que isto seja efetivamente alcancado, a sociedade deve priorizar na formacéo
dos seus cidadéos os valores de autoconfianca e auto-estima, autonomia,
independéncia, necessidade de auto-realizacdo e capacidade de assumir riscos e gerar
mudancas. Esses valores devem ser sempre estimulados e desenvolvidos no ambito da
educacdo formal e informal dos cidaddos, independentemente da situacdo econdmica
geral do pais e das condi¢cdes do mercado de trabalho e emprego em particular.

Entretanto, a dimensé&o social do desenvolvimento, tdo necessaria principalmente
nos paises com profundas desigualdades como o Brasil, requer a implementagcdo de um
conjunto de politicas e praticas complementares, capazes de incorporar novos atores
no processo de desenvolvimento e a ampla difusdo dos seus resultados. Esta difusdo
podera ser realizada inclusive a partir de novas formas de organiza¢gdes solidarias, tais
como: comunidades de produc¢do, compartilhamento de resultados econdmicos,
associativismo, crédito solidario, cooperativismo e organiza¢des voltadas para o
desenvolvimento local.

Nesse sentido pode-se afirmar que existe uma agenda renovada para a construcédo
e ampliacdo de habitats de empreendedorismo em paises em desenvolvimento, tal
como o Brasil, os quais apresentem profundas desigualdades econémicas e sociais.

Os novos focos dessa agenda devem estar voltados para as seguintes areas
prioritarias:

= Empreendedorismo feminino;

s Comunidades empreendedoras de baixa renda;

= Empreendedorismo, geracdo de emprego e renda e inclusdo social;

= Metodologias de ensino e aprendizado de empreendedorismo voltadas para
populacdes com baixos niveis de escolaridade;

= Politicas publicas, empreendedorismo e economias solidarias;

*GINA GULINELI PALADINO. Economista e consultora, com cursos de pés-graduacgdo no Brasil, Franca, Japéo e
Suica; foi Secretaria Executiva do CONCITEC/PR, Coordenadora de Ciéncia e Tecnologia do Governo do Parana, Diretora da
Incubadora Tecnolégica de Curitiba - INTEC, Diretora e Conselheira da ANPROTEC, Coordenadora de Administragédo Estratégica
do Instituto Euvaldo Lodi — IEL Nacional e Correspondente da Agéncia CNI de Noticias na Europa, dentre outros.
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s Incubadoras populares e de cooperativas;

s Empreendedorismo e desenvolvimento local;

s Empreendedorismo e Arranjos Produtivos Locais — APLs;

= Modelos de gestédo e fontes de financiamentos para incubadoras sociais;
m Terceiro Setor e programas de empreendedorismo;

» Avaliacdo de resultados de programas e projetos de empreendedorismo.

Portanto, cada um desses focos deveria merecer, nos proximos anos, acdes e
programas dos setores publico e privado, abordagens inovadoras do terceiro setor e
demais entidades representativas, além de projetos de pesquisa e de extensdo das
universidades e centros de pesquisa brasileiros. Alids, o segmento académico ainda se
encontra um pouco distante das temaéticas relativas aos novos dominios econémico-

sociais listados acima.

No que se refere especificamente ao primeiro ponto, denominado preliminarmente
de EMPREENDEDORISMO FEMININO, pode-se destacar trés vertentes principais de
abordagens e investigacdes: a participacdo da mulher no mercado de trabalho, a sua
dimensédo empreendedora e a sua atuacdo nos empreendimentos inovadores nascentes.

Quanto a primeira, que diz respeito a participacdo da mulher no mercado de
trabalho, felizmente as investigagfes tém avancado muito nos ultimos anos. Assim,
sabe-se através de diversos estudos que cresce o acesso feminino ao mercado de
trabalho; cresce o numero de mulheres que exercem profissdes historicamente
demarcadas pela participacdo masculina, tais como engenharia, medicina, direito; e
também se eleva o nivel de escolaridade das mulheres. Atualmente as mulheres
correspondem a cerca de 50% da populagcdo e representam 54% dos titulados com

nivel superior.

Entretanto, as pesquisas também mostram que mesmo considerando a progressiva
insercdo da mulher no mercado de trabalho, sua crescente escolarizacdo e ainda a sua
participacdo em movimentos sociais, ndo foi possivel modificar as diferencas salariais

existentes no mundo do trabalho, ainda amplamente favoraveis aos homens.

No que se refere a dimensdo empreendedora, utilizando-se alguns resultados da
rica pesquisa do Global Entrepreneurship Monitor - GEM 2003, principalmente a Taxa de
Atividade Empreendedora (TEA) - indicador que reine um conjunto de variaveis
complexas, agregadas segundo uma metodologia especifica -, pode-se chegar a

conclusbes muito interessantes.

No ano de 2003, a metodologia GEM foi aplicada em 31 paises, incluindo o Brasil, o
qual participa da pesquisa pelo quarto ano consecutivo, diversos paises centrais, bem
como de todos os continentes e também paises em diversos niveis de desenvolvimento.
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Antes, porém, convém explicitar o conceito de empreendedorismo utilizado pela
metodologia GEM: “qualquer tentativa de criacdo de um novo negdcio ou novo
empreendimento, como, por exemplo, uma atividade autbnoma, uma nova empresa, ou
a expansdo de um empreendimento existente, por um individuo, grupos de individuos
ou por empresas ja estabelecidas”.

A partir dessa definicdo, o célculo da TEA incorpora indices de empresas nascentes
e novas e taxas de atividade empreendedora por oportunidade e por necessidade.
Portanto, este indicador consegue captar, separadamente, os resultados das duas
dimensfes que impulsionam os empreendedores: o empreender para explorar uma
oportunidade de negdécio e o empreender imposto pela necessidade de desenvolver
uma atividade que produza alguma renda, substitutiva de um salario inexistente.

Assim, de um modo geral, quanto maior o indice de desemprego e piores as
condicdes de sobrevivéncia de um pais, maior sera a proporcao da atividade
empreendedora atribuida & necessidade de as pessoas atingirem um patamar de renda
minima. Essa explicacdo é importante para orientar uma correta interpretacdo dos
resultados da TEA dos diversos paises e as respectivas comparacdes internacionais
proporcionadas pela pesquisa do GEM. Nesse sentido, as altas taxas de desemprego no
Brasil provocam uma elevacdo da TEA, pois no nosso caso a atividade empreendedora

é fortemente impulsionada pela necessidade de sobrevivéncia das pessoas.

Em 2003, o GEM Brasil apresentou uma populagédo total de 182.033.000 milhdes
de habitantes, com uma populagdo adulta de 104.958.000, sendo 53.126.000 mulheres
e 51.832.000 homens. A TEA total calculada para este ano, foi de 12,9%, um pouco
abaixo da verificada na pesquisa de 2002, a qual também ja havia sofrido uma queda
em relacdo a 2001. A média geral ficou em torno de 9%, com Frang¢a, Croacia, Japéo,
Itdlia, Hong Kong, Holanda e Bélgica apresentando taxas abaixo de 4% e Argentina,
Chile, Venezuela e Uganda acima de 15%.

Quando se aplica a TEA de 2003 sobre o total da populagdo adulta, encontram-
se 13.536.000 de brasileiros e brasileiras que desenvolviam alguma atividade
empreendedora, conforme a classificacdo do GEM. Além disso, a TEA para os homens
foi calculada em 14,2% e para as mulheres em 11,7%, taxas muito proximas, quando
comparadas com diversos paises participantes da pesquisa.

Assim, no caso do Brasil, considerando o total da populacdo empreendedora,
cerca de 47% sao mulheres e 53% homens, ou seja, as mulheres brasileiras aparecem
como altamente empreendedoras e ndo muito distantes da performance quantitativa
dos homens. O crescimento da proporcdo de mulheres no total da populacao
empreendedora saltou de 29% em 2000 e 2001, para 42% em 2002 e 46% em 2003.
Uma primeira hipdtese para este resultado seria de que a alta TEA feminina estaria
fortemente correlacionada com iniciativas empreendedoras vinculadas as necessidades
de sobrevivéncia familiar.
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Efetuando algumas comparagfes internacionais, nos casos em que a TEA entre
homens e mulheres é bastante igualitaria, destacam-se, por exemplo, Italia, Chile,
Africa do Sul e China. Ja& aqueles que apresentam taxas bastante desfavoraveis as
mulheres seriam Argentina, Nova Zelandia, Irlanda, Noruega e Uganda, dentre outros.

Nesta mesma pesquisa, no item que se refere ao grau de apoio existente ao
empreendedorismo feminino, o Brasil aparece abaixo da média mundial, em companhia
do Reino Unido, Chile, Espanha, Alemanha, Argentina etc. Os paises que dispbem de
um forte apoio ao empreendedorismo feminino, ou seja, acima da média, seriam, por
exemplo, Finlandia, Noruega, Estados Unidos, Canada, Dinamarca e China. A Tailandia
apresentou a maxima pontuacdo nesse quesito e a Croacia a menor dentre os paises
pesquisados.

E, finalmente, no caso da participagcdo das mulheres nos empreendimentos
inovadores nascentes, podem ser utilizadas as informac¢bes da pesquisa anual da
Associagdo Nacional das Incubadoras de Empresas e Parques Tecnholdgicos — ANPROTEC,
publicadas nos Panoramas 2000 e 2003.

Tomando-se os dados do ano 2000, o Brasil contava com 135 incubadoras de
empresas em operacao, as quais abrigavam 1.100 empresas incubadas. Neste mesmo
ano, do total do pessoal que trabalhava na administragdo das incubadoras, considerando
todos os tipos de relacdo de trabalho, inclusive estagiarios e bolsistas, 59% eram
homens e 41% mulheres. No que se refere as empresas incubadas os dados sdo bem
diferentes, ou seja, 71% dos recursos humanos que trabalhavam nessas empresas

eram homens e 29% mulheres.

Na pesquisa de 2003, ambas as dimensdes da participagcdo das mulheres foram
praticamente mantidas, demonstrando a estabilidade da participacdo feminina como
colaboradora desses empreendimentos nos Ultimos quatro anos. Assim, no de 2003
foram cadastradas 207 incubadoras de empresas em operacdo no pais, as quais
abrigavam cerca de 1.500 empresas incubadas. Essas incubadoras empregam um total
de cerca 1.600 pessoas em sua administracdo e suas empresas incubadas
aproximadamente 8.100 pessoas. Quanto a distribuicdo por género, 52% das pessoas

ligadas a administracdo das incubadoras eram homens e 48% mulheres. No que se
refere as empresas, 72% dos seus colaboradores eram homens e 28% mulheres.

Os percentuais de participacdo das mulheres na administracdo das incubadoras e
nas empresas podem ser comparados aos dados expressos no Cadastro Geral de
Empregados e Empregadores — CAGED, do Ministério do Trabalho, o qual apontou, para
o0 ano de 2002, um total de 18,8 milhBes de trabalhadores formais no Brasil, sendo
praticamente 70% homens e 30% mulheres.

Ou seja, no caso das empresas incubadas as taxas de participacdo das mulheres

encontram-se na mesma faixa do percentual encontrado no mercado de trabalho
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formal, entretanto, no caso da administracdo das incubadoras a participacdo das
mulheres estd muito acima dessa faixa. Ou seja, a funcdo de administracdo das
incubadoras estd absorvendo uma proporcdo de mulheres acima da média do mercado
formal de trabalho.

Na pesquisa de 2004, a ANPROTEC pretende ampliar as questfes relacionadas a
género, detalhando também as fung¢des das mulheres dentro das empresas, inclusive
sua condicdo de so6cias minoritarias e majoritarias. O resultado desse levantamento
podera apontar para novas tendéncias da participacdo da mulher como dirigente e/ou
proprietaria de inovadoras empresas nascentes. Também uma correlacdo entre o nivel
educacional dessas mulheres, suas areas de formacéo profissional e cargos e funcdes
exercidas nas empresas incubadas poderiam apontar para campos promissores de

exploragdes e pesquisas futuras, inclusive com as devidas comparacgdes internacionais.
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PROPOSICOES E CONCLUSOES PARA MELHORIA
DO EMPREENDEDORISMO NO BRASIL

A luz dos dados apresentados e analisados nas sec¢des anteriores, apresentam-
se, neste ultimo capitulo, as proposi¢des para o aprimoramento do empreendedorismo
no Brasil, as quais finalizam o relatério de pesquisa. Tais proposi¢des resultam da soma
das contribui¢cbes dos especialistas ouvidos em 2003 com as sugestdes dadas pela
prépria equipe de pesquisa. E, para sua melhor compreensdo, estao dispostas em
blocos os quais, em linhas gerais, seguem as condi¢cdes para o empreendedorismo a
partir das quais se realizou a coleta de dados.

Os capitais sao tema do primeiro conjunto de propostas. A proposta geral, no
caso, é facilitar o acesso ao crédito, simplificando a burocracia para sua obtencéo e
reduzindo seu custo, para o0 que tanto os agentes financeiros quanto os governos sao
considerados os protagonistas, em face da escassez de capital de risco. Nos paragrafos
a seguir, encontra-se a sintese das propostas pontuais relacionadas a tematica dos
capitais:

= ampliagdo do mercado de capitais no Brasil, considerado bastante incipiente.

A recente iniciativa do governo federal em permitir o uso de recursos do
Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS na compra de acfes de
empresas estatais € um passo nessa direcdo. Este tipo de medida ndo pode,
contudo, ficar restrita a esfera estatal, sendo necessario democratizar o acesso
aos mercados de capitais e esclarecer sobre os riscos e as possibilidades nele

envolvidos;

s ampliagdo da oferta de mecanismos como o seed money. Para isso, adaptar
modelos existentes em paises como Inglaterra e EUA as condi¢Bes brasileiras.
Operacionalmente, seriam implantados fundos financiados por governos para

negdcios ainda sem condi¢des de buscar o capital de risco;

= incentivo ao microcrédito, para o que necessita-se modificar a estrutura de
concessao de financiamentos e créditos publicos aos pequenos empreendi-
mentos de modo que o governo ndao apenas forneca o dinheiro, mas também
participe da gestdo do negécio.

Algumas acbes sédo especificamente de governo e relacionam-se a politicas e
programas governamentais. Em resumo, solicita-se que os governos reduzam a carga
tributaria sobre a producédo e o consumo e simplifiquem a legislagédo, além de permitir o
enfraquecimento das barreiras burocréaticas, com a diminuicdo dos procedimentos

necessarios a abertura e a conducdo dos negdcios, bem como com a diminuicdo dos
elevados custos cartoriais e profissionais a que estdo sujeitas as empresas no Brasil.
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Além disso, prop0fe-se a integracado dos programas e informacdes relacionados a abertura

e conducgdo dos negdcios. Nesse sentido, cabe aos governos e, complementariamente,

as organizacdes da sociedade civil:

simplificar a legislacdo tributaria e trabalhista, de modo que todos possam e
sejam obrigados a pagar impostos. Desta forma se evitaria a competicao
desigual daqueles que optam por ficar na informalidade, ndo cumprindo as
obrigacgdes legais;

integrar todas as informagOes de que o empreendedor necessita, o que pode
ser feito em um uUnico 6rgdo governamental que tenha ainda o perfil de
distribuicdo do conhecimento e de articulacdo com outros 6rgdos publicos e
privados, estaduais e municipais;

desenvolver politicas especificas de estimulo e apoio a criagcdo de novos
negécios, de forma que as organiza¢cdes planejem e implementem seus
programas, orientados por macrodiretrizes, com a¢des complementares e

integradas;

manter nas equipes de seus programas de apoio ao empreendedor outros
empreendedores que ja tenham vivido todo o ciclo de criagdo de um novo
negocio;

acelerar a construcdo obras de infra-estrutura — moradia e saneamento, por
exemplo —, principalmente no interior do pais, para enfrentar as demandas
sociais e incentivar oportunidades de negécios fora das grandes cidades e
geram renda e ocupag¢do de méao-de-obra sem muita formagéo, que é o perfil
da forca de trabalho brasileira;

facilitar o acesso a servicos juridicos, de gestdo e contdbeis de qualidade, o
que, por si s6, € um mecanismo de geragdo de ocupac¢do e renda para
profissionais liberais o que poderia ser propiciado por organiza¢cdes como o
SEBRAE a custos simbélicos. O auxilio seria tanto para orientagdo na concepgao
do negdcio quanto para a execugdo dos servigos relacionados ao processo de
abertura e funcionamento da empresa: elaboracdo de planos, analise de
viabilidade, andlise financeira, contratos, registros, alvaras etc.;

deve haver algum tipo de subsidio, para que o empreendedor iniciante possa
ter acesso a empresas competentes que executam analise de mercado, planos
de marketing e publicidade;

disponibilizar estudos sobre oportunidades, baseado em cadeias produtivas e
arranjos produtivos locais (APLs), via demandas ou vocagoes locais.

No tocante a educacdo e a cultura, as propostas gerais sdo: 1) melhorar a

qualidade da educacdo brasileira e introduzir, em todos os niveis de ensino, disciplinas

e conteudos de empreendedorismo, com o propésito de preparar o educando para a

abertura de nego6cios e ndo apenas para buscar emprego formal; 2) transformar a
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cultura que valoriza o emprego formal, principalmente nas carreiras governamentais,

de modo a fixar o empreendedorismo como uma possibilidade efetiva de carreira.

Transcrevem-se abaixo proposi¢cdes especificas:

incentivar a que as pessoas, quando vao empreender, busquem informacdes
consistentes, superando o trago cultural que faz com que muitas vezes 0s
empreendedores abram negodcios sem fundamento técnico, mas fiando-se em
suas proprias crencas e na opiniao de parentes, conhecidos etc. Essa iniciativa
deve vir acompanhada do apoio aos muitos empreendedores por necessidade
na escolha de seu negé6cio e na anélise de viabilidade e, na fase de
implementacdo, pela oferta de melhores ferramentas de gestdo, para reducao
dos riscos de insucesso;

intensificar e aprimorar programas de formacdo de formadores para o
empreendedorismo;

capacitar os estudantes de segundo e terceiro grau para explorar melhor as
idéias de negdcios existentes e divulgar mais histdrias de casos de pessoas
que deram certo. Além disso, os cursos profissionalizantes e superiores devem
mudar seu enfoque, pois eles formam estudantes para ser empregados de
grandes empresas, mesmo quando a natureza da profissao € liberal.

Quanto as propostas referentes a organizagdo da economia e do mercado brasileiro,

propde-se, em geral, o fortalecimento de alternativas a crise do emprego formal. E nesse

sentido que emergem sugestdes para desenvolver a cultura de cooperativismo, das

parcerias e clusters, para o que, algumas das propostas pontuais sao:

as empresas intensificarem o processo de terceirizagcdo deixando de desenvolver
atividades que ndo sejam seu foco de atuagdo, comprando esses produtos e

servicos de terceiros;

desenvolver um trabalho especifico de incentivo e preparacdo ao empreen-
dedorismo junto ao crescente publico formado por mulheres brasileiras que
sdo chefes de familia.

Além de todas as propostas acima, comecga-se a perceber as possibilidades

abertas aos negodcios relacionados a gestdo e a preservacdo ambiental. Afora as

atividades de extracdo ambientalmente sustentaveis, é cada vez mais comum a abertura

de cooperativas e empresas cuja atividade principal é a reciclagem de residuos

residenciais, comerciais e industriais. Além de positivas na reducdo dos impactos

ambientais gerados pelas atividades econbmicas, essas atividades ndo requerem vultosos

investimentos em sua implantacdo e podem incorporar um ndmero expressivo de méao-

de-obra. A abertura de linhas de crédito especificas ao setor e sua maior assimilacédo

pelas politicas publicas permitiria o fortalecimento de um nicho bastante interessante.
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Sabe-se que a operacionalizacdo de todo o conjunto de propostas aqui
apresentado nao é simples nem tampouco imediata. Implica um esforco que ndo pode
restringir-se a atuacdo exclusiva dos agentes publicos, mas que exige a participagédo
direta e intensa da sociedade civil organizada em sindicatos, ONGs e organiza¢des de
classe e das pessoas em geral na medida em que muitas das proposi¢cdes exigem

transformagdes culturais mais ou menos profundas.

A falta de investimentos privados, de seed money, por exemplo, ndo pode ser
atribuida exclusivamente a um caréater nacional infenso ao risco (de existéncia duvidosa),
mas também a memoéria de um tempo relativamente recente em que a atividade
empresarial foi duramente atingida pela instabilidade macroeconémica. Assim, a
estabilidade econbmica deve ser mantida no sentido da criagdo de um ambiente em
que as pessoas se sintam minimamente seguras para investir e empreender, e que

essas sejam acOes compensatorias.

A implementacdo das propostas acima arroladas deve ser considerada um passo
decisivo para enfrentar as barreiras que, se ndo impedem o desenvolvimento do
empreendedorismo no pais (como bem o demonstram o0s resultados da pesquisa GEM
2003), dificulta sobremaneira a conducao bem-sucedida de negdécios duraveis que atendam
vocacgdes regionais, gerem ocupacdo e renda e tenham forte impacto na criacdo de

novos mercados, inovagdes e conquista de consumidores além das fronteiras nacionais.
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APENDICE - PRINCIPAIS TAXAS E ESTIMATIVAS

TABELA 16 — DADOS SOBRE A POPULAGAO DOS PAISES PARTICIPANTES DO GEM 2003

] - POPULACAO 20-64 ANOS (2003)
PAIS POPULACAO TOTAL
Homens Mulheres Total
China 1.286.975.000 403.818.000 380.321.000 784.139.000
EUA 290.343.000 86.056.000 87.051.000 173.107.000
Brasil 182.033.000 51.832.000 53.126.000 104.958.000
Japao 127.215.000 39.272.000 38.955.000 78.227.000
Alemanha 82.398.000 25.811.000 24.964.000 50.775.000
Italia 57.998.000 18.169.000 17.961.000 36.130.000
Reino Unido 60.095.000 18.087.000 17.743.000 35.830.000
Franca 60.181.000 17.665.000 17.714.000 35.379.000
Espanha 40.217.000 12.574.000 12.538.000 25.112.000
Africa do Sul 42.769.000 11.453.000 11.665.000 23.119.000
Argentina 38.741.000 10.591.000 10.638.000 21.228.000
Canada 32.207.000 10.017.000 9.949.000 19.966.000
Venezuela 24.655.000 6.680.000 6.686.000 13.366.000
Australia 19.732.000 5.976.000 5.882.000 11.858.000
Holanda 16.151.000 5.089.000 4.924.000 10.012.000
Uganda 25.633.000 4.525.000 4.578.000 9.102.000
Chile 15.665.000 4.476.000 4.531.000 9.006.000
Grécia 10.666.000 3.258.000 3.254.000 6.512.000
Bélgica 10.289.000 3.093.000 3.053.000 6.146.000
Suécia 8.878.000 2.657.000 2.574.000 5.231.000
Hong Kong 7.394.000 2.384.000 2.461.000 4.845.000
Suica 7.319.000 2.305.000 2.236.000 4.541.000
Dinamarca 5.384.000 1.661.000 1.622.000 3.283.000
Singapura 4.609.000 1.546.000 1.656.000 3.202.000
Finlandia 5.191.000 1.590.000 1.562.000 3.152.000
Noruega 4.546.000 1.361.000 1.329.000 2.690.000
Crodcia 4.422.000 1.322.000 1.317.000 2.639.000
Nova Zelandia 3.951.000 1.181.000 1.175.000 2.356.000
Irlanda 3.924.000 1.167.000 1.174.000 2.340.000
Eslovénia 1.936.000 621.000 603.000 1.224.000
Islandia 281.000 82.000 81.000 164.000
Total 2.481.798.000 756.319.000 733.323.000 1.489.639.000

FONTE: Pesquisa GEM 2003
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TABELA 17 - ATIVIDADE EMPREENDEDORA TOTAL: TAXAS E ESTIMATIVAS DO NUMERO DE EMPREENDEDORES DOS PAISES
PARTICIPANTES DO GEM 2003

PAIS TEA (%) ESTIMATIVA DE EMPREENDEDORES
China 11,6 90.896.000
EUA 11,9 20.657.000
Brasil 12,9 13.536.000
Japdo 28 2.157.000
Alemanha 5,2 2.647.000
Italia 32 1.153.000
Reino Unido 6,4 2.277.000
Franca 1,6 576.000
Espanha 6,8 1.700.000
Africa do Sul 43 993.000
Argentina 19,7 4.189.000
Canada 8,0 1.600.000
Venezuela 273 3.651.000
Australia 11,6 1.378.000
Holanda 36 361.000
Uganda 29,3 2.663.000
Chile 16,9 1.519.000
Grécia 6,8 441.000
Bélgica 39 238.000
Suécia 4,1 215.000
Hong Kong 32 157.000
Suica 74 337.000
Dinamarca 59 193.000
Singapura 49 158.000
Finlandia 6,9 216.000
Noruega 75 201.000
Croéacia 2,6 67.000
Nova Zelandia 13,6 320.000
Irlanda 8,1 190.000
Eslovénia 4,0 50.000
Islandia 1.2 18.000
Total 154.768.000

FONTE: Pesquisa GEM 2003
NOTA: Paises classificados conforme populagéo (classificagdo decrescente).
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TABELA 18 - EMPRESAS NASCENTES E NOVAS: TAXAS E ESTIMATIVAS DO NUMERO DE EMPREENDEDORES DOS PAISES

PARTICIPANTES DO GEM 2003
, TEA EMPRESAS NASCENTES EMPRESAS NOVAS
PAIS (%) Taxa Estimativa de Taxa Estimativa de
(%) Empreendedores (%) Empreendedores
China 11,6 43 33.655.000 74 57.837.000
EUA 1,9 8,1 14.003.000 49 8.464.000
Brasil 12,9 6,5 6.843.000 6,9 7.283.000
Japéo 2,8 14 1.061.000 1,5 1.143.000
Alemanha 52 35 1.772.000 2,1 1.062.000
Italia 32 2,0 737.000 1,3 475.000
Reino Unido 64 34 1.222.000 32 1.144.000
Franca 1,6 0,9 315.000 0,7 261.000
Espanha 6,8 44 1.102.000 25 618.000
Africa do Sul 43 2,7 633.000 2,0 462.000
Argentina 19,7 12,4 2.640.000 8,5 1.813.000
Canada 8,0 5,1 1.015.000 38 753.000
Venezuela 273 19,2 2.570.000 9,7 1.300.000
Australia 11,6 6,6 783.000 54 635.000
Holanda 3,6 1,7 173.000 1,9 194.000
Uganda 29,3 14,8 1.344.000 16,9 1.534.000
Chile 16,9 10,9 986.000 7,1 643.000
Grécia 6,8 29 190.000 39 251.000
Bélgica 39 28 174.000 1,2 75.000
Suécia 41 2,0 106.000 24 127.000
Hong Kong 32 1,7 83.000 1,6 77.000
Suica 74 43 197.000 37 169.000
Dinamarca 59 3,0 100.000 33 109.000
Singapura 49 3,0 96.000 2,3 73.000
Finlandia 6,9 41 128.000 3,1 98.000
Noruega 75 4,0 108.000 39 104.000
Croéacia 2,6 1,7 46.000 0,9 24.000
Nova Zelandia 13,6 9,3 219.000 52 122.000
Ianda 8,1 5,1 119.000 38 88.000
Eslovénia 4,0 3,0 37.000 11 14.000
Islandia 1,2 73 12.000 44 7.000
Total 72.469.000 86.959.000

FONTE: Pesquisa GEM 2003
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TABELA19 - EMPREENDEDORES POR OPORTUNIDADE OU NECESSIDADE SEGUNDO GENERO: TAXAS E ESTIMATIVAS DO NUMERO DE EMPREENDEDORES
DOS PAISES PARTICIPANTES DO GEM 2003

OPORTUNIDADE NECESSIDADE
PAIS -(r%\ Taxas (%) Estimativa de Empreendedores Taxas (%) Estimativa de Empreendedores
Homens|Mtheres| Total Homens | Mulheres | Total Homens|Mtheres| Total Homens | Mulheres| Total
China 1,6 7,0 38 55 28.172.000 14.559.000 42.731.000 5,0 73 6,1 20.199.000 27.736.000 47.935.000
EUA 1,9 12,4 58 9,1 10.685.000 5.073.000 15.758.000 2,2 1,1 1,7 1.894.000  990.000 2.884.000
Brasil 12,9 76 6,2 6,9 3.924.000 3.306.000 7.230.000 6,1 49 55 3.152.000 2.622.000 5.774.000
Japéo 2,8 32 0,8 2,0 1.249.000 327.000 1.576.000 0,9 0,1 0,5 370.000 47.000  417.000
Alemanha 52 53 2,1 3,7 1.378.000 516.000 1.894.000 14 1,0 1,2 369.000  255.000  624.000
Italia 32 32 2,6 29 580.000 467.000  1.047.000 0,0 04 0.2 0 78.000 78.000
Reino Unido 6,4 74 32 53 1.337.000 571.000 1.908.000 1,5 05 1,0 263.000 85.000  348.000
Franca 1,6 1,2 1,0 1,1 217.000 182.000 399.000 0,2 0,5 04 43.000 84.000  127.000
Espanha 6,8 85 36 6,1 1.074.000 446.000 1.520.000 0,7 0,3 0,5 93.000 35000  128.000
Africa do Sul 43 33 25 29 374.000 289.000 663.000 13 1,6 1,5 154000  184.000  338.000
Argentina 19,7 173 6,6 11,9 1.834.000 697.000 2.531.000 84 6,5 75 893.000  690.000 1.583.000
Canada 8,0 9,2 41 6,7 925.000 412,000 1.337.000 14 0,7 1,0 138.000 71.000  209.000
Venezuela 27,3 18,8 13,3 16,1  1.257.000 889.000 2.146.000 10,6 12,6 1,6 707.000  841.000 1.548.000
Australia 1,6 13 8,5 9,9 676.000 499.000 1.175.000 2,1 1,0 1,5 123.000 60.000  183.000
Holanda 36 41 1,9 3,0 210.000 92.000 302.000 0,3 04 04 16.000 20.000 36.000
Uganda 29,3 211 13,1 17,0 953.000 598.000 1.551.000 15,6 10,7 13,2 708.000  491.000 1.199.000
Chile 16,9 12,0 8,9 10,5 538.000 405.000 943.000 53 6,5 59 236.000  293.000  529.000
Grécia 6,8 59 24 42 193.000 77.000 270.000 36 1,6 2,6 119.000 53.000  172.000
Bélgica 39 53 14 33 163.000 42.000 205.000 0,3 0,3 0,3 9.000 10.000 19.000
Suécia 41 55 2,0 37 145.000 51.000 196.000 0,6 0,1 04 17.000 2.000 19.000
Hong Kong 32 32 1,2 2,2 76.000 29.000 105.000 14 0,9 1,1 33.000 21.000 54.000
Suica 74 8,7 37 6,3 201.000 83.000 284.000 14 0,6 1,0 33.000 13.000 46.000
Dinamarca 59 79 2,7 53 131.000 43.000 174.000 0,6 0,1 04 10.000 2.000 12.000
Singapura 49 5,0 28 39 77.000 47.000 124.000 1,5 0,6 1,0 23.000 9.000 32.000
Finlandia 6,9 79 36 58 126.000 56.000 182.000 1,0 0,3 0,6 16.000 4,000 20.000
Noruega 75 9,6 36 6,6 131.000 48.000 179.000 1,2 0,1 0,7 16.000 2.000 18.000
Croéacia 26 3,0 0,5 1,7 39.000 7.000 46.000 04 08 0,6 6.000 10.000 16.000
Nova Zelandia 13,6 14,5 8,5 11,5 171.000 100.000 271.000 2,2 1,1 1,7 26.000 13.000 39.000
Ilanda 8,1 10,1 33 6,7 118.000 39.000 157.000 2,3 0,3 1,3 27.000 4.000 31.000
Eslovénia 40 5,0 1,1 3.1 31.000 7.000 38.000 11 05 08 7.000 3.000 10.000
Islandia 1,2 12,7 6,1 94 10.000 5.000 15.000 11 05 08 1.000 0 1.000

Total

56.995.000 29.962.000 86.957.000

29.701.000 34.728.000 64.429.000

FONTE: Pesquisa GEM 2003
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