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Resumo:

A inteligéncia humana pode ver vista de diferentes enfoques. Uma destas visdes
percebe-a como uma potencialidade para resolver problemas e criar produtos e
servicos que sejam valorizados em certa cultura e sociedade. A base para inferéncia
ou existéncia de uma inteligéncia, chamada empreendedora, é tratada nesta
proposta. O referencial parte da analise dos métodos defendidos pela corrente da
avaliacao psicométrica e das abordagens das inteligéncias multiplas. Sendo assim,
este artigo coloca em discussdo a proposta para estudos aprofundados de um
método para a composi¢do de um quociente de inteligéncia empreendedora - QI®,
propondo uma avaliacdo do empreendedor a luz dos conceitos de inteligéncias
multiplas e das ciéncias cognitivas.
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1 INTRODUGCAO

Cada cultura, cada sociedade, em diferentes tempos na histéria, tem seu ideal de
ser humano. Na antigliidade os gregos valorizavam a agilidade e a forga fisica. Em
outros séculos foi a valorizacao dos guerreiros, lideres das batalhas. Nos ultimos
séculos difundiu-se, principalmente no ocidente, o ideal de pessoa inteligente. No
inicio do século XIX, inteligente era a pessoa capaz de ser mandada para os confins
de um império e executar ordens com eficiéncia. Nos dias atuais, novos ideais
intelectuais passaram a ser valorizados, como a capacidade de aquisicao e uso de
novas informacdes, habilidade na solucdo de problemas e facil adaptacdo a
situagdes novas.

A inteligéncia vista como uma potencialidade para resolver problemas e criar
produtos e servicos que sejam valorizados em certa cultura se encaixa na
caracterizacao atribuida aos empreendedores. A base para inferéncia ou existéncia
de uma inteligéncia, chamada empreendedora, é tratada nesta proposta.

1.1 Objetivo do Artigo
Propor a discussdo de um método para a composicdo de um quociente de

inteligéncia empreendedora - QI°, propondo uma avaliagdo do empreendedor a luz
dos conceitos de inteligéncias multiplas e das ciéncias cognitivas.



1.2 Hipoétese

Partindo da premissa de que é possivel identificar caracteristicas que
fundamentem uma inteligéncia empreendedora, formulam-se as seguintes hipbteses:

E possivel utilizar um método para identificar caracteristicas de uma inteligéncia
empreendedora pertencentes a grupos de empreendedores através de uma
abordagem das inteligéncias multiplas.

E ainda como hip6teses subjacentes:

e A identificacdo das caracteristicas predominantes numa inteligéncia do
empreendedor depende do processo cognitivo do empreendedor;

e Existem caracteristicas presentes em personalidades de inteligéncias
empreendedoras independentemente do ramo de atuacéo, e

e E viavel a utilizagdo de informagdo de pesquisa para geragdo de um inventario e
um indicador que revele um quociente de inteligéncia empreendedora.

2 METODOS
2.1 Inteligéncia Psicométrica

As avaliagbes psicolégicas sdo utilizadas, atualmente, na solucdo de inUmeros
problemas praticos, como selecao profissional, orientacao vocacional, identificacao
de dificuldades de aprendizagem, entre outros. Mas também tém importantes
funcdes na pesquisa, seja investigando os fatores biol6gicos e culturais ligados as
diferengas no comportamento, seja verificando as mudangas no individuo
provocadas pela idade, as influéncias da educacao, etc.

Os primeiros estudos sistematicos de mensuracao psicolégica foram realizados no
final do século XIX e se desenvolveram com base na matematica das
probabilidades, sob influéncia de duas correntes: a primeira delas - que deu origem
a psicofisica - constituiu uma tentativa de aplicacao dos métodos das ciéncias fisicas
a mente humana. A segunda, que levou a criagao dos testes psicoldgicos, visava a
criacdo de métodos de mensuracao da estabilidade emocional e da inteligéncia,
coerentes com a nova concepcao de mente humana como sujeita a afericdo e
experimentagdo, tendo como base o fato de um individuo inteligente possuir
sentidos mais agugados.

Em 1904, na Franca, um grupo de psicblogos liderados por Alfred Binet
(Armstrong, 2001) elabora testes de inteligéncia para aferir, principalmente, a
mem©éria verbal, o raciocinio verbal, o raciocinio numérico, a apreciacido de
sequéncias légicas e a capacidade de dizer como resolver problemas do cotidiano.
O Quociente de Inteligéncia — QI — para expressar uma razao entre a idade mental e
a idade cronoldgica do individuo é proposta pelo alemao Wilhelm Stern, em 1912.

Na abordagem psicométrica, a inteligéncia é vista como uma entidade simples ou
complexa de fatores, onde fatores seriam tragos ou aptidées mentais componentes
da mente humana. A psicometria implica basicamente em: quantificacdo de



fendbmenos psicolégicos, sob forma de varidveis descritivas correspondentes as
caracteristicas dos individuos estudados, € a manipulacdo desses dados para
obtencao de resultados numéricos. As relagdes entre os dados quantificados devem
manter correspondéncia com as relacées empiricamente verificaveis, uma vez que
toda aplicacao psicométrica supde adocao prévia de enfoque experimental e de
interpretacao psicolégica.

Entre os métodos de mensuracdo adotados encontra-se a escala de medida,
seqUéncia numérica cujos elementos se encontram em correspondéncia biunivoca
com tracos psicolégicos dos sujeitos estudados, verificados empiricamente. Dentre
os diversos tipos de escala destacam-se as seguintes: (1) escalas nominais,
utilizadas para quantificar dados que mantém seu carater qualitativamente singular e
nao permitem, por si mesmos, inferéncias matematicas, como lugar de nascimento,
por exemplo; (2) escalas ordinais, que permitem ordenagdo quanto a tracos
determinados; (3) escalas de intervalos, utilizadas para comparar a diferenca que
existe entre os distintos niveis de uma determinada caracteristica; e (4) escalas de
razdo: sao medidas essas diferencas com alguma unidade arbitraria de medida.

Esses testes, assim como outras formas de avaliacdo cognitiva, refletem as
diversas concepcgdes a respeito da inteligéncia e as relacdes com as necessidades
sociais de entendimento do comportamento humano.

2.2 Inteligéncias Multiplas

Em contraposicdo aos estudos da inteligéncia psicométrica, vem se
desenvolvendo nos ultimos vinte anos estudos e experimentos para comprovar a
existéncia de multiplas inteligéncias. Aproveitando conceitos da epistemologia
genética de Piaget (1967) e conceitos de psicologia cognitiva, Gardner definiu um
novo conceito de inteligéncia como: “um potencial biopsicolégico para processar
informacdes que pode ser ativado num cenario cultural para solucionar problemas ou
criar produtos que sejam valorizados numa cultura” (GARDNER, 1999, p.78).

No mundo real, inteligéncias especificas, sobre o enfoque das inteligéncias
multiplas, operam em ambientes ricos, tipicamente em conjuncdo com muitas outras
inteligéncias.

Fazendo analogia com as inteligéncias especificas, os empreendedores
normalmente sao identificados por possuir inteligéncias |6gico-matematica,
lingUistica e interpessoal (AIUB, 2002b).

Para explicar como funciona a inteligéncia, a competéncia cognitiva € melhor
descrita em termos de um conjunto de capacidades, talentos ou habilidades mentais,
chamado inteligéncia. Todos os individuos normais possuem cada uma das
capacidades em certa medida, um potencial biopsicolégico, diferindo no grau de
capacidade e na natureza de sua combinacao.

Nesta o6tica, a inteligéncia é vista como um potencial biopsicoldgico. O fato de um
individuo ser ou nao considerado inteligente, e, em que aspectos, € um produto em
primeiro lugar de sua heranca genética e de suas propriedades psicologicas,
variando de seus poderes cognitivos as suas disposicdes de personalidade. A



perspectiva biopsicolégica examina o0 agente e suas capacidades, inclinagdes,
valores e objetivos. Enquanto a perspectiva do ponto de vista dos dominios ou
tarefas examina uma tarefa ou atividade conforme foi realizada num dominio ou
disciplina social.

Como um sistema computacional com base neural, cada inteligéncia € ativada ou
desencadeada por certos tipos de informacdes internas ou externamente
apresentadas. Ou seja, o conhecimento detido e a influéncia do meio ambiente sao
fatores importantes para o elemento inteligéncia.

As inteligéncias nesta visdo se expressam numa matriz de talentos,
conceitualizando o proprio talento, a prodigiosidade, a pericia, o génio e a
criatividade:

e O talento seria um sinal de um potencial biopsicolégico precoce, em algum dos
dominios existentes numa cultura;

e Prodigio, uma forma extrema de talento relacionada com a precocidade;

e Os termos especialista e perito sdo adequados somente depois que um individuo
trabalhou por cerca de uma década num determinado dominio. Ter dominado
habilidades e conhecimentos sdo requisitos para alcancgar niveis de desempenho
mais elevados. Entretanto sem nenhuma implicagdo de originalidade, dedicacao
ou paixao; é um tipo de exceléncia técnica;

e Génios sao, nao so peritos, como criativos, mas também assumem um significado
universal; seus trabalhos transcendem sua prépria época; e

e Nesta visdo a Criatividade representa novidades dentro de um dominio. Existindo
entdo uma tenséo entre criatividade e pericia.

Esta visdo inovadora da inteligéncia € examinada em quatro pontos diferentes na
trajetoria desenvolvimental dos individuos, com especial referéncia as questdes de
inteligéncia, talento e criatividade, como visto na Figura 1.

. Status do A
Conceito Esfera Idade-foco dominio/campo Relevancia
Inteligéncia Biopsicolégica | Todas idades | - -
Talento Biopsicolégica Jovem Pré-dominio Experiéncia
/crescendo Pré-campo cristalizadora
Prodigiosidade | Biopsicoldgica  Crescendo Dominio Amplos recursos
Campos atuais
Pericia Dominio Pés- Dominio Conhecimentos
Campos adolescéncia | Campos aceitos |Habilidades
atuais cumulativos
Criatividade Dominio Pés Choque com | Assincronia
Campos adolescéncia |dominio /campo |produtiva
futuros
Génio Amplo Pessoa Universal Vinculo com a
dominio madura infancia
Largo campo

Figura 1: Matriz de Talentos
Fonte: adaptado de Gardner (1995)




Na vida real, aquelas pessoas que sdo marginais em sua cultura, aquelas que
sdo ambiciosas e determinadas, aquelas que conseguem ignorar as criticas e
manter a sua opiniao, correm os riscos de uma vida criativa; aquelas que se sentem
a vontade com parte de um grupo e que avancam em seu dominio com pouco
sentimento de presséo e assincronia, provavelmente se dirigem a vida de perito.

Mas alguns individuos ndo permanecem simplesmente no nivel de pericia. Em
algum momento, eles fazem uma mudanca de dire¢do decisiva — uma mudanca de
direcdo que envolve correr mais riscos, pér mais a prova a ortodoxia. Eles nao se
limitam a seguir as pegadas de seus mentores, pelo contrario procuram ir além,
buscam desafios, assim também se comportam os empreendedores (AIUB, 2002b).

4 RESULTADOS
4.1 Um Conceito para a Inteligéncia Empreendedora

A inteligéncia pode ser vista em termo de um estado acabado — um padrdo de
comportamento socialmente reconhecido e valorizado que parece depender de uma
capacitacao intelectual especifica. Assim, designa um poeta para denotar
inteligéncia linguistica, um cientista da computacao para representar a inteligéncia
l6gico-matematica, um vendedor para exemplificar a inteligéncia interpessoal.

Gardner (1999) faz ainda uma correlagcao entre suas inteligéncias multiplas e as
diversas funcées de uma empresa, o que ele chamou de “inteligéncia empresarial’.
Nesta visdo cada area da empresa possuiria uma inteligéncia especifica. Financas,
por exemplo, estaria relacionado com a inteligéncia I6gico-matematica, recursos
humanos com a pessoal, entre outras relagoes.

Como um construto baseado nas idéias de Gardner, surge a possibilidade de
inferir uma analogia no qual o negbcio, a inteligéncia empresarial, poder ser
considerado como um dominio onde uma possivel inteligéncia humana atuaria - a
inteligéncia empreendedora (Aiub, 2002a). A capacidade de empreender, a iniciativa
de gerar seu proprio trabalho, € a principal caracteristica desta nova inteligéncia,
ainda ndo estudada sob este enfoque.

Esta iniciativa propria, base para a concepcdo de uma inteligéncia
empreendedora, tem relacionamento com o chamado ato voluntario (volitivo),
referente a vontade.

O empreendedor € constantemente identificado como fruto de um comportamento
instintivo  (tendéncias orgéanicas, inatas, inconscientes, que podem surgir
espontaneamente ou de modo reativo) ou impulsivo (agdes psicomotoras
automaticas, instantaneas, caracterizadas principalmente pela subtaneidade e
incoercibilidade).



Vontade, entretanto, pode ser definida como a possibilidade de decidir entre duas
ou mais tendéncias (impulsos ou habitos). Esta intimamente ligada a afetividade e a
inteligéncia.

Jaspers (1979) acredita que somente se exerce a vontade ou as ag¢des voluntarias
guando ha possibilidades de escolha, de reflexdo e de decisdo. Caso nao haja esse
conjunto circunstancial o ato sera impulsivo, isto €, sera mera descarga motora, sem
direcdo e sem conteudo, ou sera ainda instintivo, sem consideracdes conscientes,
embora dotadas de finalidade. Para se formar uma idéia geral do verdadeiro
processo volitivo, pode-se delimitar e identificar quatro etapas:

1. Intencdo ou Propdsito: fase onde se esbocam as inclinacbes ou tendéncias de
acao, geralmente vivenciadas sob a forma de algum interesse e, normalmente,
polarizando nossa atencao sobre determinado objeto;

2. Deliberacao: etapa que corresponde a ponderagdo consciente dos motivos
mencionados acima, analisando-se o que sera favoravel ou desfavoravel
(apreciacao), levando forcosamente a uma opcao, isto é, a fazer ou deixar de
fazer;

3. Decisdo: momento culminante do processo volitivo, instante que demarca o
comeco da acao, resultado da vontade consciente dos motivos favoraveis;

4. Execucdo: quando surgem as atitudes necessarias a consumacdo dos
propésitos, dependente da performance da pessoa sob o ponto de vista global e
sua capacitacao a eficacia da acao.

Para a execucao do ato voluntario exige-se um certo grau de consciéncia e de
reflexao sobre finalidades, entretanto, a maior parte dos atos que se executa na vida
diaria é relativamente automatica. Para a atividade voluntaria cotidiana faz parte uma
série reflexos automaticos e instintivos os quais, na pratica, ndo podem ser bem
diferenciados. A freqliente repeticdo de atitudes voluntarias acaba por transformar
atos volitivos em atos automaticos, portanto, todos atos automaticos foram antes
atos volitivos.

A natureza e a direcao do ato volitivo dependem do conteudo da representacao
da realidade na consciéncia, mas a intensidade da acado estaria subordinada a
afetividade, ja que a energia da acado estd sempre ligada a intensidade dos
sentimentos.

Nesta visdo, a vontade nao € uma atividade psiquica estanque e hermética; ela se
constitui de todo universo mental, englobando prioritariamente a consciéncia e a
inteligéncia. Traduzido para o mundo empreendedor, vontade é a expressdao da
capacidade de empreender, sob ponto de vista das habilidades, conhecimentos,
valores e crencas destes elementos.

4.2 Quociente de Inteligéncia Empreendedora - QI°

A iniciativa prépria, a capacidade de correr riscos, a visdo de negécios, a
comunicacao persuasiva, a capacidade de identificacdo de oportunidades, e tantas
outras caracteristicas que identificam um empreendedor, pode representar um novo
contetdo para estudo da inteligéncia humana. O chamado espirito empreendedor,



esta forga intuitiva que os fazem inovar, criar empreendimentos, gerar produtos e
servicos valorizados dentro de uma comunidade pode ser identificado como uma
inteligéncia especifica, uma inteligéncia empreendedora (AIUB, 2002b).

Para determinar se uma faculdade realmente se enquadra como uma
inteligéncia, Gardner (1995) expds um conjunto de oito critérios considerados pela
teoria das Inteligéncias Mdultiplas, agrupados em termos de suas raizes disciplinares:

e Ciéncias biolégicas: Potencial de isolamento da lesdo cerebral e uma historia
evolucionaria e plausibilidade evolucionaria;

¢ Analise logica: Uma operagao ou conjunto de operacdes nucleares identificaveis e
suscetibilidade a codificacdo num sistema de simbolos;

e Psicologia do desenvolvimento: Uma histéria do desenvolvimento distinta,
juntamente com um conjunto definivel de desempenhos acabados e existéncia de
sabios idiotas, prodigios e outras pessoas excepcionais;

¢ Psicologia tradicional: Apoio de tarefas psicolégicas experimentais e apoio de
descobertas psicométricas.

Estes critérios categorizados foram deliberados por Gardner (1995) para
identificar as inteligéncias que ele reconhecia quando da publicacao de Estruturas
da Mente, em 1983. A analise e determinacdo de uma possivel inteligéncia
empreendedora podem ser validadas com base nestes e outros critérios cognitivos.

A concepcao de um quociente de inteligéncia empreendedora deve levar em
consideracdo um potencial do elemento empreendedor para um grau de
taquipsiquismo (elaboracdo mental rapida) para o ato volitivo, a iniciativa prépria,
relacionados com a atividade de gerar novos empreendimentos.

4.3 Pesquisa de identificacdo do QI°

A pesquisa de campo proposta para embasamento do quociente de inteligéncia
empreendedora tem como propdsito captar dados sobre os elementos e composicao
do QI®, numa amostragem junto a empreendedores no mercado de Santa Catarina,
correlacionando o ato volitivo e iniciativa prépria de empreendedores, formando um
inventario para a construcdo de um sistema de identificacdo das caracteristicas
predominantes na inteligéncia empreendedora, seus ativadores e desativadores.
Desta forma, estabelecer os limites do conceito da inteligéncia empreendedora a luz
da ciéncia cognitiva.

Como métodos de trabalho podem ser utilizados procedimentos que envolvem
diferentes elementos como citados por Research Methodology, Notes for
Introductory Psychology, provido por ALLEYDOG (2008):

e Observacao Naturalistica (ON) - registro do comportamento sem interferéncia ou
intervencdo pelo pesquisador. Neste modo de observacdo ndo ha uma pré-
selecdo dos comportamentos a serem observados, a ndo ser sua classe. A
principal vantagem deste modo de observagéo € o estudo do comportamento em
setting real (ndo em laboratério). Quanto a desvantagem é que se torna muito
dificil observar sem ser intrusivo. A menos quando esta intrusdo faz parte do



processo (como no caso da observacdo participante) ela interfere no
comportamento dos individuos observados. A ON é extremamente Util quando
nao se tém dados sobre o fenbmeno a ser observado (quando ndo ha predi¢des
sobre 0 que acontece).

e Levantamento (Survey) - questionarios escritos, entrevistas ou uma combinacao
dos dois, usados para coletar informagdo sobre aspectos especificos do
comportamento.

e Testagem Psicolégica - mede caracteristicas psicologicas e tira conclusdes a partir
dos escores obtidos pelos respondentes. Sdo exemplos: os testes de Q.l., de
personalidade, o TAT (Teste de Apercepgao Tematica), etc. Pontos Negativos: os
testes nem sempre medem todas as nuances da caracteristica em questédo; é
influenciado por fatores culturais. Pontos Positivos: dentro dos parametros
culturais sdo muito preditivos e validos.

e Pesquisa Experimental (estudo das relagdes de causa e efeito) - método onde se
controlam todas as varidveis exceto aquela de interesse que € manipulada pelo
investigador para determinar seus efeitos sobre outra variavel.

A elaboracdo de um método para a composicao de um quociente de inteligéncia
empreendedora - QI° propondo uma avaliacdo do empreendedor a luz dos
conceitos de inteligéncias multiplas e das ciéncias cognitivas pode representar uma
nova abordagem ao campo de estudo do comportamento dos empreendedores no
mundo dos negécios.

Os resultados de uma pesquisa aprofundada pode ajudar a identificacdo da
laténcia empreendedora em diferentes niveis de potencialidades, com capacidade
de influenciar a educacéao e capacitacdo de empreendedores, contribuindo para o
melhor uso das inteligéncias humanas.
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