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Resumo

O objetivo desse trabalho é analisar o perfil do empreendedor nos paises latino-americanos na
perspectiva da inovagdo. Utiliza-se como referencial tedrico o conceito adotado pela Pesquisa
Global Entrepreneurship Monitor — GEM sobre o empreendedor e o potencial de inovagéo
dos empreendimentos a partir da andlise de trés variaveis, a saber: conhecimento do produto
pelo mercado, nimero de concorrentes e idade das tecnologias e processos. O levantamento
dos dados dessa pesquisa foi possivel por meio do intercAmbio entre os parceiros
consorciados do GEM. Os resultados mostram que, apesar da América Latina ser uma das
regibes mais empreendedoras, as idiossincrasias sociais, econdmicas e politicas locais gera
resultados diferentes para os paises analisados. Os que possuem o maior potencial de
inovagdo mostram elevadas taxas de escolaridade, o que traz como insights iniciais a
relevancia da escolaridade para desenvolver este perfil, que na maioria das vezes esta
associado ao empreendedorismo por oportunidade ou voluntério.

Introducéo

O objetivo desse trabalho é analisar o perfil do empreendedorismo nos paises latino-
americanos na perspectiva da capacidade de inovacdo. Para tanto, como referencial tedrico,
utiliza-se o conceito adotado pela Pesquisa GEM sobre empreendedorismo e o potencial de
inovagdo dos empreendimentos a partir da anélise de trés variaveis, a saber: conhecimento do
produto pelo mercado, nimero de concorrentes e idade das tecnologias e processos.
Metodologicamente, serdo analisados o0s dados publicados pela Pesquisa Global
Entrepreneurship Monitor — GEM, entre o periodo 2002 a 2006, para fazer a analise
comparativa entre esses paises. Para tanto, este trabalho est4 dividido em cinco partes. Além
dessa introdugdo, na segunda parte sdo apresentadas as nogOes de empreendedorismo e
inovagdo, que fundamentaram esta pesquisa. Na terceira parte traga-se um perfil socio-
econdmico dos paises latino-americanos Argentina, Brasil, Chile, Coldémbia e México. Ja na
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quarta parte realiza-se uma comparacdo do perfil inovador dos paises pesquisados. Na quinta
e Ultima parte sdo apresentadas as consideracdes finais. Os resultados da pesquisa mostram
um perfil desanimador para a média dos paises latino-americanos no tocante ao potencial de
inovagao.

1. Empreendedorismo e Inovagio

Ha inimeras terminologias para compreender a nocdo de empreendedor, sendo uma delas a
dissociacdo da figura do empresario ao empreendedor, que caracteriza esse por ndo se limitar
na orientacdo pela gestdo operacional dos negdcios, mas buscar, sobretudo, novas situacdes
para o seu trabalho e para a empresa por meio de um comportamento inovador (DRUCKER,
1987). Neste sentido, a atitude criativa, de auto-realizagdo e iniciativa sdo aspectos
fundamentais ao perfil do empreendedor. E, a partir da analise das atividades e caracteristicas
dos empreendedores bem como dos efeitos sociais e econdmicos e dos métodos de suporte
que sustentam as atividades empreendedoras, é possivel compreender o empreendedorismo
(FILION, 1999). Esse fendmeno foi amplamente discutido, a partir da década de 1980,
quando passou a ser objeto de estudo de varias areas, a saber: social, econdmica, politica e
comportamental'. No entanto, por ndo haver uma continuidade e aproveitamento de trabalhos
discutidos e apresentados nessa area, a discussdo sobre empreendedorismo se tornou
complexa, cujo fenbmeno geralmente esta relacionado & mudanga, inovagdo, aprendizagem,
criatividade dentre outros fatores. E, apesar do carater multidisciplinar gerar visdes distintas,
h& uma convergéncia em apontar que o empreendedorismo consiste no fendmeno da geracgéo
de um negocio em si, relacionado tanto com a criacdo de uma empresa, quanto com a
expansdo de alguma ja existente (DEGEN, 1989). Podemos ainda compreender o
empreendedorismo a partir de dois enfoques, que sobressaem no ambito da discussdo
cientifica: o econdmico, a partir das idéias de Schumpeter (1985) e o comportamental?,
baseado na contribuicdo de McClelland (1972). Enquanto 0s economistas associam 0
empreendedor aos processos inovativos; 0s comportamentalistas enfatizam as caracteristicas
pessoais do empreendedor tais como a criatividade e a intuicdo. O fator valorativo
fundamental do empreendedor identificado pelo socidlogo Weber (2003) é a crenga religiosa
ou o trabalho protestante que estabelecia normas de conduta, limitando comportamentos
extravagantes, ostensivos e indolentes. Com esta atitude se conseguia maior produtividade e
maior economia com a diminuicdo de custos e despesas. Outra contribui¢do importante neste
campo e considerada referéncia é a trazida por McClelland (1972). Este autor caracteriza o
empreendedor como uma pessoa movida ao sucesso, reconhecimento, poder e controle. A
necessidade de se superar e se distinguir dos demais a partir da reunido de um conjunto de
caracteristicas psicologicas e comportamentais, que sdo traduzidas pelo gosto ao risco
moderado, reconhecimento e iniciativa representa 0 modelo americano de empreendedorismo,
podendo ser resumidas em: propensdo para assumir riscos, necessidade de realizagdo e
preferéncia pela inovacédo e criatividade (CARLAND et al., 1997). Por outro lado, o debate
mais recente da Management Systems International (1999) afirma que em relacéo as variaveis
psicoldgicas que afetam o empreendedor, a énfase recai as caracteristicas ao invés dos tragos

! Para Filion (1999) os pioneiros na discussdo sobre o empreendedorismo sdo Cantillon (1755) e Say (1803;
1815; 1816;1839), que se preocuparam em discutir ndo somente a economia, mas também a criacdo de novos
empreendimentos, desenvolvimento e gerenciamento de negdcios. Para ambos os empreendedores eram pessoas,
gue aproveitavam as oportunidades a fim de obterem lucros, assumindo os riscos inerentes. Por outro lado, na
década de 1980 houve dois eventos, que contribuiram para expandir o debate sobre o empreendedorismo: a
publicagdo da primeira enciclopédia reunindo o que havia de mais moderno sobre o assunto (KENT, et al, 1982
apud FILLION, ibdem) e a primeira grande conferéncia anual (Conferéncia da Babson).

2 0 enfoque comportamental refere-se aos psicologos, psicoanalistas, sociélogos dentre outros especialistas do
comportamento humano.



de personalidade. Essas caracteristicas estdo relacionadas aos contextos histéricos, sendo as
mais comuns a inovacao, lideranga, criatividade, flexibilidade, reconhecimento, autonomia,
auto-conhecimento, auto-estima, iniciativa e disposi¢éo aos riscos moderados (Filion, ibdem).
Neste sentido, podemos considerar o empreendedorismo como um fenémeno regional e
histérico.

O modelo Global Entrepreneurship Monitor — GEM relne, em parte, as concepcdes
apresentadas anteriormente. Ele define o empreendedorismo como “qualquer intento de novos
negdcios ou criacdo de novas empresas, como O auto-emprego, a reorganizagdo de um
negdcio, ou a expansao de um ja existente por um individuo, grupo de individuos ou firmas ja
estabelecidas” (IAE, 2001). Essa nogdo é ampla e inclui as decisdes individuais por iniciar
atividades empreendedoras, desde a abertura de novas empresas até a execucdo de trabalhos
autbnomos (REYNOLDS et al, 2005). Ademais, a pesquisa GEM classifica o
empreendedorismo em duas categorias: empreendedores por oportunidade e por necessidade,
que sdo denomidados por Filion (1996) como voluntérios e involuntarios, respectivamente.
Esta uUltima categoria € um produto dos anos 90, composta principalmente por recém-
formados e pessoas demitidas involuntariamente, que por ndo conseguiram oportunidades no
mercado de trabalho, sdo forgadas a criarem seus proprios negécios. Estes empreendedores
ndo sdo movidos pela inovagéo e, portanto, ndo sdo empreendedores no sentido geralmente
aceito do termo, cujas palavras-chave para eles sdo a ecologia pessoal e o estilo de vida
equilibrado. J& os empreendedores por oportunidade (ou voluntarios) sdo aqueles mais
propensos a serem inovadores, que a partir do trabalho de Schumpeter (1982) é fator
primordial para alavancar a economia de uma nagéo por gerar possibilidades de crescimento e
lucratividade nas empresas e, por conseguinte, competitividade para as nagdes, a seguir se
procura compreender a nogdo de inovagdo, para posterior analisar essa condi¢do nos
empreendedores latino-americanos.

A inovacdo pode ser compreendida como a aplicacdo de uma idéia para a producéo de um
novo bem (produto ou servigo), para a melhoria de um bem ja existente ou ainda para a
modificagdo de processos operacionais e/ou administrativos. Todas essas mudangas devem ser
percebidas como algo novo e de relevante aplicagdo para empresérios e, principalmente, para
consumidores (ROGERS, 1995). O que diferencia uma invengdo de uma inovagéo é que esta
ultima € de interesse comercial, ou seja, existe demanda para a invencdo. Entdo, a inovagéo
pode ocorrer no produto, no servigo e/ou no processo, podendo acontecer tanto nas areas
técnica como na administrativa e requer estudo em conjunto dessas duas &reas para que o
processo nao seja fragmentado (VAN DE VEM, 1986). Como andlise complementar, para
Schumpeter (ibdem), além da inovagdo ocorrer nos produtos e/ou processos, ela pode
acontecer a partir de um novo processo administrativo, na inser¢do em um novo mercado e na
conquista de novas fontes de matérias-prima.

Por outro lado, para Freeman (1997) existe uma ampla difusdo na literatura de dois tipos de
inovagdes, a saber: a incremental e a radical. A primeira refere-se & melhoria de bens e
processos ja conhecidos e existentes, que para 0s economistas neoschumpeterianos nédo
representa de fato uma inovacdo, mas o desenvolvimento de novos produtos e/ou servicos. Ja
0 segundo tipo, a inovacdo radical, estd associado ao desenvolvimento de novos bens e
processos por meio de novos conhecimentos (LUECKE, 2003). Neste caso, a inovagédo se
fundamenta num novo paradigma tecnoldgico, que é definido como “um padrdo para a
solucdo de problemas técnico-econdmicos selecionados e baseados nos principios derivados
da ciéncia natural” (DOSI, 1988, p.226). Ele abrange principios, praticas e conhecimentos
cientificos e representa um referencial de caracteristicas tecnoldgicas, que conduzem ao
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desenvolvimento e a melhoria de um artefato cientifico, denominado de grupo de exemplos,
além de representar o melhor caminho a ser seguido, baseado nas prescri¢des habituais (ou na
heuristica). Pode-se ainda afirmar, que o paradigma tecnoldgico determina as oportunidades
tecnoldgicas, que representam o melhor procedimento para explorar as inovagdes. Os
caminhos, que conduzem aos melhores resultados dos processos inovativos séo perseguidos
pelas empresas com base nesse paradigma tecnoldgico, sendo este percurso denominado
trajetoria tecnoldgica. A analise dessa trajetoria permite caracterizar e analisar os aspectos
enddgenos do progresso tecnoldgico, como um processo simultaneamente tecnoldgico e
econdmico (POSSAS, 1988). Esses aspectos abrangem os critérios tecnoldgicos adotados
pelas empresas e nagOes para se apropriarem das novas tecnologias, que ndo s&o inteiramente
objetivos, mas incluem os riscos econdmicos inerentes a apropriacdo da inovagdo. Quando se
utilizam novos paradigmas tecnoldgicos, podemos caracterizar 0 processo como uma
inovagdo radical, que é considerada pelos neoshumpeterianos como a inovagdo de fato. No
entanto, ambos o0s tipos de inovagOes apresentados ocorrem, em muitos €asos,
simultaneamente e, comumente, logo ap6s as inovagdes radicais, hd um ciclo de inovacbes
incrementais, que aprimoram a inovacdo radical (LUECKE, ibdem). Entéo, a inovacdo € um
processo de experimento, descoberta, desenvolvimento, imitagdo como também de adaptacéo
de bens e processos operacionais e/ou administrativos (DOSI, 1988). Como um processo, ela
é constituida de diversas fases, incluindo desde o surgimento da idéia, o desenvolvimento da
tecnologia, até a utilizacio da inovacao de forma rotineira pelo usuario®.

Segundo Figueiredo (2004) pode-se caracterizar um modelo descritivo da trajetéria das
capacidades tecnolégicas dos empreendimentos em economia emergentes, muito proximas as
caracteristicas do empreendedor brasileiro. O modelo apresenta uma trajetoria dos
empreendimentos classificada em trés niveis de competéncias, a saber: basico, intermediario e
avangado. Os novos empreendimentos em sua fase inicial (basico) desenvolvem capacidades
rotineiras, isto é, capacidade de usar ou operar novos processos de producdo, sistemas
organizacionais, produtos, equipamentos e projetos de engenharia. No estigio intermediario,
as empresas ja estabelecidas desenvolvem capacidades de monitoramento e controle e
execugdo de estudos de viabilidade, selecdo de tecnologias e fornecedores, provisdo e
assisténcia técnica. Somente no estagio avancado € que as empresas desenvolvem capacidade
para gerir projetos de classe mundial e desenvolvimento de novos sistemas de producédo por
meio de P&D. Neste sentido, as empresas novas e em desenvolvimento, que estéo iniciando a
sua trajetoria de acumulacdo de capacidade tecnoldgica normalmente seguem uma sequéncia
do tipo “investimento-produgdo-inovagdo” no qual o investimento inicial ocorre através de
tecnologias j& conhecidas e disponiveis no mercado. J& as empresas inovadoras e
estabelecidas, que acumularam em sua trajetéria capacidades tecnoldgicas seguem a
seqiiéncia “inovagao-investimento-producéo”. A excecdo de alguns casos, podemos destacar o
surgimento de novas empresas inovadoras, que sédo produtos dos espagos de incubagéo. Nesta
situacdo, o processo de acumulagdo tecnoldgica se deu pela formagdo académica do
empreendedor.

A partir das colocacdes feitas anteriormente, 0 modelo GEM utiliza algumas varidveis que
possibilita avaliar os tipos de inovagdes realizados pelos empreendedores bem como o grau de
potencial de inovagdo. Neste caso, para verificar se houve inovagédo em produto e/ou servigo,
a varidvel utilizada é o grau de conhecimento do produto e/ou servigo pelo mercado. Na
ocorréncia da inovagdo no processo operacional, utiliza-se a variavel idade da tecnologia

® A fase de desenvolvimento inclui a pesquisa, o desenvolvimento, a avaliagdo, a manufatura e a disseminacdo
(TORNATSKY; FLEISCHER, 1990), enquanto a de utilizacdo abrange o conhecimento da inovagdo, a
persuasdo, a decisdo, a implementacdo e a confirmacdo (ROGERS, 1995).



utilizada e para verificar se houve uma inovacao do tipo entrada em novos mercados, usa-se a
varidvel quantidade de concorrentes. E a relagdo destas trés varidveis permite classificar os
empreendimentos por potencial de inovagdo (GEM BRASIL, 2006). Aqueles
empreendimentos, que ndo realizaram nenhum tipo de inovagdo, possuem um minimo
potencial de inovacdo, em oposicdo aqueles que realizaram os trés tipos de inovagdo
simultaneamente, avaliados como empreendimentos que tém maximo potencial de inovagao.
Apesar dessa classificagdo, cabe destacar que para considerar um empreendedor inovador,
basta que o mesmo tenha realizado pelo menos um dos tipos de inovagédo discutidos
anteriormente.

2. Aspectos Metodolégicos

A andlise desse trabalho se fundamentou na Pesquisa GEM 2006 realizada em alguns paises
da América Latina e suas respectivas amostras sdo apresentadas na Tabela 1. A reunido dos
dados apresentados nesse trabalho contou com o intercambio das equipes de pesquisadores
latino-americanos consorciados & Pesquisa GEM.

TABELA1 -NUMERO AMOSTRAL DA PESQUISA COM
POPULAGAO NOS PAISES PARTICIPANTES - 2006

PAISES NUMERO AMOSTRAL
Argentina 1.755
Brasil 2.000
Chile 2.007
Colémbia 2.001
México 1.921
Total 9.684

FONTE: Pesquisa de campo — GEM 2006

Sendo o foco principal deste estudo aspectos relacionados a capacidade inovadora dos novos
empreendimentos, utilizou-se a combinacdo de trés varidveis presentes na metodologia GEM
(conhecimento do produto pelo consumidor, quantidade de concorrentes e idade da
tecnologia) para se avaliar o potencial de inovacdo do empreendedorismo nos paises
analisados.

Nestes termos o minimo potencial de inovagdo, ou seja, a auséncia de qualquer aspecto
relacionado a inovagdo em um empreendimento, apresenta-se quando o empreendedor indica
que (a) nenhum de seus potenciais clientes consideram 0 seu produto ou servico novo e
desconhecido, (b) muitos concorrentes estdo oferecendo 0s mesmos produtos e servigos e ()
as tecnologias e os processos utilizados no negdcio estéo disponiveis ha mais de um ano. Ja o
maximo potencial inovativo é exatamente o oposto, ou seja, quando 0s consumidores
consideram o produto/servico® desconhecido, o nivel de competicdo é reduzido e as
tecnologias e processos utilizados, novos.

Para o fator Conhecimento dos Produtos foram criadas duas categorias, a saber: (a)
Produto/servico desconhecido: nesta categoria estdo incluidos todos os empreendedores que

*Nas andlises, a oferta de produtos inclui mercadorias e servicos.



responderam “Por todos” ou “Por alguns” & pergunta “Esse produto ou servigo podera ser
considerado novo e desconhecido para aqueles que podem vir a ser os seus clientes?”; e (b)
Produto/servico conhecido: nesta categoria estdo incluidos todos os empreendedores que
responderam “Ninguém consideraria novo e desconhecido” & pergunta “Esse produto ou
servico poderd ser considerado novo e desconhecido para aqueles que podem vir a ser 0s seus
clientes?”

No tocante ao fator Quantidade de Concorrentes também foram criadas duas categorias: (a)
Baixa Concorréncia: nesta categoria estdo incluidos todos os empreendedores que
responderam “Poucos Concorrentes” ou “Nenhum Concorrente” a pergunta “Neste momento,
existem muitos, poucos ou nenhum outro concorrente oferecendo esses mesmos produtos ou
servigos para aqueles que podem vir a ser os seus clientes?”; e (b) Alta Concorréncia: nesta
categoria estéo incluidos todos os empreendedores que responderam “Muitos concorrentes” a
pergunta “Esse produto ou servi¢o poderd ser considerado novo e desconhecido para aqueles
que podem vir a ser os seus clientes?”

Por fim, o fator Idade das Tecnologias e Processos se diferencia em duas categorias: (a)
Tecnologia disponivel hd menos de um ano: nesta categoria estdo incluidos todos os
empreendedores que responderam “Menos de um ano” & pergunta “As tecnologias ou 0s
processos exigidos para esse tipo de produto ou servico estavam disponiveis hd menos de um
ano, ou entre um e cinco anos, ou h4 mais de cinco anos?”; e (b) Tecnologia disponivel ha
mais de um ano: nesta categoria estdo incluidos todos os empreendedores que responderam
“Entre 1 e 5 anos” ou “Mais de 5 anos” a pergunta “As tecnologias ou 0s processos exigidos
para esse tipo de produto ou servi¢o estavam disponiveis hd menos de 1 ano, ou entre 1 e 5
anos, ou had mais de 5 anos?”

3. Principais Aspectos dos Paises Latino-lberoamericanos

A América Latina retne 36 paises e uma populacéo de cerca de 551 milhGes de habitantes,
numa faixa territorial que se estende desde o México até a Argentina, incluindo o Chile no
extremo sul do Continente Americano (Banco Mundial, 2007). E uma regido heterogénea em
termos culturais, sociais e econdmicos. Os paises mais representativos nos aspectos
econdmicos e populacionais sdo Brasil, México e Argentina (Tabela 2).

Em relagdo ao critério utilizado para selecionar os paises latino-americanos® neste estudo
deveu-se unicamente ao acesso dos dados da pesquisa GEM. Neste caso, dos sete paises
latino-americanos participantes da pesquisa GEM 2006, apenas cinco foram investigados, a
saber: Argentina, Brasil, Chile, Colémbia e México. E dentre eles, apenas Argentina e o
Brasil tiveram uma participagdo continua na Pesquisa GEM desde 2000, tendo os demais
paises participaces descontinuas e escassas. Estes paises sdo representativos em termos
populacionais e econdmicos para a regido latino-americana, representando 70,8% da
populagdo e 80,7% do PIB (Tabela 2).

TABELA 2 - RELACAO DA POPULACAO E DO PIB ENTRE OS PAISES SELECIONADOS E A
AMERICA LATINA - 2005

Populacéo x PIB da Am.
. S Populacéo PIB .
PAISES (milhdes de o . Latina
pessoas) (%) (milhdes de ddlares) %)

® Consideram-se paises latino-americanos como aqueles que se localizam na América Latina e foram
colonizados pelos portugueses e espanhais.



183.193
796.055
115.248
122.309
768.438
1.985.243
2.460.991

FONTE: Banco Mundial

Desses cinco paises pesquisados, trés apresentam uma taxa de Atividade Empreendedora
Total (Total Entrepreneurship Activity — TEA)® proxima, entre 9% a 11%, a excecdo de
Coldmbia (22,48%) e México (5,26%). E, apesar daqueles paises terem uma TEA préxima, 0s
estagios dos empreendimentos e as motivagdes sdo distintos. No caso da Argentina e Chile, o0s
maiores percentuais correspondem a empresas nascentes e estabelecidas, cujos
empreendedores na sua grande maioria abriram seus negdcios por oportunidade’.
Diferentemente do Brasil, que apresentou uma maior taxa nos negécios ja estabelecidos e
novos, cujos empresarios foram motivados igualmente por oportunidades e necessidades
(Tabela 3).

TABELA 3-TAXA DE ATIVIDADE EMPREENDEDORA DOS PAISES LATINO-AMERICANOS -
2006.
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FONTE: Pesquisa de campo — GEM 2006

A média mundial da TEA é de 9,5% e a América Latina é a regido mais empreendedora se
comparada as demais com uma média de 18,1%. No entanto, ela também é uma das regides
que possuem o0s maiores indices de empreendimentos por necessidade, o que reflete os
desequilibrios das politicas macroeconémicas, gerando altas taxas de desemprego e atividades
informais. Por outro lado, a infra-estrutura desses paises e 0s niveis educacionais também séo
insatisfatérios, o que compromete desenvolver negdcios mais inovadores. O proximo item

novos negocios.
" A pesquisa GEM classifica os empreendimentos por estagio e motivagio. Em relagdo & motivacéo, os
empreendedores



A analise do perfil dos empreendedores feita neste item abrange alguns de seus aspectos
fisicos e comportamentais. Em relacdo aos aspectos fisicos, observa-se que a maioria dos
empreendedores sdo homens, independente do estagio do empreendimento. Os
empreendedores iniciais sdo jovens, estando na faixa etaria entre 25 a 34 anos. (Tabela 4).

TABELA 4 - TAXA DE EMPREENDEDORES INICIAIS, SEGUNDO CARACTERISTICAS DO
EMPREENDEDOR DOS PAISES LATINO-AMERICANOS - 2006.

CATEGORIAS

Género

Masculino

Feminino
Faixa Etaria (em anos)

18a 24

25a34

35a44

45a54

55 a 64
Setor de Atividade

Setor extrativista

Setor de transformagéo

Servigos orientados as empresas
Servicos orientados aos consumidores
Motivacao

Oportunidade

Necessidade
FONTE: Pesquisa de campo - GEM 2006

Ao analisar o tipo de motivacdo dos empreendedores iniciais, percebe-se que a maioria abre
seu negdcio por oportunidade, o que significa que eles abrem um negécio porque desejam e 0
fazem por terem habilidades, conhecimento, além de visualizar uma oportunidade de negécio
(empreendedorismo voluntario). Este dado permite compreender, em parte, 0 comportamento
do empreendedor nesta regiéo.

De forma complementar, uma pesquisa recente feita por Angelelli; Llisterri (2003) sinaliza
que a educacdo e os valores recebidos da familia e do contexto social do individuo também
sdo aspectos importantes, que afetam a motivacdo e as habilidades do empreendedor. No
entanto, os resultados dessa pesquisa mostram que tais fatores juntamente com a midia sobre a
divulgacdo da historia de empreendedores de sucesso ndo sao tdo significativos nos paises
latino-americanos se comparados a experiéncia profissional, ou seja, a maioria afirma que um
dos aspectos mais relevantes que influenciou a abertura de um novo negdcio foi & experiéncia
profissional, a qual proporcionou conhecimento e habilidade. No entanto, sabendo que na
ultima década houve um aumento do desemprego de jovens (entre 15 a 24 anos). Enquanto a
populagdo de jovens cresceu entre 1995-2005 13,5%, a oferta de emprego para eles aumentou
apenas 3,8% (OIT, 2007). A Taxa de desemprego juvenil é de 16,6% na América Latina e
Caribe. Em 2002, a cada cinco jovens, 1 estava desempregado na Argentina, no Chile e na
Colémbia. Neste caso, € de se esperar que reduza o interesse e 0 desejo por empreender por



oportunidade. Uma das alternativas seria introduzir reformas no sistema de ensino desses
paises e no ambiente socio-cultural e empresarial para alavancar as atividades
empreendedoras.

5. Inovacédo e empreendedorismo na América Latina

O objetivo desta se¢do é analisar o perfil inovador dos empreendimentos na América Latina,
baseado nos indicadores do projeto Global Entrepreneurship Monitor — GEM, utilizando
como variaveis o conhecimento dos produtos e/ou servicos por parte dos clientes, a idade de
tecnologia adotada e o grau de concorréncia.

5.1 Conhecimento dos Produtos pelos Clientes

Considerando todos o0s paises analisados percebe-se uma equivaléncia entre 0s
empreendedores que indicam que seus produtos serdo considerados Novos e Desconhecidos
(49%) e os que afirmam que os consumidores considerardo os produtos conhecidos (51%) —
Gréfico 1.

Dos empreendedores latino-americanos que estdo a frente de negdcios cujos produtos s&o
considerados novos e desconhecidos por parte dos consumidores, 69% deles s&o motivados
por oportunidade e 31% por necessidade.

GRAFICO 1 - GRAU DE CONHECIMENTO DOS PAISES LATINO-AMERICANOS - 2006.

GRAU DE CONHECIMENTO DOS PRODUTOS PELO CONSUMIDOR
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FONTE: Pesquisa de campo - GEM 2006

Em relacdo aos empreendedores que atuam com produtos conhecidos, 59% sdo motivados por
oportunidade e 41 % por necessidade. Conforme esperado, é maior a propor¢do de
empreendedores por necessidade atuando com produtos conhecidos. Quanto ao género, 63%
dos empreendedores latino-americanos que atuam com produtos desconhecidos sdo homens e
37% mulheres. Percebe-se um pequeno aumento na proporcao de mulheres (41%) quando sdo
analisados os empreendedores que atuam com produtos conhecidos. No que tange a faixa
etaria, a maior concentracdo dos empreendedores, tanto para 0s que atuam com produtos
considerados conhecidos quanto para os que atuam com produtos desconhecidos, situa-se na
faixa que vai de 25 a 44 anos, com aproximadamente 62% dos empreendedores. Ja o setor de
atividade do empreendimento que mais se destaca nas duas categorias de conhecimento do
produto é o setor de transformacdo, 47% entre os que atuam com produtos desconhecidos e
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48% quando os produtos sdo considerados conhecidos. Vale destacar a baixa presenca de
empreendimentos de servicos orientados a empresas, 10 % entre os empreendedores atuando
com produtos desconhecidos e menos ainda entre os empreendedores de produtos conhecidos
(9%) — Tabela 5.

TABELA 5- GRAU DE CONHECIMENTO DOS PRODUTOS, SEGUNDO CARACTERISTICAS DO
EMPREENDEDOR DOS PAISES LATINO-AMERICANOS - 2006.

PRODUTO NOVO E
CATEGORIAS DESCONHECIDO

Prop. (%)

PRODUTO CONHECIDO
Prop. (%)

Motivagéo ]
Oportunidade 890 59,0
Necessidade - 30 41,0
Genero ]
asculino o 9.0
Femirino o 410
Faixa Etaria (em anos) I
18 a 24 - 180 190
503 om0 300
50  mo 25,0
452 54 - uo 16,0
5 264 D 100
Setor de Atividade I
Setor extrativista - 30 4,0
Setor de transformagéo 410 48,0
Servicos orientados as empresas - 100 9,0
Servigos orientados aos consumidores - &0 39,0

FONTE: Pesquisa de campo — GEM 2006

5.2 Graus de Concorréncias

Percebe-se entre 0s paises participantes deste estudo, que os empreendimentos dividem-se de
forma praticamente eqitativa em setores de baixa concorréncia (49% do total de
empreendedores) e alta concorréncia (51%) — Grafico 2.

GRAFICO 2 - GRAU DE CONCORRENCIA DOS PAISES LATINO-AMERICANOS - 2006.
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FONTE: Pesquisa de campo — GEM 2006

Com relagéo ao género, 62% dos empreendedores latino-americanos que atuam em setores de
baixa concorréncia sdo homens e 38% mulheres. Percebe-se um pequeno aumento na
proporcdo de mulheres (40%) quando s&o analisados os empreendedores que localizam seus
empreendimentos em setores de alta concorréncia. No que tange a faixa etaria, a maior
concentragdo dos empreendedores, tanto para 0s que atuam em setores de baixa como de alta
concorréncia, situa-se na faixa que vai de 25 a 44 anos, com aproximadamente 58% dos
empreendedores. O setor de atividade do empreendimento que mais se destaca nas duas
categorias do Grau de concorréncia € o setor de transformacédo, 45% entre 0s que atuam em
setores de baixa concorréncia e 49% quando o setor é de alta concorréncia. Vale destacar a
forte presenca de empreendimentos de servigos orientados aos consumidores, 42% entre oS
empreendedores de setores de baixa concorréncia e 38% entre os empreendedores atuantes em
setores de alta concorréncia (9%) — Tabela 6.

TABELA 6 — GRAU DE CONCORRENCIA, SEGUNDO CARACTERISTICAS DO EMPREENDEDOR
DOS PAISES LATINO-AMERICANOS - 2006.

BAIXA
CATEGORIAS CONCORRENCIA

Prop. (%)

ALTA CONCORRENCIA
Prop. (%)

Mtivacio R
Oportunidade - 680 60,0
Necessidade - R0 40,0

Genero ]

Vasulino T 00
Femirino om0 200

Faixa Etaria (em anos) I
18224 DT 160
25234 - <) 32,0
50 4 . mo 260
a5t o 160
55 a 64 10 100

Setor de Atividade I
Setor extrativista 40 3,0
Setor de transformagéo 50 49,0
Servicos orientados as empresas 90 10,0
Servigos orientados aos consumidores - &0 38,0

FONTE: Pesquisa de campo - GEM 2006

5.3 Idade da Tecnologia Adotada

Dentre os paises analisados neste estudo percebe-se uma forte predominancia na utilizagdo de
tecnologias ja conhecidas ou tradicionais, 87% dos empreendedores afirmam que as
tecnologias tanto de produtos quanto de processos apresentam esta caracteristica. E de apenas
13% a proporcdo de empreendedores que indica a utilizagdo de tecnologias consideradas
novas (Gréfico 3).

GRAFICO 3 - IDADE DA TECNOLOGIA DOS PAISES LATINO-AMERICANOS - 2006.
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FONTE: Pesquisa de campo - GEM 2006

Dos empreendedores latino-americanos que estéo a frente de negécios que séo desenvolvidos
a partir de tecnologias novas 60% deles sdo motivados por oportunidade e 40% por
necessidade.Essa proporgéo ndo se altera de forma significativa quando sdo analisados os
empreendedores que utilizam tecnologias ja conhecidas hd mais tempo, destes 64% sédo
motivados por oportunidade e 36 % por necessidade.Com relagdo ao género, 61% dos
empreendedores latino-americanos cujos negécios fazem uso de tecnologias novas sao
homens e 39% mulheres. Essa mesma propor¢do é mantida quando sdo analisados os
empreendedores que estdo a frente de empreendimentos que utilizam em seus produtos ou
processos tecnologias ja conhecidas. No que tange a faixa etaria, a maior concentragdo dos
empreendedores atuando com tecnologias novas esté entre 35 e 44 anos com 34% do total dos
empreendedores, enquanto aqueles que utilizam tecnologias conhecidas tém a sua maior
concentracdo na faixa que vai dos 25 aos 34 anos, representando 1/3 dos empreendedores.

O setor de atividade do empreendimento que mais se destaca nas duas categorias referentes a
idade da tecnologia é o setor de transformagdo, 43% entre 0s que atuam com tecnologia nova
e 48% quando a tecnologia é considerada conhecida. O setor de servi¢os orientados as
empresas corresponde a 13% dos empreendedores que utilizam tecnologias novas, e 9% dos
que usam tecnologias conhecidas.

TABELA 7 - IDADE DA TECNOLOGIA, SEGUNDO CARACTERISTICAS DO EMPREENDEDOR DOS
PAISES LATINO-AMERICANOS - 2006.

TECNOLOGIA
CATEGORIAS UEENSILOLEI/A NGV CONHECIDA
Prop. (%) Prop. (%)
Motivacéo
Oportunidade 60,0 64,0
Necessidade 40,0 36,0
Género
Masculino 61,0 61,0
Feminino 39,0 39,0
Faixa Etaria (em anos)
18 a24 15,0 19,0
25234 29,0 33,0
35a44 34,0 24,0
45a54 14,0 16,0
55 a 64 8,0 8,0
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Setor de Atividade

Setor extrativista 7,0 3,0
Setor de transformacéo 43,0 48,0
Servigos orientados as empresas 13,0 9,0
Servigos orientados aos consumidores 37,0 40,0

FONTE: Pesquisa de campo - GEM 2006

5.4 Potencial de inovacao

Os negodcios cujos produtos ja sdo conhecidos pelo mercado, utilizam tecnologia e processos
também conhecidos (h4 mais de um ano) e atuam em segmentos altamente concorrencial,
denominam-se empreendimentos com minimo potencial de inovacdo. Contrariamente,
aqueles negocios cujos produtos sdo desconhecidos pelo mercado, que também utilizam
processos e tecnologias novas (até um ano) e atuam em segmentos de baixa concorréncia, sao
considerados como empreendimentos de maximo potencial de inovagdo. Os resultados da
pesquisa mostram que apenas 5,5% dos novos empreendimentos na Ameérica Latina possuem
maximo potencial de inovacado, sendo que na Argentina e no Chile, este percentual fica acima
da média da regido — Tabela 8.

TABELA 8- POTENCIAL DE INOVAGAO NOS PAISES LATINO-AMERICANOS - 2006.

POTENCIAL DE INOVAGAO DO Empreendedores Iniciais
EMPREENDIMENTO (%)

(Fatores: Nova Tecnologia, Baixa Médi
concorréncia e Produto novo ou Argentina  Chile ~ Colombia ~ México  Brasil o0
desconhecido) aises
Maximo Potencial 3 Fatores 8,1 8,5 6,7 5,0 1,3 55
. 2 Fatores 42,2 32,9 29,7 30,7 12,9 26,3

Intermediario

1 Fator 30,6 323 32,6 41,5 42,0 35,7
Minimo Potencial Nenhum Fator 19,1 26,3 31,0 22,8 43,8 32,5

FONTE: Pesquisa de campo - GEM 2006

Uma das pistas que nos leva a compreender este quadro é o nivel de escolaridade nestes
paises. Argentina e Chile possuem um maior nimero de pessoas com formacdo de ensino
superior (acima de 11 anos de estudo), correspondendo a 64% e 43% da populagdo acima de
15 anos, respectivamente (Tabela 9). Ademais, podemos ainda destacar a importancia das
reformas no sistema educacional. Existem apenas duas iniciativas do BID em programas de
difusdo da educacdo e da cultura empresarial. Um foi realizado no Chile e outros paises®,
tendo como objetivo desenvolver competéncias e habilidades nos jovens do ensino médio, de
baixo poder aquisitivo. O segundo foi implantado na Argentina com a finalidade de utilizar
métodos e recursos inovadores no sistema de ensino formal publico tais como o um curriculo
e manual para a formagdo de jovens empreendedores, treinamento de professores e
implantagdo de cursos nas escolas para capacitar jovens empreendedores. Ademais, ha um
programa de bolsa para dar assisténcia técnica e apoiar financeiramente uma fase de
desenvolvimento do projeto de 100 novos empreendimentos propostos pelos alunos
capacitados. O maior nivel educacional, juntamente com os esforcos para desenvolver uma
cultura e competéncias empreendedoras nos jovens nestes dois paises, quica, ambos

® Equador, Paraguaio e Peru; e em relagdo as principais atividades do programa podemos destacar: material
didatico adequado a realidade de cada pais; implementacdo de cursos nas escolas, difusdo desse projeto na
comunidade empresarial e a coordenacéo entre instituicdes executoras em cada pais.
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expliquem os maiores percentuais de empreendimentos mais inovadores na Argentina e no
Chile, que surgem na sua maioria por oportunidade.

TABELA 9 - PERCENTUAL BRUTO DA ESCOLARIDADE PARA OS PAISES LATINO-AMERICANOS
SELECIONADOS 2003

112

141 22

99 43
110 24
109 22

FONTE: Banco Mundial

* Nota: Os percentuais referem-se ao nimero de criangas matriculadas nos respectivos ensinos, independente da
idade correta. Neste caso, quando o percentual bruto da escolaridade ultrapassa a 100% significa que ha muitas
criangas repetindo no ensino ou entrando tardiamente para estudar.

No entanto, analisando os empreendimentos com o minimo potencial de inovagdo, percebe-se
que aproximadamente um terco do total dos empreendimentos latino-americanos podem ser
assim caracterizados. Entre 0s cinco paises considerados no estudo, o Brasil é o que
apresentou, em 2006, a situagdo mais critica, sendo que mais de 85% de seus
empreendimentos apresentam nenhum ou apenas um fator de inovagdo, contrastando com a
situacdo dos empreendimentos argentinos, nos quais estas caracteristicas estdo presentes em
menos de 50% do total (Tabela 8).

Podemos ainda compreender o perfil do empreendedor a partir das condigdes ambientais que
afetam o seu potencial e comportamento. Os dados do GEM mostram que, por exemplo, no
caso brasileiro, apesar da evolugdo nos Gltimos anos, 0s empresarios ainda ndo contam com
politicas adequadas para investimentos em inovacdo, seja de produto, processo ou gestao;
caracterizando um ambiente pouco favoravel aos processos inovativos do empreendedor.
Ademais, as principais dificuldades relacionadas a inovacdo que sdo apontadas pelas
pequenas e médias empresas brasileiras sdo: as empresas novas ndo possuem condigdes
financeiras e de crédito para adquirir novas tecnologias; as politicas de estimulo e subsidios
ndo sdo adequadas ao tamanho e suporte financeiro das empresas; as empresas menores tém
mais dificuldade de desenvolver atividades inovativas em cooperacdo com grandes empresas
ou universidades; além de outras apontadas e que ndo estao restritos as condigdes ambientais.
Um dos trés fatores apontados pela pesquisa que contribuem para o baixo perfil inovador do
empreendedorismo no Brasil é exatamente o incipiente sistema nacional de inovacgdo, que ndo
cria um ambiente propicio ao acimulo de competéncias e ao aprendizado tecnoldgico
interativo. Identifica-se, portanto que a percep¢do no Brasil € de insuficiente sistema de apoio
ao processo de inovagdo nas pequenas e médias empresas. Situacdo parecida ocorre na
Argentina, em que a pesquisa do GEM aponta a inovagdo como um fator critico ao
empreendedorismo, e, dentre as acbes a ser realizadas estd uma maior aproximacao das
universidades, empresas e governos, demonstrando que ainda ndo ha esta relacdo. J& no caso
do Chile, a transferéncia de Pesquisa e Desenvolvimento é apontada pelo GEM (2005) como
um dos fatores mais criticos no processo de empreendedorismo. Mesmo com tudo que se fala
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do ensino no Chile, ainda permanece a percepcédo de que faltam politicas publicas para mudar
0 sistema de educacdo e conseguir, por meio dele, as capacidades e motivagdes que faltam aos
empreendedores. Essa pesquisa ainda aponta que a maioria dos especialistas entrevistados
discorda que as universidades ttm uma boa e adequada preparacdo para apoiar 0S
empreendedores, e também discordam que a capacitacdo técnica e profissional fornece uma
boa e adequada preparacdo para iniciar e fazer crescer as novas empresas. Quanto a ajuda
direta do governo por meio de subsidios a transferéncia de P&D no Pais, os especialistas
discordam que existem subsidios adequados para que as novas empresas possam adquirir
novas tecnologias. O financiamento a empresas inovadoras também ndo é um fator que
favorece o empreendedorismo, havendo insuficientes fundos de capital de risco no Pais. No
caso da Colombia, a pesquisa do GEM (2006) identificou uma baixa taxa de absorgédo
tecnoldgica por parte das empresas novas, em torno de 18% das empresas indicaram que usam
tecnologias de ponta e a maioria (55%) afirma que trabalham com tecnologia defasada.
Entretanto, a pesquisa ndo conseguiu detectar as causas desta baixa utilizagdo de tecnologia
na producdo, indicando apenas que ha a necessidade de estudar com mais profundidade a
respeito das caréncias e dificuldades nacionais nos processos de transferéncia de tecnologia e
também nos processos de pesquisa e desenvolvimento das empresas. Tal fato ir refletir na
baixa participacdo de empresas que oferecem produtos novos no mercado. Apenas 19,3% das
empresas novas afirmam que oferecem produtos inovadores, enquanto 80,7% ndo o fazem.
Por fim, para os especialistas colombianos, em seu pais os trés fatores que mais prejudicam os
empreendedores sdo: acesso a recursos financeiros; politicas do governo e transferéncia de
pesquisa e desenvolvimento. Dentre os quesitos que foram mal avaliados pelos especialistas,
estd a dispersdo dos esfor¢os do governo para apoiar a criacdo de novas empresas e 0
crescimento das mesmas.

6. Consideracdes Finais

A América Latina constitui uma das regides mais empreendedoras baseado nos resultados da
Pesquisa GEM, mas em razdo de suas idiossincrasias econdmicas, sociais e politicas, o perfil
desses empreendimentos sdo pouco inovadores. Esse aspecto é tipico de regides em
desenvolvimento, que sdo dependentes de padrdes tecnoldgicos dos paises desenvolvidos.
Nesse sentido, observa-se o baixo potencial inovador dos paises latino-americanos (5,5%). Os
paises que se destacam na analise sdo: Argentina e Chile, cujos dados também mostram que a
maioria dos negocios abertos nessas nagbes é por oportunidade (empreendedorismo
voluntario), diferentemente do Brasil, onde h&d uma parcela significativa de empreendedores
por necessidade, que associado ao baixo grau de qualificacdo, em parte, explica seu pifio
desempenho inovador se comparado com os demais paises da regido.

Por outro lado, as inovagbes mais comuns observadas nos paises latino-americanos sdo do
tipo por produtos (51% dos produtos sdo desconhecidos) e de mercados (49% atuam em
segmento de baixa concorréncia), cujos empreendimentos em grande parte estdo relacionados
aos setores de transformacéo e de servigos prestados aos consumidores.

Ademais, o perfil do empreendedor, independente do tipo de inovagédo (produto, processo ou
de mercado), pode ser caracterizado pela predominancia de empreendedores jovens (25 a 34
anos) e masculinos, que sdo motivados pela oportunidade, a excecdo dos empreendimentos
que passaram por inovagdes de processo, cuja faixa etaria € um pouco maior (35 a 44 anos).

A guisa de concluséo, as pesquisas realizadas pelo GEM em todos os paises selecionados
apontam a necessidade de melhoria no ambiente de apoio ao inovador, em especial as
empresas iniciantes. Ndo h4d um ambiente propicio & inovacdo, o que se traduz em atividades
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de baixa intensidade tecnoldgica e produtos j& conhecidos do publico, levando os novos a
competirem com empresas ja estabelecidas no mercado.
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