Politicas e Programas para
Empreendedores no Brasil
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abelo naturalmente solto
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I Seminario Nacional do GEM




1993

e Mercado pouco segmentado
e Plano Real
e Consumidor pouco exigente

2006

e Mercado muito segmentado
e Economia estavel
e Consumidor mais exigente




Cabelos crespos,
durante muitos
anos, foram
sindbnimo de
baixa auto-
estima




Quando per
NOSS0OS sonhos a
é possivel




Uniao fez a diferenca

ZICA e Expert

e Apaixonada pelos cabelos
cacheados

e Inovacgao dos processos

e na administra,g;éo N .. .
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e Espirito de equipe

A e Foco nos colaboradores

- e Visdo estratégica LEILA

e Paixao pelos clientes




Abertura do primeiro salao

1993, na Tijuca
Rio de Janeiro







Valores
da Empresa

Respeito e honestidade no
trato com clientes internos

e externos, preservando a
transparéncia das relagoes

e o0 atendimento encantador.

Busca constante por inovacao,
= por solugoes confiaveis
novacao e eficazes, com alto padrao
de qualidade.

Compromisso com o resultado

om p?t@ n(id e veracidade de propoésitos.

Promocao por meio da
elevacdo da auto-estima.

mbiente  Ambiente limpo, agradavel
e de qualidade.

& [ qu

Valorizacao e desenvolvimento profissional dos individuos,

B Bolera Natural

Sev cabelo naturalmente solto




Valorizar nossa gente

e

e Oportunidade
do primeiro
emprego

e Trabalho em
equipe

e Crescimento

pessoal e
profissional
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Motivar nossa

e Show Mais

e Superacao

e Bela do Beleza
e Copa da beleza
e Cantina da
Mamma Zica




Encantar nossos clientes




Estar em busca de inovagao

e Empretec
e Feiras e congressos _
e Visitas de benchmarking

e Estudo das melhores
praticas em exceléncia

e Parcerias com
universidades (MIT,
Harvard) e empresas

e Programa de qualidade
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Ser exemplo de empreendedorismc

e Prémio
Empreendedor do
Novo Brasil 2005

e Prémio
Empreendedor do
Ano 2006

EMPREENDER
ENDEAVOR

=lf ERNST & YOUNG
Quality In Everything We Do




V \
Fazer as pessoas mais felizes,
promovendo beleza e auto-estima.

ﬂ Beleza Natuml

Seu cabelo naturalmente solto




Levar
mais
beleza ao
mundo Na ural Beauty

ev cabelo naturalmente solto




a beleza Natura

cabelo naturalmente solto
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http ://www.belezanatural.com.br
0800 704 4446




	Valorizar nossa gente
	Encantar nossos clientes
	Estar em busca de inovação
	Levar mais beleza ao mundo

