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O PREMIO PARANAENSE DA QUALIDADE EM GESTAO - PPrQG

Prémio Paranaense da Qualidade em Gestdao — PPrQG, promovido pelo Instituto
Brasileiro da Qualidade e Produtividade — IBQP, por meio do Movimento Parana
Competitivo — MPC, programa estadual vinculado a Rede QPC - Qualidade,
Produtividade e Competitividade, € um reconhecimento as organizagoes de todos os portes,
sejam elas publicas ou privadas, que se destacam na adocado de praticas de gestao
alinhadas aos Fundamentos da Exceléncia da Fundacdo Nacional da Qualidade — FNQ, e

por resultados que atendam as partes interessadas.

A Rede QPC é constituida pelos Programas Estaduais e Setoriais, atuando como
braco estendido da FNQ, os Critérios de Exceléncia da Gestao sao desdobrados nos
Primeiros Passos para a Exceléncia, Compromisso com a Exceléncia e Rumo a
Exceléncia, e disse- minados de forma descentralizada, alimentando, com boas praticas de

gestao e resultados expressivos, a “Cadeia de Valor Brasil”.

A Rede QPC é formada pelos programas abaixo:

* Movimento Parana Competitivo
(MPC);

* Movimento Alagoas Competitiva
(MAC);

* Programa Gaucho da Qualidade e
Produtividade (PGQP);

* Movimento Catarinense pela
Exceléncia (ExcelénciaSC);

* Movimento Parana Competitivo
(MPC);

* Instituto Paulista de Exceléncia da
Gestéao (IPEG);

* Programa Qualidade Rio (PQ-RIO);

* Compete ES;

* Programa Qualidade Amazonas
(PQA);

» Associagao Baiana para a Gestao
Competitiva (ABGC);

* Programa Paraibano da Qualidade
(PPQ);

Programa Pernambucano da
Qualidade (Propeq);

Movimento Competitivo Sergipe
(MCS);

Movimento Goias Competitivo
(MGC);

Programa Mato-Grossense da
Qualidade (QualiMT);

Instituto MS Competitivo;

Instituto Qualidade Minas (IQM);
Programa Compromisso com a
Qualidade Hospitalar (CQH);
Brasil Junior;

Prémio MPE-Brasil;

Gespublica;

Sistema de Exceléncia em Gestéo
Sindical (SEGS);

Prémio Nacional da Qualidade em
Saneamento (PNQS).
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ENEFiCIOS DA CANDIDATURA

Beneficios com a Avaliagao

* Proporcionar uma visao sistémica do seu modelo de gestao;

* Permitir a autoavaliagdo e consequente elaboragcdo de um Plano de Melhorias da
Gestao - PMG, a partir da detecgao das Oportunidades de Melhoria ou lacunas;

» Estimular a cooperagao interna para a identificagdo dos processos gerenciais;

+ Submeter o sistema de gestdo a uma avaliagdo externa e independente, que utiliza
critérios reconhecidos internacionalmente;

* Receber o Relatério de Avaliagdo - RA, que contém pontos fortes e oportunidades de
melhoria, contribuindo para a melhoria continua do desempenho da organizacao,

refletindo no desenvolvimento regional e do setor saude.

Beneficios com o Reconhecimento

» Possibilidade de obter reconhecimento publico e notdrio pelo nivel de maturidade na
aderéncia ao Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG);
« Utilizar sua condi¢ao de reconhecida para efeito da publicidade;

* Participar de eventos para divulgar suas praticas bem sucedidas de gestao;
* Preparar-se para novos niveis de maturidade na escalada da exceléncia.

MODALIDADES E CATEGORIAS DE RECONHECIMENTO

A decisao para o reconhecimento no prémio é baseada nos desempenhos relati-
vos a Processos Gerenciais e Resultados, conforme a sua modalidade (nivel), que se

relaciona com o estagio de evolugao da gestao conforme apresentado abaixo:

Formas de

Modalidade Pontuagéo Maxima

Reconhecimento

Nivel | - Primeiros Passos

L. 125 pontos Placa
para a Exceléncia
Nivel Il - Compromisso com
. 250 pontos Placa
a Exceléncia
Troféu Bronze
Nivel lll - Rumo a
. 500 pontos Troféu Prata
Exceléncia

Troféu Ouro
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TAS

e Aorganizagao podera ser reconhecida apenas na modalidade em que se candidatou;
¢ Nao ha limite de organizag¢des reconhecidas em cada modalidade;
e Adecisao da Banca de Juizes é soberana e irrecorrivel.

DIRETRIZES PARA PUBLICIDADE DAS ORGANIZAGOES RECONHECIDAS

E facultada as organizagdes reconhecidas ampla divulgacdo, desde que a
modalidade e o ano do reconhecimento sejam citados.

Para a divulgagao e uso da marca do Prémio Paranaense da Qualidade em Gestao
— PPrQG serdo fornecidos materiais para as organizacbes com a identificacdo do
reconhecimento recebido.

As organizagdes reconhecidas pertencentes a uma cadeia ou rede, na qual outras
unidades fornecam bens ou servigos similares (por exemplo: cadeia ou rede de lojas,
agéncias, restaurantes, franquias, etc.), devem explicitar, na divulgagédo, que o prémio foi

concedido apenas a unidade e ndo a organizagao como um todo.

COMPROMISSOS DAS RECONHECIDAS

e Divulgar o seu Relatério de Gestdo - RG, resguardadas as informagdes de carater
confidencial;

¢ Disponibilizar visitas técnicas as suas instalagdes para outras organizagoes;

¢ Divulgar seus “cases” em eventos promovidos pelo IBQP/MPC;

e Divulgar o IBQP/MPC, a FNQ e o Modelo de Exceléncia da Gestao® - MEG por meio
de palestras em eventos com tema de gestdo ou similares;

¢ Continuar mantendo sua idoneidade no que diz respeito a ética, responsabilidade
socioambiental e obrigacbes legais e validade das informagdes disponibilizadas no

processo de avaliagao.
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STRUGOES PARA CANDIDATURA

ORIENTAGOES PARA FAZER A INSCRIGCAO

PPrQG, as candidatas devem enviar até o dia 14/10/2016 para o email:

Para participar do Ciclo 2016-2017 do Prémio Paranaense da Qualidade em Gestao -
mpc@ibqp.org.br, os seguintes documentos:

e Formulario de Inscricao (Anexo A);

e Declaracéo de Idoneidade (Anexo B)

e (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

o Certidao Negativa ou Positiva com efeito de Negativa do FGTS;

¢ Certidao Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais, a Divida Ativa da Uniao e
INSS;

¢ Certidao Negativa ou Positiva com efeito de Negativa da Secretaria da Receita Estadual;

e Certidao Negativa ou Positiva com efeito de Negativa da Secretaria da Receita Municipal;

¢ Recibo de entrega da Declaragdo da RAIS — Relagéo Anual de Informagdes Sociais
(Ultimo exercicio);

e Comprovante de depésito.

No Formulario de Inscricdo, a candidata devera informar a semana que deseja
receber a visita dos Avaliadores de acordo com o cronograma, se a mesma for deliberada
pelo Comité Técnico. Todavia, ndo é garantido que a visita ocorrera nessa semana
indicada, sendo a mesma apenas um referencial para a negociagao de agenda com os
examinadores envolvidos. O dia da visita sera agendado posteriormente. Dica: Evite

escolher a ultima semana de visita.

Reservamos o direito de solicitar as certiddes atualizadas previamente a etapa do

Comité Técnico, que serao pré-requisitos para um possivel reconhecimento.

Apos o recebimento da inscrigdo a empresa recebera um login e senha do sistema E-
Cosmo para inserir seu Relatério de Gestao — RG.
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LEGIBILIDADE

a) Condigcoes Gerais

Serao elegiveis ao Prémio Paranaense da Qualidade em Gestdao - PPrQG, em
qualquer das suas modalidades e categorias, todas as organizagdes que sejam legalmente
constitui- das, sem impedimentos ou restricdes de atuagéo, e que atendam aos seguintes

requisitos:

e Sejam publicas, privadas, capital misto, nacional ou estrangeiro com ou sem fins lucrativos,
de qualquer porte, setor ou segmento, com Sede ou Unidades presentes no Parana;

e Tenham completado pelo menos dois anos fiscais, ou seja, ter aberto a empresa até
31/12/2013;

e Sejam partes autbnomas de uma organizagdo, aqui denominadas unidades auténomas,
também chamadas externamente como subsidiarias, unidades operacionais, divisbes ou
outras denominagdes similares, desde que observadas as restricbes para este tipo de
candidata;

e Possibilitem a avaliagdo da gestdo com base em todos os oito Critérios do Sistema de
Avaliagdo — Primeiros Passos com a Exceléncia, Compromisso com a Exceléncia ou Rumo

a Exceléncia.

b) Restricbes gerais a elegibilidade

Arestricdo pode significar sua inelegibilidade total ou parcial. Nao sao elegiveis

as organizagoes ou unidades independentes (autbnomas) de uma organizagao:

e |grejas, partidos politicos, clubes esportistas;

e Com sede fora do Parana, ndo sendo possivel avalia-la em suas principais funcoes
dentro do territério estadual;

e Com 50% ou mais da forca de trabalho ou bens materiais situados fora do estado do
Parana;

¢ Que no ano de participagado no Prémio Paranaense da Qualidade em Gestao — PPrQG
tenham restricdes de qualquer natureza perante as instituicdes publicas federais e/ou
estaduais e/ou municipais;

e Reconhecidas com o Prémio Nacional da Qualidade (PNQ).
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c¢) Restrigbes a elegibilidade de Unidade Auténoma de uma organizagao

Apo6s a entrega do RG, em qualquer etapa do processo de avaliagdo, a Unidade
Autdbnoma que se enquadrar em qualquer uma das situacdes abaixo ndo podera avancgar

para a etapa subsequente:

e Nao puder ser avaliada em todos os oito Critérios do Sistema de Avaliagdo da
Gestao (Primeiros Passos para a Exceléncia, Compromisso com a Exceléncia ou
Rumo a Exceléncia);

e Em 2015 nao existia comprovadamente (organogramas, manuais, relatérios anuais e
outros) como Unidade Auténoma, isto &, ndo estava constituida como um centro de
lucro préprio ou néo era obrigada a apresentar resultados proprios;

e For considerada unidade de apoio (meio) da organizagdo (distribuicdo, vendas,
servicos juridicos, areas meio ou outras) e ndo possa caracterizar seu atendimento a

um publico externo a propria organizagao;
e Tenha estrutura temporaria e que exerca atividades de natureza nao permanente.

NOTAS

e E possivel a candidatura de mais de 1 (uma) Unidade Autébnoma pertencente a uma
mesma organizagao, sendo o limite dessas candidaturas definido pelo Estado/Setor.

e Para as situagdes nao previstas nestas instrugdes, cabe ao IBQP/MPC tomar as
providéncias cabiveis, de acordo com critérios proprios condizentes com o Cdédigo de

Etica.
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AXA PARA CANDIDATURA

As Taxas para Candidatura aos prémios estdo apresentadas a seguir:

Porte da Organizagéo Investimento (R$)

Grandes (FT 500 pessoas) 5.600,00
Médias (FT 100 a 499 pessoas) 2.800,00
Pequenas (FT 20 a 99 pessoas) 1.400,00

Micro (FT até 19 pessoas) 700,00

OBS: Forga de trabalho - empregados, temporarios, autbnomos, voluntarios, terceiros e outros.

Empresas Inscritas (opcionais)
2 (duas) vagas: Gratuita
Workshop de Elaboragao 3 (trés) a 5 (cinco) vagas: R$ 450,00
do RG (Aberto) por pessoa

8 horas

Acima de 5 (vagas): In Company

Workshop de Elaboragao
R$ 5.500,00 por turma
do RG /n Company . 8 horas
_ até 20 pessoas
(Personalizado)
Modelo de Exceléncia da
_ R$ 600,00 16 horas
Gestao - MEG

Avaliadores

ostment 9

Modelo de Exceléncia da R$ 600,00 por participante.

Gestéo ~ MEG Gratuito para Avaliadores atuantes 16 horas
(Pré requisifo para Capacitacdo o .
nos trés ultimos ciclos do PPrQG

de Avaliadores)

Gratuito para participantes do

L _ Curso MEG e para Avaliadores
Capacitacdo de Avaliadores . _ 16 horas

atuantes nos trés ultimos ciclos do
PPrQG
Treinamento Avaliador : ;

Gratuito (somente para convidados) 8 horas

Sénior
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valor referente a taxa de inscricao no prémio e de participacdo nos cursos deve ser
depositado no Banco do Brasil - Agéncia 1244-0 - Conta-Corrente N° 32786-7, em nome do
IBQP — CNPJ: 00.417.093/0001-54, com identificagdo do depositante.

OBS: Em caso de cancelamento da inscricao por parte da candidata, ndo sera efetuada a

devolucao do valor da Taxa para Candidatura.

CANDIDATURA

S30 candidatas ao Prémio Paranaense da Qualidade em Gestdao — PPrQG em

qualquer das suas modalidades e Categorias, todas as organizacdes que tiverem:

e Sido consideradas “elegiveis”, segundo critérios apresentados anteriormente;

e Preenchido e entregue o “Formulario de Inscricao” e “Declaragao de Idoneidade”, com
os demais documentos solicitados, até o dia 14/10/2016;

e Enviar por meio do sistema E-Cosmo o Relatorio de Gestdo - RG que possibilitem a
avaliagdo em todos os oito Critérios do Sistema de Avaliagao Primeiros Passos para
a Exceléncia, Compromisso com a Exceléncia ou Rumo a Exceléncia, até

24/02/2017.

As Organizagdes candidatas ao Nivel | 125 pontos devem utilizar como referéncia os
Critérios Primeiros Passos para a Exceléncia 12 Edicdo, ao Nivel Il 250 os Critérios
Compromisso com a Exceléncia 72 Edicao e ao Nivel Il 500 pontos os Critérios Rumo a

Exceléncia 72 Edicao.

NOTAS

e E obrigatério o preenchimento do Relatério de Gestdo — RG no sistema E-Cosmo.

e Uma Unidade Autdbnoma (ou também chamadas de subsidiarias, divisbes ou outras
denominacgdes similares) de uma Organizacao (controladora) deve abordar todos os
processos gerenciais dos Critérios, mesmo que alguns desses sejam desempenhados
corporativamente pela organizagao a qual a Unidade pertence ou esta vinculada. Tais
atividades estdo sujeitas a avaliagdo por meio da apresentacdao de evidéncias

pertinentes e/ou visitas a Organizagao Controladora (corporagao).
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QUALIDADE EM GESTAOQ - PPrQG

PRINCIPAIS ETAPAS E PRAZOS

T

Trilha de
Capacitagéo

Candidatura

Processo de
Avaliagao
Externa

Curso do MEG (Interpretagao dos
Critérios de Exceléncia)

Capacitagao de Avaliadores

Inscricdo (Documentacao de
regularidade)

Workshop de Elaboragao do Relatério
de Gestdo - RG

Envio do Relatério de Gestao - RG pela
Candidata por meio do Sistema E-
Cosmo

Designag¢ao da Banca Avaliadora
Avaliacao (Analise Individual e
Consenso)

Visitas dos Avaliadores as instalagoes
das candidatas

Reunido do Comité Técnico e Banca de
Juizes

Anuncio das Reconhecidas

Cerimonia de reconhecimento

Entrega do Relatdrio de Avaliagao

ROCESSO DE AVALIAGAO DO PREMIO PARANAENSE DA

12 e 13/09/16 - Maringa

15 e 16/09/2016 - Curitiba
09 e 10/02/2017 - Maringa
14 e 15/02/2017 - Curitiba

01/08/2016 a 14/10/2016
26/10/2016 - Curitiba
28/10/2016 - Maringa

24/02/2017

De 06/03/17 a 10/03/17

De 11/03/17 até 10/04/17

De 17/04/17 a 05/05/17

De 31/05/17 a 01/06/17

02/06/2017
27/06/2017
14/07/17




REGULAMENTO DO PPrQG 2016/2017

ESCRICAO DO PROCESSO DE AVALIACAO

O Processo de Avaliagcao e Reconhecimento do Prémio Paranaense da Qualidade em

Gestao — PPrQG compde-se de duas etapas.

Etapa 1:

A Banca Avaliadora analisa o Relatério de Gestao — RG enviados pelas Candidatas,
realizam um consenso preliminar sobre Pontuagado, e em seguida ha um julgamento pelo
Comité Técnico com base na Faixa de Pontuacdo para deliberar as Candidatas que

passarao para a etapa 2.

Etapa 2:

E feita uma visita as instalacdes para confirmar as informacdes, esclarecer duvidas
surgidas na analise e obter a Faixa de Pontuacgao Final. Em seguida os Juizes selecionam as

Candidatas que serao reconhecidas nas categorias e niveis do Prémio.

Todas as organizacdes avaliadas, independente da participagdo na etapa 1 ou 2,

rece- bem seu Relatério de Avaliagao (RA).

Andlise Critica Individual e Consenso

O Relatério de Gestdo - RG é analisado individualmente por um grupo de até 05
profissionais constituido por 1 (um) Avaliador Sénior e 04 Avaliadores, a depender do nivel
da candidatura (Nivel I, Il ou Ill) e seu porte, respeitando o limite de no minimo 02
Avaliadores.

Os Avaliadores sado designados para cada Candidata considerando as regras de
conflitos de interesse do Cddigo de Etica (Anexo C).

Cada Avaliador analisa, individualmente, o Relatério de Gestao — RG e elabora os

comentarios de Pontos Fortes e Oportunidades para Melhoria e a Pontuacéo.

As andlises individuais sdo integradas para compor a analise de consenso dos

comentarios de Pontos Fortes e Oportunidades para Melhoria e Pontuagao.
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isita as instalagbes
O Comité Técnico, com base na pontuacdo das Candidatas, sem conhecer a

identidade das mesmas e por categoria de reconhecimento, definem aquelas que passarao

para a Etapa 2.

A Candidata ao tomar conhecimento dos nomes dos Avaliadores, podera solicitar
a substituicdo de algum deles, desde que existam justificativas plausiveis e aceitas pelos

realizadores

O objetivo da visita é confirmar as informagdes incluidas no Relatério de Gestao -
RG e esclarecer duvidas surgidas quando da analise. Além disso, a visita permite uma

visdo global (“in loco”) da gestao da Candidata.

A data da visita é definida de comum acordo com a Candidata e Banca de
Avaliadores, levando em consideragao a preferéncia da semana indicada na Ficha de

Inscricdo, mas n&o se restringindo a ela.

Somente sao visitadas as instalagbes da Candidata, nao podendo haver visitas as
instalacbes dos clientes e fornecedores. Igualmente somente podem participar das
entrevistas as pessoas da forgca de trabalho, ndo sendo permitida a presenca de consultor
(a) durante a avaliagcdo. Dependendo da necessidade, no caso de Unidade Auténoma,

podera ser visitada a Organizagcao Controladora (corporacgao).

Apods a visita as instalagdes, os Avaliadores elaboram o Relatério de Avaliacao,

contendo as conclusdes da visita e as pontuag¢des de consenso.

Decisdo sobre o Reconhecimento

A Banca de Juizes delibera sobre o reconhecimento considerando as analises
estatisticas do desempenho das Candidatas (pontuagao total e por ltem/Critério) e pela
linha de corte a ser adotada em funcdo do desempenho de todas as Candidatas por Nivel
(I, e ).

A decisao sobre possiveis reconhecidas, além da avaliagdo do sistema de gestao,
envolve uma apreciagdo sobre a reputagdo das mesmas, a fim de assegurar que a
integridade do reconhecimento seja preservada. As verificagbes para tal podem incluir o
Ministério da Fazenda, Secretaria da Receita Federal, Ministério da Justica e Orgéos do
Poder Judiciario na jurisdicdo da Candidata (inclusive atendimento aos regulamentos
referentes a protecao ambiental, saude ocupacional e seguranga publica), Policia Federal

Ministério do Trabalho e suas Delegacias Regionais e Orgdos de Defesa do Consumid
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A decisao da Banca de Juizes é soberana e irrecorrivel.

Anuncio das Organizagdes Reconhecidas

Apds decisao dos Juizes, os nomes das reconhecidas sido divulgados pelo

IBQP/MPC por meio de email e no site.

Cerimonia de Reconhecimento

A cerimbnia de reconhecimento ocorre em ato solene, sob responsabilidade do
IBQP/MPC.

Relatério de Avaliagdo

Todas as candidatas recebem um Relatério de Avaliacdo contendo Conclusao
Geral, Pontos Fortes e Oportunidades para Melhoria para cada Critério de Avaliagao, assim

como a sua pontuagao global e detalhada por Critério de Avaliagao.
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RIENTAGOES GERAIS PARA INSERGCAO DO RELATORIO DE
GESTAO - RG PELA CANDIDATA NO SISTEMA E-COSMO

RESPOSTAS AOS PROCESSOS GERENCIAIS (ITENS/CRITERIOS 1 A7)

Selecione as informagdes pertinentes, focalizando aquilo que responde direta e
objetivamente as exigéncias do Requisito de cada critério de avaliagao, baseando-se em
fatos e evidéncias e tendo sempre em vista o Perfil da organizagéo.

Elabore relatos concisos. Evite fazer narrativas extensas ou incluir informagdes que
nao sejam relacionadas diretamente as exigéncias dos critérios de avaliacdo. Sempre que

possivel, forneca informagdes quantitativas para ilustrar o texto.

Para as exigéncias dos Critérios 1 a 7 descreva “como” a organizagao as atende,

da forma mais completa possivel, informando:

e De acordo os quatro fatores definidos para que seja realizada a avaliagdo das pra-
ticas de gestao, contemplando o Enfoque, Aplicagédo, Aprendizado e Integragao.

e Os detalhes exigidos estao apresentados no Capitulo 4 - Sistema de Pontuagéo, em
cada um dos Critérios de Avaliacdo (Critérios Primeiros Passos para a Exceléncia,

Compromisso com a Exceléncia ou Rumo a Exceléncia).

INFORMAGCOES DOS RESULTADOS (ITENS DO CRITERIO 8)

Para a apresentacao das informagdes referente ao Critério 8 - Resultados, devem

ser apresentados os indicadores de tal forma que demonstrem:

e O atendimento aos fatores de relevancia, melhoria, competitividade e compromisso;

e Os detalhes e niveis de exigéncias sao distintos para cada tipo de modalidade de
premiacao a que a candidata esta concorrendo, devendo ser verificado no Capitulo 4 -
Sistema de Pontuagao, as exigéncias de cada um dos Critérios de Avaliagao
(Critérios Primeiros Passos para a Exceléncia, Compromisso com a Exceléncia ou

Rumo a Exceléncia).
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NEXO A — FORMULARIO DE INSCRICAO

1. DADOS CADASTRAIS DA CANDIDATA

RAZEA0O SOOIl . e e
N\ [o) 1 TN Rr=T 01 €= 1] = TR

[ T =T =T oto I o] o 4] 0] =1 (o 1S

Data FUNdagao: ........cccevvvveeviiviiieeiiieeeeeeeeeeeee e Forca de trabalho: .........ccccccooeiiiiiiiiii

1.1 Nivel de Avaliagao:

Nivel | — Primeiros Passos para a Exceléncia (125 Pontos)

Nivel Il - Compromisso com a Exceléncia (250 Pontos)

Nivel Ill - Rumo a Exceléncia (500 pontos)

1.2 Informagdes sobre 0 Executivo/Dirigente Responsavel pela organizagao

[N\ [o] 1 1T

1.3 Representante para contato

[N\ o 4TS O PP PRPP PP
(O] o o P
=Y LU
Telefone:......ocoeeiiiii Celular: s

| 0 0 1= | TR
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. INFORMACOES SOBRE A ATUAGAO DA CANDIDATA

Item Listagem

Principais Produtos

Principais Concorrentes

Principais Clientes

Principais Fornecedores

3. IDENTIFICAGAO DE UNIDADE AUTONOMA DA ORGANIZACAO

A candidata é uma Unidade Autbnoma de uma Organizagao:

Caso o seja, anexar a ficha de inscrigdo um documento que comprove a condigao de

Unidade da Organizagao.

3.1 Informagdes sobre a Organizacao a qual a Unidade pertence ou esta

vinculada

RAZEAO SOCIAL: ..o s
L6 g0 [N R 101 = E-T = TP

[ T =T =T oto I o] o 4] 0] =1 (o 1S

Data Fundagao: .........coeevviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e Forca de trabalho: ..........ccccceiiiiiiii

a) Outras Unidades da Organizacao fornecem produtos ou servigos similares?

Sim. Os principais produtos e servigos de apoio executados por outras unidades da

mesma Organizagao sao:

Nao
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Alguma outra Unidade da Organizagao pretende se candidatar ao Prémio nesse ciclo?

Sim. Unidade:

N&o ou ndo tem conhecimento

4. RELAGAO DE INSTALAGOES DA CANDIDATA

Porte Relativo Descrigao de
Instalacao Endereco Forca de Receita Bruta Produtos da
Trabalho Operacional Instalacao

NOTAS

e Fornecer todas as informagdes para cada instalacdo, exceto quando varias
delas produzirem produtos similares.

e Os totais das porcentagens das colunas Forga de Trabalho e Receita Bruta
Operacional devem ser 100%.

e Nao omitir servicos de apoio ou aqueles executados por outra Unidade da

Organizagao (se aplicavel).

e Produtos incluem bens e servicos.
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. TAXA DA CANDIDATURA

Porte da Organizagéo Investimento (R$)

Grandes (FT 500 pessoas) 5.600,00
Médias (FT 100 a 499 pessoas) 2.800,00
Pequenas (FT 20 a 99 pessoas) 1.400,00

Micro (FT até 19 pessoas) 700,00

OBS: Forga de trabalho - empregados, temporarios, autbnomos, voluntarios, terceiros e outros.

6. DATA DA VISITA

Assinale a preferéncia da sua organizagdo para a visita, caso o Comité

Técnico/Juizes a considere apta para essa etapa:

Semana 1: 17 a 21 de abril

Semana 2: 24 a 28 de abril

Semana 3: 01 a 05 de maio

7. PARTICIPANTE DO WORKSHOP DE ELABORACAO DO RELATORIO DE
GESTAO - RG

Nome:

Cargo:

Telefone Comercial: () Ramal:

E-mail Coml: E-mail Pessoal:
Nome:

Cargo:

Telefone Comercial: () Ramal:

E-mail Coml: E-mail Pessoal:

NOTA: E disponibilizada 2 (duas) vagas isentas para cada candidata. E obrigatéria a
participacao das empresas no Workshop de Elaboragao do Relatério de Gestao - RG.
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. ACEITACAO DOS TERMOS E CONDICOES:

Declaramos que:

e Concordamos em efetuar o pagamento dos valores estipulados neste Regulamento,
no prazo estipulado;

e Concordamos que o Relatério de Gestdo - RG seja analisado criticamente pelos
Avaliadores;

e Concordamos em submeter a apreciagdo do IBQP/MPC as justificativas para a
discordancia eventual sobre a participacdo de algum(ns) do(s) Avaliador(es)
designados para compor a Banca Avaliadora do PPrQG, e acatar a decisao tomada
pela entidade;

e No caso de ser visitada, nos comprometemos em facilitar uma avaliagdo aberta e
imparcial;

e No caso de reconhecida, nos comprometemos em divulgar amplamente o Modelo de
Exceléncia da Gestao® (MEG) e as praticas consideradas exemplares da organizagao,
e disponibilizar datas para visitas técnicas;

e Aceitamos e concordamos com todos os termos e condigdes contidos no Regulamento

do PPrQG Ciclo 2016/2017.

Assinatura do Dirigente ou Responsavel
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NEXO B - DECLARACAO DE IDONEIDADE

Os orgaos da Administragao Publica Federal deverao providenciar uma Declaragao
de ldoneidade e Compromissos, utilizando papel timbrado do 6rgao Candidato e assinada

por seu representante legal, conforme modelo apresentado abaixo:

(Utilizar papel timbrado do 6rgao candidato)
DECLARACAO DE IDONEIDADE E COMPROMISSOS - ORGAOS DA ADMINISTRACAO
PUBLICA

(nome do 6rgao publico), por seu representante

legal abaixo assinado, declara, para os fins de direito, que inexiste qualquer débito em mora ou
situacdo de inadimpléncia com o Tesouro ou qualquer 6rgdo ou entidade da Administragdo
Publica Federal, Estadual e Municipal, e que cumpre plenamente as determinagdes legais a
que esta submetido, bem como as exigéncias dos 6rgaos de fiscalizagdo e controle,
concordando ainda com todas as condicdes e compromissos expressos nessas Instrucoes

para Candidatura.

(local e data) (assinatura)
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As demais candidatas deverdo providenciar uma Declaragdo de ldoneidade e
Compromissos, utilizando papel timbrado da organizagao Candidata e assinada por seu

representante legal, conforme modelo apresentado abaixo:

(Utilizar papel timbrado do 6rgao candidato)
DECLARAGAO DE IDONEIDADE E COMPROMISSOS - ORGANIZACOES PRIVADAS E/OU
ORGANIZACOES SEM FINS LUCRATIVOS

(nome do érgao publico), por seu representante legal

abaixo assinado, declara, para os fins de direito, que cumpre plenamente todas as obrigacdes
societarias, estatutarias, ambientais, tributarias, previdenciarias, trabalhistas, contratuais ou de
qualquer natureza que, de forma liquida e certa, lhes sdo legalmente exigidas, concordando

ainda com todas as condi¢des e compromissos expressos nessas Instrugdes para Candidatura.

(local e data) (assinatura)
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NEXO C - CODIGO DE ETICA

REGRAS DE CONDUTA

E rigorosamente vedado aos Avaliadores/juizes:

e aceitar honorarios, comissdo ou atengcdes pessoais que representem valor, de
organizagdes avaliadas/candidatas atuais ou de anos anteriores, que possam, de
alguma maneira, gerar suspeitas quanto a integridade do processo de
reconhecimento;

e oferecer servigos de consultoria ou qualquer tipo de assessoramento para organizagoes
que tenha avaliado, por pelo menos dois anos apds o ciclo de reconhecimento;

e usar informacgdes privilegiadas decorrentes do processo de avaliagcdo ou de julga-
mento, como forma de obter vantagens pessoais ou de oferecer servigos profissionais;

e utilizar ou reproduzir, em beneficio proprio, para fins comerciais ou de recebimento de
vantagens diretas ou indiretas sem prévia autorizagdo, quaisquer materiais ou
publicagdes de propriedade do Movimento Parana Competitivo (MPC);

e falar, apresentar-se ou executar qualquer atividade em nome do Movimento Parana
Competitivo (MPC), sem estar devidamente autorizado para tal;

e comunicar-se com as organizagbes avaliadas/candidatas solicitando documentacao,
informacgdes ou esclarecimentos sobre o Relatério da Gestao, o planejamento da visita
ou quaisquer outros assuntos relativos ao processo de reconhecimento, sem
autorizagao prévia do Movimento Parana Competitivo (MPC);

e usar a logomarca do Movimento Parana Competitivo (MPC) ou do Prémio Paranaense
da Qualidade em Gestdo - PPrQG como identificagdo de sua condicao de
Avaliador/Juiz, assim como a colocagao em seu cartdo de visita; e

e identificar-se como Avaliador/Juiz do Prémio Paranaense da Qualidade em Gestao —
PPrQG sem que tenha participado efetivamente da analise da organizagao candidata
daquele ciclo ou sem informar o ano em que isto ocorreu. A condicdo de membro da
Banca Avaliadora deve ser informada da seguinte forma: “Avaliador/Avaliador Sénior
(ou Avaliador/ Juiz) Prémio Paranaense da Qualidade em Gestdao - PPrQG
2016/2017".
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EGRAS DE CONFIDENCIALIDADE

Os Avaliadores ou membros da Banca Avaliadora obrigam-se a tomar as seguintes
precaugdes, com o objetivo de manter a confidencialidade de todas as informagdes obtidas

durante o processo de avaliagao:

e salvaguardar as informagbes recebidas durante o processo de avaliagdo e/ou julga-
mento, relativas as organiza¢des candidatas atuais ou de ciclos anteriores, evitando
discuti-las até mesmo com familiares, pessoas de seu relacionamento, outros
Avaliadores e colegas de profissao, exceto quando esta troca de informagdes fizer parte
do processo de avaliagao ou julgamento;

e nao revelar o nome das organizagdes candidatas, atuais ou de ciclos anteriores, nem
mesmo revelar sua identidade de alguma outra forma indireta;

e nao reproduzir ou divulgar as informagdes do Relatério da Gestdo ou de qualquer
outro documento utilizado no processo de avaliagao e/ou de julgamento das
organizagdes candidatas; e

e nao revelar sua condigcdo de consultor ou sua participacdo na preparagao de uma

candidata ao Prémio Paranaense da Qualidade em Gestao - PPrQG.

REGRAS SOBRE CONFLITO DE INTERESSES

Os Avaliadores ou membros da banca Avaliadora obrigam-se a manifestar a
condicdo de conflito de interesses sempre que fatores objetivos ou subjetivos (estreito
relacionamento, experiéncias passadas ou preconceitos em relacdo a organizacao
candidata) os impedirem de avaliar ou julgar de maneira independente e imparcial, ou
puderem prejudicar a imagem do Movimento Parana Competitivo (MPC) ou do processo de

reconhecimento.

Dentre os fatores objetivos sao claramente definidos trés niveis de conflito de

interesses no processo de avaliagao e julgamento:

e relacionamento direto, quando o Avaliador/Juiz possui um vinculo empregaticio ou
profissional com a organizagdo avaliada/candidata, ou com um fornecedor ou cliente
importante para a organizagdo candidata. Inclui-se neste nivel a existéncia de
relacionamento familiar (parentes de primeiro grau), pessoal e social com funcionarios

da organizag¢ao candidata.
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e propriedade significativa, quando uma parte importante dos bens pessoais do
Avaliador/Juiz é, ou possa vir a ser, influenciada pela organizagéo candidata. Inclui-se
neste nivel a participacao acionaria.

e concorréncia, quando o Avaliador/Juiz esta diretamente envolvido com concorrentes da

organizagao candidata, através de relagdes de trabalho, de posse de agdes, etc.

A nao observagao do codigo de ética implica a exclusdo do Avaliador/Juiz dos
préximos ciclos do Prémio Paranaense da Qualidade em Gestao - PPrQG.

Fonte: Fundagdo Nacional da Qualidade (FNQ)
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