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APRESENT AG AO Prezados empresarios e empreendedores do Parand

Este relatério contém um resumo das principais agoes empreendidas pelo
Movimento Parana Competitivo (MPC), que, sob coordenagao do Instituto
Brasileiro de Qualidade e Produtividade (IBQP), vem, desde 2003, somando
esforcos com outras iniciativas brasileiras, dentre as quais o Movimento
Brasil Competitivo, apoiando as organizacdes de micro, pequeno, médio e
grande portes em prol da melhoria de seu desempenho e do alcance de seus
objetivos.

Para tal, sao utilizados os Fundamentos de Exceléncia e o Modelo de Ex-
celéncia de Gestao (MEG), disseminado pela Fundacao Nacional da Qua-
lidade (FNQ). A razao da escolha do MEG como base e alicerce para apoiar
as atividades do MPC e, dessa forma, contribuir para modernizar a gestao
das organiza¢oes participantes, reside no fato desse Modelo ser considerado
referéncia em termos de modelo de gestao, reconhecido internacionalmente
port essa condigao.

O Movimento tem por premissa um conjunto de valores, dentre os quais

se destacam a cidadania e o voluntariado, como condi¢oes essenciais para
sua atuacao. Além desses, o espirito de colaboracio, a troca de experiéncias
e a busca da melhoria continua sao fatores-chave para a manutencao das
acoes que vem sendo concretizadas ao longo dos anos.

E importante reconhecer, ainda, a participacio indispensavel dos parceiros,
apoiadores e patrocinadores que, com espirito de equipe e solidarios com a
missao do MPC, vém mantendo viva a chama da exceléncia nos processos
e na conducao das premiagoes realizadas anualmente pelo Movimento.

Também ¢ o momento de, mais uma vez, agradecer aos colaboradores, ava-
liadores e examinadores voluntarios que t¢ém demonstrado grande compro-
metimento a causa da exceléncia, dedicando horas valiosas para contribuir
com a melhoria da qualidade de vida da sociedade paranaense.

Além das informac¢oes condensadas neste relatério, o IBQP e o MPC colo-
cam-se a disposi¢ao para maiores detalhes. E renovam o convite para que
cada leitor deste documento venha emprestar um pouco de seu talento e
tempo, tomando partido e ampliando a abrangéncia desse movimento, seja
pela participagdo Voluflt_éria em projetos, 'c@z_lcita(;().es ¢ reunides ou como

[
Eduardo Righi
Diretor-Presidente do IBQP
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Sobre o IBQP

O Instituto Brasileiro da Qualidade e
Produtividade (IBQP) foi criado em
1995, a partir de um acordo de Coo-
peracao Técnica entre os governos do
Brasil e do Japao, e, a partir de 2002, foi
reconhecido pelo Governo Federal —
de acordo com a Lei 9790/99 — Orga-
nizacio da Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIP), com foco na capaci-
tacdo e no desenvolvimento técnico e
cientifico em conceitos, métodos e téc-
nicas modernas e inovadoras, relativas
a gestdo empresarial voltada para o au-
mento da produtividade e da competi-
tividade.

Trata-se de entidade privada, sem fins

lucrativos, formada por empresas asso-
ciadas, organizacOes governamentais e
nao governamentais, entidades de representacdo empresarial e de trabalhadores,
instituicoes técnico-cientificas, universidades e cidadaos.

O IBQ@P foi ctiado com o objetivo de assegurar vantagens competitivas para a in-
ser¢do internacional dos diversos segmentos produtivos do Pafs, na perspectiva de
um desenvolvimento socialmente justo, economicamente viavel e ambientalmente

sustentavel.

Missao

Contribuir para o desenvolvimento sustentavel do Pais por meio da melhoria cons-

Como centro de producio, transferén- tante da produtividade, da qualidade e da inovacdo nas organizacdoes e instituigdes
: cA0, trans

cia de conhecimento e qualificagao em dos setores privado ¢ publico.

tecnologias de gestdao da qualidade, da .
inovagdo e da produtividade, o IBQP compromlsso

atua na area de pesquisa e capacitacio

empresarial em métodos e técnicas de Pesquisar, desenvolver e promover, de forma sustentada, a educacio e a cultura

da produtividade, da qualidade e da inovacio.

produtividade sistémica®. Criado pelo

IBQP, o conceito de produtividade

sistémica® representa uma abordagem Valores

integrada dos diversos fatores que in-

tegram os processos produtivos: soci- ® O aumento do emprego

ais, tecnolégicos, culturais, econémicos i A cooperagio entre gestdo e trabalho

o prlsiaat [T A distribuicio justa dos ganhos da produtividade
B A produtividade em ambientes sustentaveis

(-




O Modelo de Exceléncia de
Gestdo (MEG) pode ser aplicado
a todas as empresas,

independentemente do tipo, do
tamanho ou do setor em que atuam.

O Movimento
Parana Competitivo

Em decorréncia dos eventos globais que marcaram o Brasil ao final da década de
80, desenhou-se um novo cenario para o desenvolvimento socioeconémico no
Pafs, viabilizado pela abertura da economia brasileira para o mercado internacional.
Nesse novo contexto, as empresas brasileiras tiveram que buscar novos patamares
de desempenho para serem mais competitivas, visto terem que produzir com qua-
lidade, com menor custo e entregar no prazo. Assim, os requisitos de garantia de
qualidade comecaram a ganhar a atengio e os esforcos das organizacOes brasileiras.
Em paralelo, podem ser destacadas as crescentes demandas da sociedade por pro-
dutos e servicos mais confiaveis, duraveis.

Posteriormente, em 1990, foi criado o Programa Brasileiro da Qualidade e Produ-
tividade (PBQP), como resposta do Governo ao empresariado, para enfrentar esse
desafio. O PBQP surge com o objetivo de estruturar um conjunto de a¢des para
viabilizar a modernizacao industrial e tecnolégica, visando a retomada do desen-
volvimento socioeconomico. Qualidade e Produtividade passam a ser a “ordem
do dia” para a economia e em 1991 foi criado, por decreto, o0 Ano da Qualidade e
Produtividade.

No ano seguinte, a Fundagao Nacional da Qualidade (FNQ) lancou o primeiro
ciclo do Prémio Nacional da Qualidade (PNQ).

Em 2001, foi criado o Movimento Brasil Competitivo (MBC), uma associacio civil
de direito privado, sem fins lucrativos, fruto de uma parceria entre a iniciativa pri-
vada e o Governo Federal.

Coube a0 MBC a finalidade de coordenar e promover a¢des de contetdo inovador
na area da qualidade e da produtividade, desenvolvendo projetos visando o au-
mento da competitividade da economia brasileira.

Aos Estados, foi delegada a tarefa de mobilizagio dos diversos segmentos da so-
ciedade, pela disseminacio do referido Movimento, por meio de Programas Es-
taduais da Qualidade e da Produtividade.

No Parana, essa atribuicio foi destinada ao Instituto Brasileiro da Qualidade e Pro-
dutividade (IBQP), que em 2003 instituiu o Movimento Parana Competitivo
(MPC).

O desafio do MPC é desdobrar no Parana as acoes estabelecidas em ambito na-
cional, alinhadas aos propositos do Governo Estadual e as peculiatidades da econo-
mia paranaense. Dessa forma, a atua¢do do MPC ganha um carater estratégico, em
razdo de seus objetivos estarem voltados a todos os segmentos da sociedade: aos
cidaddos porque visa a melhoria na qualidade de vida; ao setor produtivo, pelo au-
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O MPC é um movimento da
sociedade organizada que acredita

na gestéo pela exceléncia, visando

a melhoria de processos e resulta-
dos, bem como o incentivo @ com-
petitividade das organizacées.

mento da competitividade, e ao poder publico, porque este tem como retorno os
frutos gerados em todo esse processo — geragdo de emprego e renda e desenvolvi-
mento econdmico, social e ambiental.

Quem somos

Uma rede formada por organiza¢des que compartilham informacdes e experiéncias
nas areas da Qualidade, Produtividade e Competitividade, melhorando assim sua
capacidade de prosperar de forma sustentavel e a qualidade de vida da populacio.

Missdo

Mobilizar, capacitar ¢ reconhecer as organizagdes, promovendo a exceléncia da
gestao empresarial, contribuindo para a competitividade e o desenvolvimento sus-
tentavel do Parana.

Visdo

Consolidar-se como um dos principais movimentos em prol da competitividade e
da sustentabilidade das organizagoes.

Organizacéo
e funcionamento

O MPC esta estruturado como uma rede, constituida por organizagSes publicas e
privadas, da seguinte forma:

Coordenacéo Executiva: tem como atribui¢io o gerenciamento do MPC ¢ o en-
caminhamento das atividades constantes dos Termos de Referéncia e de seu Plane-
jamento Hstratégico.

Grupo de Assessoramento Técnico-Cientifico: formado por representantes das ot-
ganizacoes que aderitam ao MPC, com interesse ¢ destacada atuacdo na area da
Qualidade, Produtividade ¢ Competitividade, tem por competéncia elucidar davi-
das sobre técnicas relacionadas a interpretacao da metodologia adotada e o subsidio
a gestao compartilhada com a Coordenacio Executiva do MPC.

Comités Temadticos: constituidos por grupos de especialistas e representantes de
organizacoes que aderitam ao MPC, interessadas em desenvolver e disse-

minar conceitos e praticas eficazes de gestao que fomentem o MPC com
informacdes setoriais em seu planejamento.

171



Comité Benchmarking

Equipes de Voluntarios: compostas
por especialistas, profissionais e técni-
cos que se propdem a atuar como exa-
minadores e avaliadores nas atividades
do Prémio Paranaense da Qualidade em
Gestao (PPrQG) e do Prémio de Com-
petitividade para Micro e Pequenas Em-
presas (MPE Brasil) etapa Parana.

Obijetivos estratégicos
do MPC

Sensibilizar e mobilizar a sociedade

Realizar acbes com foco na importincia da gestdo como fator preponderante
no aumento da competitividade

Promover atividades e eventos sobre os beneficios e a finalidade da gestao
como instrumento para a busca da sustentabilidade das organizagdes

Prospectar, sensibilizar e capacitar liderancas para concretizar a implantacao
¢ a manutencdo da gestdo

Realizar e apoiar a¢Oes para atualizacdo e disseminacdo de conhecimentos
sobre gestao, como o Comité de Benchmarking, e favorecer as trocas de ex-
periéncias e boas praticas entre as organizagdes e parceiros.
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Atrair liderangas que atuem como ancoras e porta-vozes nos principais proces-
sos dos prémios

Prospectar e desenvolver novas parcerias

Identificar, sensibilizar, capacitar e fidelizar profissionais para atuarem como
voluntarios e contribuirem no aprendizado relativo aos ciclos dos prémios

Fidelizar as organizacOes adesas e as participantes dos ciclos dos prémios.

Disseminar os critérios de exceléncia em gestdo
Atualizar conteudos, produzir e divulgar materiais sobre a Exceléncia da

Gestao e o MPC

Desenvolver e apoiar a¢oes de benchmarking para a divulgacao das melhores
praticas e cases de sucesso

Criar estratégias e instrumentos de realizacdo da autoavaliagdo para incentivar
o uso da metodologia e atrair novos patticipantes para os ciclos dos prémios

Disseminar regionalmente o Modelo de Exceléncia em Gestio (MEG), da
Fundagao Nacional da Qualidade, por meio de parcerias.

Melhorar a vantagem competitiva das MPEs
Enfatizar a importancia da utilizacdo do Modelo de Exceléncia, da FNQ, para
alcancar a sustentabilidade dos negdcios
Ampliar a atuacdo em setores estratégicos do Parana

Desenvolver novos paradigmas e contribuir para a implantacio do Modelo
de Exceléncia nos Sistemas Produtivos Locais — Cadeias e Arranjos Produtivos
nas areas de educacio e saide.

Reconhecer os esforcos das organizacdes privadas e publicas

Aprimorar e coordenar a realizacdo dos ciclos de reconhecimento das micro
e pequenas empresas, em conjunto com os parceiros, desenvolvendo assim
uma gestio compartilhada

Participa do aprimoramento do Compromisso e Rumo a Exceléncia e coor-
denar a realizacdo dos ciclos de reconhecimento das médias e grandes em-
presas, em conjunto com os parceiros

Desenvolver agdes, em conjunto com 0s parceiros, para apoiar a realizacdo
dos Prémios Setoriais do Estado.

l 9l




Metodologia

rados nas avaliacoes sao:

Pensamento Sistémico

Aprendizado Organizacional

Cultura de Inovacéo

Lideranca e Constancia de Propdsitos
Orientacéo por Processos e Informacées
Visdo de Futuro

Geracdo de Valor

Valorizacéo das Pessoas

Desenvolvimento de Parcerias

Responsabilidade Social
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O MPC utiliza os Fundamentos e Critérios de Exceléncia, adotados pela Fundacéo
Nacional da Qualidade (FNQ), nos seus principais processos de avaliagio e re-
conhecimento do desempenho das organizac¢oes. Sio eles: MPE Brasil — Prémio
de Competitividade para Micro e Pequenas Empresas (Etapa Parana), Prémio
Paranaense da Qualidade em Gestiao (PPrQG) e Prémios Regionais.

Os Fundamentos de Exceléncia revisados sistematicamente pela FNQ e conside-

Conhecimento sobre o Cliente e 0 Mercado

Para identificar e avaliar a existén-
cia dos Fundamentos na gestao
das organizacdes, foram estabele-
cidos os Oito Critérios de Ex-
celéncia: Lideranca, Estratégias e
Planos, Clientes, Sociedade, In-
formacdes e Conhecimento, Pes-
soas, Processos e Resultados.
Esses Critérios constituem o
modelo a ser adotado pelas orga-
niza¢gbes que se submetem aos
processos de autoavaliacdo e re-
conhecimento do MPC.



Para exercer seu papel, o MPC
desenvolve projetos, atividades, pro-

cedimentos e padrées de trabalho a
fim de realizar os ciclos anuais de
seus processos de avaliacéo e reco-
nhecimento. Entre eles se destacam:

Processos e Produtos

Disseminacio do Modelo de Exceléncia em Gestao e seus critérios, atendi-
mento de duvidas e orientacoes

Adaptaciao do modelo de avaliagao de acordo com o perfil e porte das orga-
nizag¢des ou setores econdmicos e estratégicos

Avaliagdo da elegibilidade das candidatas
Tabulacio e anélise das autoavaliacdes recebidas

Prospec¢io, capacitagio e reconhecimento de examinadores e avaliadores vo-
luntarios para analise das autoavaliagdes recebidas e elaboracao de relatérios
de avaliacao

Visita as candidatas com as melhores praticas e resultados obtidos em cada
ciclo de avaliacio

Hsclarecimento de duvidas encaminhadas pelas candidatas sobre o relatério
de pontos fortes e oportunidades de melhoria

Realizagio das cerimonias de premiacio e reconhecimento

Realizacdo de eventos e produgdo de materiais e contetidos sobre as praticas
e indicadores referenciais

Criagdo e formalizagio de procedimentos, fluxogramas e padrdes, para efeti-
vagao e apoio as atividades

Busca de parcerias para a viabilidade econémico-financeira do MPC.

Produtos gerados a partir das acées do MPC

Eventos com a apresentaciao de depoimentos, praticas e resultados de orga-
niza¢oes reconhecidas pelo MPC/FNQ

Palestras de sensibilizagio/mobilizacio para qualidade, produtividade e com-
petitividade

Visitas técnicas a empresas com praticas de gestao bem-sucedidas

Relatérios com os Pontos Fortes e Oportunidades para a Melhoria na Gestao
das empresas candidatas

Workshops para trocas de experiéncia, melhores praticas e disseminagao do
conhecimento sobre gestio

Realizagdo de pesquisas de efetividade do uso do Modelo de Exceléncia em
Gestao (MEG)

Producio de contetdos, materiais didaticos, artigos e textos para
apoiar as iniciativas das organiza¢des para melhoria da gestao.




Eventos em destaque

Capacitacdo em Pato Branco

Capacitacéo em Curitiba
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Capacitacdo

A sustentabilidade das acdes do MPC esti alicercada funda-
mentalmente na capacitagao de pessoas, visto ser por meio
desse trabalho que as organizacdes podem ser sensibilizadas
e mobilizadas para buscar a exceléncia. Esse processo ¢ de
significativa capilaridade, cobrindo todas as regides do Es-
tado, visando levar as empresas informacdes e subsidios para
que possam atender as necessidades do mercado.

Participacdo da Coordenacéo Executiva
em eventos nacionais

Férum dos Programas Estaduais e Setoriais de Compe-
titividade (Sdo Paulo e Brasilia)

Seminario Nacional MPE Brasil (Brasilia)

Cerimonia de Reconhecimento do Prémio MPE Etapa
Nacional ciclo 2009 (Brasilia)

11° Congresso Internacional da Gestao (Sao Paulo)

ReuniGes presenciais e virtuais do Comité Compromisso
com a Exceléncia e Rumo a Exceléncia, da Fundacio

Nacional da Qualidade (FNQ)

Capacitacdo para Instrutoria da Banca de Avaliadores
do MPE Brasil (Sao Paulo, na FNQ)

Workshop da Rede Nacional dos Prémios de Competi-
tividade para as Micro e Pequenas Empresas — Se-

brae/Gerdau (Brasilia)

Acées para disseminacéo do Modelo de Exceléncia

Neste ciclo foi mantida a participacio da Coordenag¢io Executiva, em carater vo-
luntario, nos dois grupos técnicos que desenvolvem a¢des de ambito nacional
visando a atualizacio e disseminacao do Modelo de Exceléncia, bem como a troca
de experiéncia entre os programas estaduais:

Comité Rumo a Exceléncia, de responsabilidade da FNQ, composto por repre-
sentantes dos programas estaduais, que tém como objetivo aprimorar continu-
amente os conteudos, padrGes e praticas relacionados aos niveis I
(Compromisso com a Exceléncia — 250 pontos) e 11 (Rumo a Exceléncia — 500



pontos), de modo a contribuir para a melhoria dos progra-
mas, respectivos prémios e eventos de reconhecimento nos
Estados brasileiros.

Férum Qualidade e Produtividade (QPC), para disseminar
os conhecimento Sobre Gestdo, compartilhar as noticias e
informacdes de interesse dos membros e a divulgagio de
oportunidades de atuaciao do Forum.

Comité Rumo & Exceléncia (FNQ)

Grupo Técnico-Cientifico (GTC)

O GTC foi instituido em 2007, formado por liderangas,
profissionais ¢ especialistas envolvidos com o tema de Ex-
celéncia em Gestao e tem como objetivo definir politicas, di-
retrizes e viabilizar a gestdo compartilhada do Movimento
Parana Competitivo. Em 2010, o Grupo realizou encontros
e reunioes periddicas para subsidiar a coordenagao do MPC
na elaboracdo de seu planejamento estratégico e demais de-
mandas inerentes aos processos dos prémios e projetos, bem
como apoiar as Bancas de Juizes na sua atuagao nos Prémios.

Comunicacéio

Como estratégia de prestacido de contas e para levar ao co-
nhecimento da sociedade paranaense as a¢oes desenvolvidas
pelo MPC neste ciclo, bem como mobiliza-la para participar
do MPC, foram produzidos relatérios, manuais de instrucoes

Lo para candidatura ao PPrQG, questionarios, folders, banners,
Grupo Técnico-Cientifico . L
convites, noticias via site e releases.

Prémios de reconhecimento

O Movimento Parana Competitivo tem como principais estratégias para efetivar

PPt

sua missao a realizagdo de prémios de reconhecimento empresarial alinhados ao

PREMIO Prémio Nacional da Qualidade (PNQ), sio eles: Prémio Paranaense da Qualidade
ISAARANAENSE em Gestéo (PPrQG), Prémio de Competitividade para Micro e Pequenas Empre-
E%lé/}%\sL_lr[/igDE sas (MPE Brasil - Etapas Parand e Regionais), que tém como principais objetivos:

Estimular o desenvolvimento cultural, politico, cientifico, tecnolégico,
economico e social no Parand e no Brasil

Fornecer um modelo referencial para o aperfeicoamento continuo

das organizacGes

Conceder reconhecimento publico e notério a exceléncia

M P E B ras i I da qualidade em gestao.

PREMIO DF COMPFTITIVIDADF
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JANEIRO

B Primeira reunido de Planejamento
Estratégico do ciclo 2010 do MPC.

B Reuniio com Gerdau, St. Netz —
planejamento de a¢oes iniciais
MPE.

B Primeiro encontro de parceiros
Gerdau, Sebrae e IBQP com a
pauta planejamento do MPE ciclo
2010 e apresentacao das atividades
realizadas pelo MPC em 2009.

B Elaboracao do or¢amento finan-
ceiro para o ciclo 2010.

B Prestacao de contas MPC ciclo
2009, para os parceiros Sebrae,
Itaipu e FIEP e apresentagao da
equipe, suas atribuicoes, resulta-
dos do MPE, PPrQG e PAEG
ciclo 2009, com fotos e numeros
de empresas, inscri¢cdes, vencedo-
ras, visitadas e reconhecidas.

B Elaboracao do Relatério de Ativi-
dades do MPC 2009.

B Reunido na Volvo e entrega do
Troféu Ouro pela conquista do
PNQ 2009.

B Reunido com os parceiros IBPQ),
Gerdau, Sebrae para apresentagao
de metas, recursos e planejamento
2010.

B Reunido do GTC (Grupo Técnico-
Cientffico), no IBQP, com repre-

sentantes das instituicoes: Gerdau,
Sebrae-PR, Sanepatr, Itaipu,
Copel, IBQP.

I-~

Reuniéo GTC no IBQP

Elaboracio, revisao e envio de
Relatorios de Avaliagao (RAs)
para todas as candidatas inscritas
e finalistas do MPE e vencedoras.
Elaboracao, revisao e envio de Re-
latorios de Avaliagao (RAs) para
todas as participantes do PPrQG.
Participagao em reuniao virtual
Revisdao dos Materiais do Comité
Rumo a Exceléncia da FNQ e
eleicao da nova coordenacio.
Envio de certificados de partici-
pacio na Capacitagdao das bancas
do MPE e PPrQG.

FEVEREIRO

Organizacao e atualizacao das
planilhas fisico-financeiras —
ProFiFi por projeto.

Reunido Comité Rumo a
Exceléncia (FNQ), em Sao Paulo

B Participagdo na reunido Comité
Rumo a Exceléncia, na FNQ em
Sao Paulo.

B Elaboracio da minuta do Termo
de Convénio com o parceiro
Gerdau.

B Capacitacio de Novos Gestores e
workshop Melhores Praticas do
MPE Brasil, em Brasilia.

B Reunido com Spaipa sobre o Re-
latério de Avaliagao — PPrQG
ciclo 2009.

B Recebimento das pecas graficas
da Gerdau para o MPE.




MARCO

B Conclusio do envio dos Re-
latérios de Avaliagio (RAs) do
MPE e PP:QG.

B Revisao do Manual de Instrucdes
para Candidatura PPrQG, pelo
GTC.

B Revisio da planilha orcamentaria
ProFiFi do MPC.

B Envio do Termo de Convénio da
Copel para patrocinio ao MPC.

B Recebimento dos 5.000 ques-
tionarios MPE da Gerdau.

B Participac¢ao no Férum QPC — 25
¢ 26 de marco, em Brasilia.

B Impressio e envio do Relatério de
Atividades do MPC 2009.

B Atualizacio do software do MPE
2010.

B Orgamento para digitacio de
dados cadastrais (inscricao) e de
questionarios do MPE.

Empresarios: Cerim6nia MPE - Nacional

spihes menio g i =z Tt
el s Wiir— e Pequiis 5 Emigiioe

s .

Lancamento e Premiacdo MPE Etapa
Nacional (da esquerda para a direita:
Luciana Grandizoli, Coordenadora
MPC, Francisco Teixeira, FNQ e Mar-
garet Groff, diretora financeira da
Itaipu Binacional

B Logistica de participagio dos em-
presarios do Parana no MPE Brasil
etapa Nacional, em Brasilia.

B Elaboracio de padrées adminis-
trativo-financeiros do MPC.
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B Orcamentos de confeccao de
selos das logomarcas do Estado.

B Participagdo na cerimonia de pre-
miacao do MPE Brasil Etapa Na-
cional, no dia 23, em Brasilia.

B Envio do convite para participagao
no MPE 2010 ao mailing do MPC.

B Participagao no 2° Seminario Na-
cional MPE, em Brasilia.

ABRIL

B Elaboracdo dos padroes de tra-
balho e fluxogramas do Prémio
MPE e do Prémio Paranaense de
Qualidade em Gestao (PPrQG).

B Abertura das contas bancarias dos
parceiros patrocinadores.

Premiacéo Empresas Vencedoras MPE
Etapa Nacional e Reconhecimento
Empresas Vencedoras Etapa Estadual

sninhedmenrn ¢ Preimapia
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Jorge Gerdau: Presidente do Conselho
de Administracéio da Gerdau




Palestra de Exceléncia em
Gestdo PUCPR

B Encaminhamento do Termo de
Convénio da Gerdau para assi-
natura do MPC e Gerdau.

B Reunido com a Assespro (Mauro
Sorgenfrei) referente ao Programa
de Exceléncia para empresas de
TI, Prémio Assespro de Excelén-
cia em Gestao (PAEG).

B Reunido com a diretoria da Itaipu
(Sra. Margaret Groff) referente ao
Termo de Convénio e patrocinio
do PAEG e APL de TI.

B Formaliza¢io da adesao e pa-
trocinio da Copel ao MPC.

B Preparacio dos questionarios e
selos com logos dos parceiros, pa-
trocinadores e apoiadores do
MPE, para envio as regionais do
Sebrae.

B Palestra de Exceléncia em Gestao
realizada na PUCPR pela Coorde-
nadora Executiva do MPC (Lu-
ciana H. Grandizoli) para alunos
de cursos de pos-graduagio.

: au.r. o LML

Reunido com parceiros e Itaipu

Envio dos CDs e DVDs com fotos
e videos da cerimonia de premiacao
MPE 2009 Estadual e Nacional e do
langcamento do ciclo 2010 aos onze
empresarios e vencedores que pat-
ticiparam em Brasilia e oito finalis-
tas do ciclo 20009.

MAIO

Reunidao do Grupo Técnico-Cien-
tifico (GTC) para definicao e
aprovacao do cronograma PPrQG.
Conclusio e revisao do Manual de
Instrucoes para Candidatura —
MIC 2010. Estratégias de Lanca-
mento, de captacao de candidatas
e examinadores voluntarios.
Reunido com a nova Superin-
tendéncia e Assistente da Direto-
ria para apresentacdo dos projetos
e processos MPC, cronogramas e
orcamentos para 2010.

Envio de convites para o Café da
Manha de lancamento PPrQG ciclo
2010.

Elaboracao do Manual de Ins-
trucoes para a Candidatura — MIC
do PPrQG.

Inicio das inscri¢des para o PPrQG
pelo site.

Envio de questionarios MPE 2010
e folders “batalha” de inscricoes
para as regionais do Sebrae.
Reunido estratégica na Gerdau
para angariar inscricoes ao MPE

nos seus fornecedores, com perfil
de microempresarios.

B Atualizacio do site do IBQP
(www.ibgp.org.br) informando
cronograma, disponibilizando
ficha de Elegibilidade do PPrQG
2010, relatorio anual MPC e re-
latério do 1° trimestre.

B Revisao do Termo de Convénio e
Plano de Trabalho do Sebrae re-
ferente ao convenio 2010.

B Participacdo em reunides virtuais

e presenciais no Comité Rumo a
Exceléncia (FNQ)

B Encaminhados os Termos de
Convénio para FIEP, SESI e
SENAI para aprovagio.

Reuniéo GTC




Lancamento PPrQG 2010

Helmuth Berger Neto - Ultragaz Examinadores Voluntdrios
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JUNHO

Reunido e palestra para fornece-
dores da Gerdau Guaira para sensi-
bilizacao na inscricao no MPE 2010.
O evento contou com a partici-
pagao do Sebrae, Gerdau e MPC.
No dia 15, foi lancado o PPrQG
2010 no Caté da Manha no IBQP,
sendo prestigiado por mais de 50
participantes, entre eles, represen-
tantes de empresas, autoridades e
ainda dois cases de sucessos: um da
Volvo do Brasil, vencedora no
PNQ 2009, e outro da Ultragaz,
ganhadora do Troféu Prata no
PPrQG ciclo 2009.

Participa¢ao no fé6rum QPC,
Comité Rumo 2 Exceléncia, de 7 a
10 de junho.

Participagdo na primeira reuniao
com coordenadores de projetos
do IBQP, tendo como principal
objetivo a padronizagio no geren-
ciamento dos projetos e processos
do IBQP.

O MPC conta com a colaboracio de
Rogger Paulino e Fernando Netz
como voluntarios e futuros inte-
grantes da equipe como estagiatio e
colaborador no préximo més.

Em desenvolvimento e aprovagao
o Software do PAEG ciclo 2010.
Realizada impressao e distribuicao
do Manual de Instrugodes para a
Candidatura 2010 — MIC.

Evento de capacitacao dos cre-
denciados Sebrae Cascavel no
Modelo de Exceléncia em Gestao
realizado no dia 24, pela Coorde-
nadora do MPC.

Agendado o café da manha na
FIEP no dia 29 de julho para mo-
biliza¢do de empresarios para a
participagao no PPrQG 2010.
Firmado convénio 2010 entre o
Sebrae e o MPE Brasil ciclo 2010.
Reuniao com GTC sobre au-
toavaliacao das empresas do Nivel
I no PPrQG ciclo 2010.

JULHO

B Reunido com a diretoria da Itaipu
(Sra. Margaret Groff) referente ao
Termo de Convénio.

B Café da manha na FIEP no dia 29
de julho para mobilizacao de em-
presarios para a participagao no
PPrQG 2010.

B Infcio da digitacao dos folders
batalha e questionarios do MPE
Brasil ciclo 2010.

B Capacita¢ao dos novos inte-
grantes da equipe do MPC com o
curso a distancia do Modelo de

Café da Manhé na FIEP

Exceléncia da Gestao (MEG) da
Fundacao Nacional da Qualidade
(FNQ).

Padronizacao das atas de reuniao.
Elaboragido dos padrées de tra-
balho referentes ao Termo de
Adesio de patrocinadores do MPC.
A 49* Reuniao do Comité de
Benchmarking para Exceléncia da
Gestao foi realizada no IBQP no
dia 30 de julho para tomada de
decisoes para o IV Férum de
Benchmarking que sera no dia 19
de agosto de 2010, no auditorio
do IBQP.




AGOSTO

B O MPC e IBQP receberam a
visita do Presidente do Movi-
mento Brasil Competitivo, o St.
Erik Camargo, no dia 10.

B Encaminhados os Termos de
Convénio para FIEP, SENAI e
SESI para aprovagao.

B VI Férum de Benchmarking do
Comité de Benchmarking para
Exceléncia na Gestao no dia 19,
no IBQP, contou com casos de
sucesso de Gestao de Pessoas da
Volvo do Brasil e Brasal Refrige-
rantes, ganhadoras do PNQ 2009,
tendo ainda palestra com o tema
Pessoas x Inovacao apresentada
por Adriano Lima, especialista em
inovacgao.

B Aconteceram as capacitagoes dos
Avaliadores Voluntarios para o
MPE em Curitiba nos dias 5 e 6,

Visita do presidente do MBC

Londrina 17 e 18, Gerdau 24 a 27
e Cascavel nos dias 30 e 31, tendo
mais de 90 participantes.

B Acompanhamento de visita técni-
cas a duas empresas vencedoras

do MPE Brasil 2006, a Forplas
Fabrica de Escadas I.tda. e a Sa-
tech Sistemas de Telecomuni-
cacoes L.tda., em Curitiba, com
um Grupo de colaboradores do
Sebrae Roraima.

Turma da Capacitacéio de Avaliadores
Voluntdrios em Curitiba
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SETEMBRO

Capacitagao dos Avaliadores do
MPE 2010 em Pato Branco, nos
dias 2 ¢ 3.

Término da digitacao das ins-
cri¢oes e questionarios do MPE
2010 no dia 10.

No dia 14, aconteceu a reuniao
com Comité Técnico para tabu-
lagao, anilise e definicio das em-
presas pré-classificadas para a
visita do MPE 2010 etapa Esta-
dual. Depois dessa defini¢ao, foi
solicitada a documentacao de ele-
gibilidade para as empresas para
que assim possam passar para a
etapa de visitas.

O Workshop de Elaboracao do RG
(Relatorio de Gestao) para as em-
presas candidatas ao Prémio
Paranaense da Qualidade em
Gestao (PPrQG) 2010 aconteceu
nos dias 15 e 16, contando com a
maioria das empresas inscritas.
Dado inicio aos preparativos da
Cerimonia do MPE 2010, que
sera no dia 30 de novembro, com
pedido de orcamentos, local e co-
quetel.

Composic¢ao das duplas de avali-
adores para as visitas do MPE e
agendamento com as empresas
habilitadas a etapa de visita, pre-
vista para o més de outubro.

Reunido Comité Técnico




Capacitacéo Banca Examinadora
PPrQG 2010

OUTUBRO

B Inicio das visitas as empresas can-
didatas ao MPE Brasil 2010.

B Capacitacdo de Examinadores
para o PPrQG 2010, sendo uma
turma nos dias 19 e 20 e outra em
28 e 29 de outubro.

B Orcamentos e contratacao de
servicos para a cerimoénia do
MPE 2010.

B Término das visitas do MPE 2010
no dia 25 e entrega das devoluti-
vas dos avaliadores do MPE ciclo
2010.

NOVEMBRO

B Reuniao do Comité Técnico no
dia 9 para sugerir empresas fina-
listas e candidatas a Destaque de
Boas Praticas de Responsabilidade
Social a Banca de Juizes que
definird as empresas finalistas e
vencedoras do ciclo 2010, nas ca-
tegorias previstas no regulamento
do Prémio.

B Banca de Juizes, dia 12 de novem-
bro, para definicdo das finalistas e
vencedoras do ciclo do MPE
Brasil 2010.

Dia 18, entrega dos Relat6rios de
Gestao para as bancas avaliadoras
e inicio da analise individual.
Workshop Sideral e Treinamento
e/ou Atualizacio dos Exami-
nadores Sénior das Bancas do
PPrQG 2010.

Cerimonia de premiacao Etapa
Regional Sudoeste de Pato Branco
dia 25 de novembro.

Entrega do Relatério de Gestao
(RG) das empresas candidatas ao
PPrQG 2010 e renovagao das cet-
tidoes que venceram para a elegi-
bilidade no processo.

Reunido do Comité Técnico
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Empresas visitadas no
MPE Estadual 2010

Cerimonia MPE Estadual 2010

B Tabulagdo da avaliagio feita pelos
empresarios sobre o processo do
MPE Brasil 2010.

B Eavio da pesquisa feita em parce-
ria entre IBQM, MPC e a Univer-
sidade Federal do Parana.

B CerimoOnia etapa estadual Parana

dia 30 de novembro na FIEP, que
contou com mais de 350 convida-
dos entre empresarios e familiares,
torcidas das empresas, avaliadores
voluntarios, autoridades e pat-
ceiros.

DEZEMBRO

B Envio dos Relatérios de Avaliacao
(RAs) pelo Correio para as 843
empresas candidatas ao MPE
2010.

B Finalizagio da pesquisa feita em
parceria entre a Universidade Fe-
deral entre IBQP ¢ MPC.

B Reunido de Aprendizado MPE
ciclo 2010 no dia 15, mesma data
em que também ocorreu a reu-
nido do Comité Técnico PPrQG.

B Bazar de Natal Sustentavel rea-
lizado no IBQP, no dia 3 de
dezembro, em parceria com o Ins-
tituto Arayara e FIEP. O evento
contou com colaboradores do
IBQP e familiares, equipe Arayara,
colaboradores da FIEP e Sanepar
e parceiros. Os itens que sobraram
foram doados para uma aldeia in-

digena em Curitiba.

Bazar sustentavel




MPE Brasil

PREMIO DE COMPETITIVIDADE
PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

MPE BRASIL -
ETAPA PARANA

Empresas q..
valorizam a QESfCIO

Das 18 finalistas, 9 empresas foram as vencedoras
do Prémio Competitividade para Micro e Pequenas
Empresas - Prémio MPE

mouimento

O (i




Clarissa Bruns

Veja quem sdo as
vencedoras
MPE Brasil 2010

Cerimonia de reconhecimento
MPE Etapa Parana - 2010

Ponto alto do evento, as torcidas organizadas deram um show a parte, destacando-
se ainda a presenca macig¢a de empresarios, representantes de entidades, liderangas
empresariais e autoridades locais.

A exemplo de ciclos anteriores, a ceriménia de premiacio foi realizada na FIEP,
Auditério Mario de Mari, em Curitiba, no dia 30 de novembro, contando com a
presenca de cerca de 500 pessoas. Na abertura do evento, a cantora paranaense
Clarissa Bruns e sua banda fizeram uma elogiada apresentacao, privilegiando musi-
cas brasileiras e de autoria propria, deixando a platéia muito animada.

Durante o coquetel, a banda continuou sua apresentagao nos atrios do local. Cada
convidado recebeu uma ecobag com um exemplar da Revista Atitude Sustentavel,
publicada pela editora MundoGeo e varios brindes foram sorteados ao final da
entrega dos Prémios.




CATEGORIA COMERCIO

Farmadcia Viviane Ltda.

“Esperamos, apds vencermos o Prémio
MPE Brasil, uma facilidade na admi-
nistragao de nossa empresa, além do an-
mento na rentabilidade.”

Viviane Cristina Dalmas
Diretora

A esquerda, Viviane Cristina Dalmas -
Diretora da Farmadcia Viviane Ltda., a
direita, Margaret Groff - Diretora
Financeira Executiva da Itaipu Binacional
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CATEGORIA INDUSTRIA

Cerdamica Marin
Mazzuco Ltda. Me

CATEGORIA SERVICOS

Nadar Fitness Aquadtico -
Academia de Natacdo e Ginastica

A esquerda, Vania Marim Mazzuco -
Administradora da Ceramica Marin
Mazzuco Ltda., a direita, Carlos Artur

Kruger P -A da Presidéncia
da FIEP
AAF do Brasil Produtos

Odontolégicos Lida.

A esquerda, Aderbal A. Dos Santos -
Diretor da AAF do Brasil Produtos
Odontolégicos Ltda., a direita, Vlademir
Daleffe representando a COPEL

“Nossa participagao no Prémio MPE
Brasil 2011 incentivon a organizacao
como um todo, no sentido da busca da
melhoria continua do trabalho. Hoje
podemos afirmar com assertividade que
a Qualidade esta inserida em nossa cul-
tura organizacional. Com isso, espe-
ramos alavancar nossa Gestao,
introduzindo nessa empresa o senso e o
conceito da Inovagao Tecnoldgica, sempre
comt foco em nossos clientes.”

Aderbal A. Dos Santos
Diretor

Movimento Parand Competitivo — Relatério Executivo 2010

A esquerda, Rogério Sapia Gongalves -
Sécio Administrador da Nadar

Fitness Aquadtico, a direita, Cristovam
Dias - Gestor do Sebrae Regiéo Norte

“Comt 0 aperfeicoamento e monitora-
mento do plano de gestao, a Nadar es-
pera se consolidar no mercado e se
tornar referéncia em inovagdo aqudtica,
gestao e atendimento no Brasil. Busca
atrair novos clientes e fidelizar os clientes
atuais, transformando e encantando a
vida dos adeptos da atividade aqudtica.”

Rogério Sapia Goncalves
Sécio Administrador da
Nadar Fitness Aquético

Gestdo Inteligente Consultoria
Empresarial Ltda.

A esquerda, Aurélio Duarte Martinski -
sécio-diretor Gerente de
Desenvolvimento Organizacional da
Gestdao Inteligente, a direita, André
Rossi — Gestor do Sebrae do Prémio MPE
Brasil Parana



CATEGORIA TURISMO

J & O Ravanello Ltda.

A premiagao esti sendo uma grande
oportunidade, primeiramente pela avali-
agdao que tivenos e posteriormente vem a
responsabilidade em manter a constante
busca pela exceléncia na qualidade de
105505 Servigos, o destague da visibili-
dade da empresa perante nossos hos-
pedes, fornecedores e parceiros e como
administradora um grande crescimento

profissional.”

Eliane Aparecida da Rocha Silveira
Gerente Geral J & O Ravanello
Hotel 10 - Unido da Vitéria (PR)

A esquerda, Luciano Ravanello - Diretor
da J & O Ravanello Ltda., a direita,
Luciana H. Grandizoli - Coordenadora
do Movimento Parana Competitivo

CATEGORIA SERVICOS TI

CRG Informatica e Servicos Ltda.

A participacao no prémio MPE Brasi/
nos permitiu fazer um antodiagndstico,
proporcionando melhoria de controles e
processos. O aprendizado obtido foi
mutito 1itil para aprimorar a gestdo de
nossa empresa. Pretendemos continnar
evoluindo nossa empresa, independente-
mente de sermos novamente vencedores.”

Roberto Capra
Diretor Comercial da CRG Informatica

Process Informatica S/C Ltda.

A premiagao ¢ um estimulo para so-
nhar mats alto em busca de novos obje-
tivos e mercados, jd que tivemos a
qualidade atestada. O simples ato de
responder o formuldrio para a inscri¢do
no Prémio ja é num grande ganho, porque
a partir das questies dd para perceber
as falhas e sucesso da empresa.”

Sandro Molés da Silva
Direfor da Process Informatica

A esquerda, Roberto Capra - Diretor
Comercial - CRG Informatica e
Servicos Ltda., a direita, José Gava -
Gerente do setor UPE Sebrae

A esquerda, Sandro Molés da Silva -
Diretor da Process Informatica,
a direita, Noé Vieira dos Santos.

DEesTAQUE DE BOAS PRATICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

ITECNE - Instituto Tecnologico e Educacional de Cascavel

A direita, Professor Ivo José Triches -
Membro do Conselho Gestor do Grupo
Educacional Itecne, a direita, Giovana
Salmazo Ribeiro, representando a
Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ)

“Para o Grupo Educacional Itecne, o
Prémio MPE Brasil 2010 representon
uma grande conquista e um grande

aprendizado.”
Professor Ivo José Triches

Membro do Conselho Gestor do
Grupo Educacional ltecne
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O TROFEU DE MELHOR TORCIDA

SG Sistemas de
Automacdo Ltda.

Seguindo sua tradi¢do, como forma de re-
conhecimento, o MPC também homena-
geou os gestores regionais do Sebrae e
agradeceu o Sistema FIEP por sua parce-
ria, que muito tém contribuido para que o
Movimento possa cumprir sua missao pe-

rante a sociedade paranaense.

Gestores

André Luis Rossi — Gestor Parana

Alaxendro Rodrigo Dal Piva — Regional Sudoeste
Cristovam Dias Junior — Regional Norte

Dianalu Almeida Caldato — Regional Sudoeste
Emerson Di Domenico Durso — Regional Oeste
Gustavo Ishikawa — Regional Noroeste

Marcelo Cantero de Castro — Regional Centro Sul

Comité Técnico do MPE 2010

Andre Rossi, Andrea Monteiro, Carlos Passos, Isabele Artigas, Joao da Silva Santos,
Marcos Massaro, Marlene A. C. Sachet, Pedro Skraba, Roberto I.. Netz

Banca de Juizes do MPE 2010

Agnaldo Castanharo, Ana Paula Piccolotto Mohr, Eduardo Righi, Liliane do Rocio Rigoni,
Noé Vieira dos Santos, Regis Augusto Blauth, Vlademir Santo Daleffe

Gestores do Sebrae-PR

Comité Técnico MPE
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Principais resultados do
Prémio MPE 2010 - Etapa Parana

24.098

inscricdes, acréscimo de 849,86%
em relacéo a 2009

843

candidatas preencheram
os questiondrios

59

voluntdrios participantes das
Bancas de Avaliacéo

43

empresas visitadas para avaliacéo

18

empresas finalistas

9

empresas premiadas

a

Avdliadores Voluntérios do MPE Brasil - Etapa Parana

Banca de Avaliadores Voluntarios do MPE 2010

Adilson Dvulathca

Adriano Menegon

Altevir Pivatto Junior

Angela C. Brustoli Gelinski
Antonio Sergio Girotto

Aurelino Manoel da Costa Filho
Ayres Augusto Gongalves Junior
Babsye Cindy Signori

Carlos Iberé Saldanha de Souza
Carmem Lucia Gomes de Assis
Celestino Ruchinski

Cicera Tuane Faquim

Claudia dos Santos C. Kowaltschouk
Claudia Maria Pagani

Claudio Apolinario

Cleufe de Almeida

Cristiane Ap. G. dos Santos Nunes
Davidson Augusto Moraes Teixeira
Décio de Almeida Brasil Neto
Diego Braga F. de Oliveira
Evandro André Konopatzki
Fabiano Sabino Vila Real

Fabio Pachelli Weber

Francisco Alves Barbosa
Francisco José Azevedo Freire
Hellen Giordana Rossi

Henrique Kadzuma Watanabe
Henry Jefferson Sanches Troglio
Idene Deluque

Jair Francisco dos Santos

Jodo Maria Fermino dos Santos
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Jodo Silva dos Santos

Jocemara de Jesus

Joel Lucca

Jorge Luiz Cavalcanti Roman
Jose Augusto Lopes

Leonardo Henrique Nardin

Luiz Carlos Branco Flamengo
Marcio Ivanor Zarpelon

Mairio Darlan Alves Costa
Marylis Cristina Zeni Kretzmann
Moacir Kretzmann

Nair Fortes M. Gonsales Grando
Nara Lucia Bonasina Scabeni
Orlando Katsumi Abe

Paola Dotto

Paulo Afonso Guimaries Say
Paulo Sergio Xavier

Rafael Agostini

Renan Augusto Chemin

Ricardo da Costa Machado
Ricardo Labiak Olivastro
Roberto Luiz Todeschini
Rodrigo Bérgamo Michelasse
Rogger Andre Paulino

Ronaldo Wander Fernandes
Silvio Ribas
Udo Strassburg
Valteir Galdino
da Nobrega




A o L
Neste ano, o MPC também co- Premlo MPE Etapa Pa rana
laborou no processo da Etapa o
Regional do MPE Brasil, no Reco n h ec I m e nto S U d oeste
sudoeste do Parand, na cidade
de Coronel Vivida, que teve
as seguintes Vencedoras: Categoria Comércio:
Veldolino Henz Me
Henz Magazine, da cidade de Sao Jorge D Oeste

Categoria Industria:
Sapata Artefatos de Cimento Ltda.
Construtora Dalla Lasta, da cidade de Sao Jorge D Oeste

Categoria Servico:
Barros e Mees Ltda.
Olhe Estampas e Brindes, da cidade de Capanema

Categoria Servicos de Tl
CRG Informatica e Servigos Ltda.
Megasult, da cidade de Francisco Beltrao

MPE - Ceriménia Etapa Vencedores MPE Brasil Regiéio Sudoeste

Regional Sudoeste
Sobre o MPE

Inicialmente denominado Prémio Sucesso Empresarial
quando de sua criacdo, em 2004, com apoio e parceria de
organiza¢oes tais como Gerdau, Itaipu, Sistema FIEP, Se-
brae-PR e Copel, o prémio ganhou dimensio nacional em
2008, Passando a se chamar MPE Brasil — Prémio de Com-
MPE Brasil petitividade para Micro e Pequenas Empresas, num esfor¢o

PREMIO DE COMPETITIVIDADE capitaneado por institui¢oes como o MBC e a FNQ entre

outros.
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Beneficio do Prémio mais esperado
pelas empresas

B Acesso ao questiondrio de
auvtoavaliagdo

B Conhecimento sobre os Critérios de
Exceléncia

B Recebimento de uma devolutiva
sobre gestdo

I Receber a visita de Avaliadores
Externos

Relatérios com Pontos Fortes e

Oportunidade de Melhorias

Ser consagrada como
finalista/vencedora

0%
Pontuacdo em relacdo d
vencedora da categoria

Suas categorias de reconhecimento sio: IndUstria, Comércio, Agronegocio, Servicos
de Turismo, Tecnologia da Informacéio, Educacéo, Saude, Servicos (néo especifica-
dos) e Destaque de Boas Praticas de Responsabilidade Socioambiental.

A adesio ao MPE vem ganhando espaco ano a ano e essa expansio ¢ atribuida ao inte-
resse das empresas em conquistar uma posicao de destaque no ranking nacional e ao
beneficio de receber o relatério de avaliagio sobre os pontos fortes e as oportunidades
de melhoria de gestio da organizacio, identificados no processo pela banca de avalia-
dores. A receptividade do Prémio ¢ creditada também a forma de atuacio e compro-
metimento dos avaliadores voluntarios e aos esforcos e comprometimento dos
realizadores e apoiadores em incentivar cada vez mais as pessoas no processo, permitindo
que a metodologia possa alcancar um nimero crescente de empresas do Parana.

Na avaliacio de satisfagdo das empresas visitadas ciclo 2010, das 43 empresas, 28
responderam a pesquisa, cabendo destaque aos seguintes indicadores:

Avaliacdo das empresas sobre os avaliadores que realizaram a visita

['] Excelente | Regular Péssimo
%
100 100 100
100 96 96 96
89
90 —
80
70—
60 —
50
40 -
30—
20 -
1
107 Fg 4 4
0 00 00 0 0 0 00
0] T T T T T T T
Ponfualidade ~ Cordiolidade/  Capacitaco  Entendimento Forma de Esclarecimento  Qualidade dos
Empatia do Avaliador / sobre a abordagem/ de dovidas comentdrios,
Profissionalismo afividade da Cerfeza na sobre as observacdes
empresa/  comunicagdo/  questdes/ ou exemplos
Preparagdo Formulagdo Indicadores  dados na visita
para a visita perguntas solicitados

Como participar:

O Prémio MPE destina-se as micro e pequenas empresas com faturamento
bruto anual de até R§ 2,4 milhoes. As empresas devem ter no minimo um
ano fiscal, domicilio e inscri¢do no Estado e apresentar comprovacio de
regularidade fiscal e estatutaria. As premiadas do ano nao podem
participar do Prémio nos préximos dois anos subsequentes.
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Prémio MPE Brasil 2009

Prémio MPE Brasil 2008

Prémio MPE Brasil 2007

O processo do Ciclo MPE Brasil é realizado nas seguintes etapas:

Definicao das estratégias e metas para o ciclo, pelos parceiros realizadores
nos Hstados brasileiros

Abertura de inscricGes

Periodo de recebimento dos questionarios

Tabulacio dos questionarios

Capacitagao dos Avaliadores Voluntarios

Defini¢ao das melhores empresas pontuadas pelo ranking por Comité Técnico
Analise de elegibilidade pela documentag¢io das empresas

Visitas as empresas

Ajustes de pontuagdo pos-visita

Defini¢do das finalistas ¢ vencedoras pela Banca de Juizes

Cerimonia de premiagao das vencedoras

Entrega dos relatorios com os Pontos Fortes e Oportunidades de Melhoria.

No Parana ja foram reconhecidas com o MPE Brasil as empresas:

Categoria Comércio

Patrimonium Comércio e Instalagio de Equipamentos de Seguranca
Adilon Emidio da Silva ME ¢ Pao e¢ Vinho Editora

Categoria Industria

Plast’bel

Categoria Servicos Educacéo

Centro Amperense de Ensino Supetior © CEMS Complexo Esportivo M/S
Categoria Servicos Tl

E-mid Desenvolvimento de Sites * DB1 Informatica

Softpharma Desenvolvimento e Edi¢do de Softwares Comerciais
Categoria Servicos Outros

Borkenhagen Solu¢oes Contabeis © PSG Editora

Categoria Agronegdcio

Armando Pertuzati

Categoria Comércio

Vininha Panificadora ¢ Panificadora Nervis * Eriton Motos — EPP
Categoria Industria

Case Plasticos

Categoria Servicos Educacéo

Escola Pequeno Principe

Categoria Servicos Tl

FBITS Desenvolvimento de Software * Accion Ltda.
Categoria Servicos Turismo

JPA Viagens e Turismo

Categoria Destaque Responsabilidade Socioambiental
Escola Pequeno Principe

Categoria Comércio
Z/TM Eletricidade
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Prémio MPE Brasil 2006

Prémio MPE Brasil 2005

Prémio MPE Brasil 2004

Categoria Servicos

Mabtec Tecnologia em Sistemas * Nadar Fitness Aquatico — Academia de
Natagio e Ginastica ® Sag Informatica Ltda.

Categoria Industria

RDK Industria e Comércio © Ceramica Drisner

Categoria Comércio e Gestdo do Design
Satech Sistemas de Telecomunicacoes
Categoria Servicos

Borkenhagen Solugoes Contabeis
Categoria Industria

Forplas Fabrica de Escadas

Categoria Destaque Cidadéa

Centro de Educacao Profissional Filadélfia

Categoria Comércio e Destaque Gestéo do Design
Panificadora Nervis

Categoria Servicos

Maringa Medicina Nuclear

Categoria Industria

Industria Hidraufor Componentes Hidraulicos
Categoria Turismo

Hotel Itagy

Categoria Destaque Cidadéa

Borkenhagen Solu¢oes Contabeis

Categoria Comércio
Enerluz Materiais Elétricos

W Categoria Servicos
Colégio Nossa Senhora da Luz
W Categoria Industria
Embafort Ind. e Com. de Artefatos de Madeira
W  Categoria Turismo
Philadelphia Hotel e Convention Center
W Categoria Destaque Empresa Cidadda
TMA — Tecno Metais e Aluminios
EVOIUC&O do MPE deSde Ciclos 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
: asua criag&o Inscritas 220 411 572 951 2.021 2.537 24.098
Candidatas 68 160 170 449 1304 1432 843
Visitadas 48 48 47 50 43 52 43
Vencedoras 5 5 4 6 9 11 9
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PPrQG 2011

Neste ano, o cronograma do Prémio Paranaense de
Qualidade em Gestéo (PPrQG 2010) foi ajustado por deciséo
do Comité Técnico e da coordenacéio do MPC, visando
propiciar um prazo maior para a etapa de elaboracéo do
Relatério de Gestéo (RG) por parte das candidatas e reduzir
a sobreposicdo da etapa das bancas de examinadores, visto
que alguns examinadores participam de varios prémios
realizados @ mesma época. Dessa forma, foram transferidas
para 2011 as etapas de avaliacéo da gestdo das candidatas,
de visita pelos examinadores e da Banca de Juizes.

A Cerimonia de Reconhecimento sera dia 28 de abril de 2011
na Sala de Convencées da FIEP.



Lancamento no IBQP

O MPC/IBQP parabeniza
todas as empresas
participantes do PPrQG

ciclo 2010 por terem
aceitado o desafio de
buscar a exceléncia!

A estratégia de Lancamento do Ciclo 2010 ocorreu em dois eventos de Café da
Manha, sendo um no IBQP, dia 15 de junho de 2010, e outro na Sala de Con-
vencoes da FIEP, dia 29 de julho.

Categoria Nivel Il - 500 Pontos:

Troféu Ouro
Masisa do Brasil Ltda.

i Troféu Prata
Cia. Ultragaz (Unidade Araucaria)

[ Troféu Bronze
Renova Lvanderia & Toalheiros Ltda.

i Diploma
Accion (Maringa)
DB 1 Informatica — Software ¢ Consultoria (Maring4)
FBITS Desenvolvimento de Software (Curitiba)

Categoria Nivel | - 250 Pontos:

@ Reconhecimento de Placa e como Destaque Critério de Exceléncia
em Lideranca
DBI1 Informatica Ltda.

[ Reconhecimento de Placa e como Destaque Critério de Exceléncia
em Sociedade
Sanepar — Unidade Regional de Francisco Beltrao

B Diploma

Accion Litda.
CINQ Technologies Ltda.
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Comité Técnico do PPrQG 2010

Gustavo Fanaya, Jodo da Silva Santos, Cartlos Passos, Hamilton de Souza,
Isabele Artigas, Liliane Rocio, Marcos Massaro, Marlene A. C. Sachet,
Noé V. dos Santos, Pedro Skraba

Banca de Juizes do PPrQG 2010

Américo Gaion, Jaqueline de F M Gomes, Joao Barreto Lopes,
Margaret Groff, Roberto L. Netz, Sonia Beraldi

Examinadores Voluntdarios PPrQG 2010

Ciclo 2009

Adilson Dvulathca

Ativo Miguel Beier

Beatriz C S Gouvea

Carolina Kloc

Célio Barreto dos Santos
Claudinei Oliveira Morais
Cristiane Maia Gongalves
Daniel Gueiber

Darcy Alberto Belinsky
Edson T. Guiotoku

Eduardo Karazawa Guerra
Elaine Cristina de Andrade
Flavia Verusca B. Monarin Matos
Gilberto Jakubiu

Hamilton E. Lopes de Souza
Jair Francisco dos Santos
Jodao Silva dos Santos

Troféu Ouro

José Augusto Lopes

José Ferrarini Junior

Julio Cesar Lemes dos Santos
Leonardo Henrique Nardin
Liliane do Rocio Rigoni
Luciana Rezende Romeiro
Marcia Akemi Mukai Gomes
Marcio Zarpelon

Paulo Sérgio Xavier

Ricardo Augusto Blauth

Rita Ivone Camana

Rogerio Gomes Talawitz
Rogger Paulino

Rosani F. Liesch

Rosineia Constantino Laveso
Silvana Domingues S. Gongalves
Silviney Rodrigues Pires
Ubirajara Brum da Silva

No Parana ja foram reconhecidas com o PPrQG as empresas:

Reconhecimento do MPC a Volvo Caminhdes — PNQ 2009 (Curitiba)
Troféu Prata e Certificado Destaque no Critério de Exceléncia em Clientes

Cia. Ultragaz (Unidade Araucaria)

Masisa do Brasil (Ponta Grossa)
Placa

ALL — América Latina Logistica da Holding S.A (Curitiba)
Spaipa — Industria Brasileira de Bebidas (Curitiba)

Diploma
Accion (Maringa)

DB 1 Informatica — Software e Consultoria (Maringa)
FBITS Desenvolvimento de Software (Curitiba)
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Ciclo 2008

Ciclo 2007

Ciclo 2006

Troféu Bronze

Spaipa S.A. Inddstria Brasileira de Bebidas

Diploma

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (Revenda 1)
Destaque no Critério de Exceléncia Pessoas

Nadar Fitness Aquatico

Destaque no Critério de Exceléncia Processos

FMM Engenharia

Troféu Prata

Robert Bosch

Placa

Masisa do Brasil

Cartrom Embalagens

Diploma

Spaipa S.A. — Industria Brasileira de Bebidas
Destaque no Critério de Exceléncia e Lideranca
Satech Sistemas de Comunicacao

Troféu Ouro

Refinaria Presidente Vargas (Repar)

Embafort Embalagem Industrial

Troféu Prata

Cartrom Embalagens

Sanepar — Unidade Regional de Ponta Grossa
Troféu Bronze

Sanepar — Unidade Regional de Campo Mourao
Diploma

Sanepar — Unidade Regional de Londrina

Diploma - Categoria Prata

Cartrom Embalagens Ltda.

Sanepar — Unidade Regional de Ponta Grossa
Diploma - Categoria Bronze

Embafort Embalagem Industrial
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Como participar
do PPrQG

Tendo como publico alvo empresas
publicas, privadas e do terceiro setot,
o PPrQG tem como referéncia o mod-
elo do Prémio Nacional da Qualidade
(PNQ), que tem como base os instru-
mentos Compromisso com a Excelén-
cia, Nivel I, de 250 pontos e Rumo a
Exceléncia, Nivel II, de 500 pontos.
Podem participar do PPrQG  organi-
zagdes de qualquer porte, com sede no
Parana, independentemente de seu fat-

uramento.

As organizacdes devem atender aos
requisitos do Manual de Instrugdes
para Candidatura (MIC), respondendo
20 questionario no caso de candidatura
ao nivel I (Compromisso com a Ex-
celéncia) ou, no Nivel II (Rumo a Ex-
celéncia), elaborando o seu Relatério
de Gestiao (RG), descrevendo as suas
praticas de gestdo e os resultados dos
trés ultimos ciclos.

Sobre o PPrQG

O Prémio Paranaense da Qualidade em Gestéo ¢
PPr o reconhecimento as organizacOes publicas e pri-
vadas pelos esforcos empreendidos na busca da ex-

PREMIO celéncia, pela implantacdo do Modelo de Gestio,
E{\\&’J\ AI\I{/I%/I\\]SE sendo um instrumento para incentivo a inovagao,
EMGESTAO visando aumentar a competitividade da economia

paranaense ¢ o padrao de vida de seus cidaddos.

O Prémio tem ainda como objetivo contribuir para a melhoria continua da gestao,
incentivando as empresas a buscar o aperfeicoamento de suas praticas ¢ a com-
paragio com referenciais externos, para atender cada vez mais e melhor o mercado
que exige delas melhores condi¢coes para competir, seja ele interno ou global.

A escolha das vencedoras leva em conta a avaliacio dos relatérios de gestao e as visitas
realizadas as candidatas pelas Bancas de Examinadores, utilizando o Modelo de Ex-
celéncia de Gestao disseminado no Brasil pela Fundacao Nacional da Qua-lidade (FNQ).

O processo do Ciclo PPrQG é composto das etapas:

Planejamento do ciclo definindo as estratégias e metas, com os parceiros.
Lancamento do Prémio

Abertura das inscri¢coes e solicitagio de documentos de elegibilidade para as
candidatas

Avaliagao da elegibilidade para oficializar a candidatura

Periodo de entrega dos Relatérios de Gestao (RG)

Capacitagdo dos Examinadores Voluntarios

Avaliacao individual do RG

Avaliacio de consenso da Banca de Examinadores

Visitas as empresas selecionadas

Ajustes de pontuacdo pos-visita pela Banca de Examinadores

Revisdo e ajustes pelo Comité Técnico

Defini¢ao pela Banca de Juizes das organiza¢oes reconhecidas

Cerimonia de reconhecimento das vencedoras

Entrega dos relatorios de avaliagio com os Pontos Fortes e Oportunidades
de Melhoria.

Evolucdo do PPrQG desde sua criacéo

Ciclos 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Inscritas 9 9 8 12 12 11
Candidatas 9 9 7 8 10 8
Reconhecidas 3 5 5 4 7 7
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Para 2011, o MPC

tem como desafios
ampliar e consolidar as
parcerias que permitam
fortalecer suas acées, a
gestdo de projetos e
Prémios PPrQG e o MPE

Brasil em convénio com

o Sebrae, assim como
desenvolver outras
iniciativas decorrentes do
aprendizado angariado
nos ciclos anteriores.

Sustentabilidade do MPC

Em 2011, o MPC continuari realizando sua missao, por meio de a¢des de mobi-
lizagao, sensibilizacio, busca da adesio de novas entidades, organizagdes, empresas
e apoiadores para que participem dessa rede. Essa ¢ uma estratégia fundamental
para a sustentabilidade financeira do MPC, uma estrutura que ja estd organizada e
cada vez mais consolidada no Parand e que pode ser fortalecida, por ser um
processo continuo, de ambito estadual e nacional.

Fatores criticos de sucesso

Representatividade
Credibilidade
Mobilizacao
Integracio
Comprometimento
Recursos

Parcerias

Voluntariado

Como participar do MPC

A organizagio deve formalizar no MPC/IBQP, mediante a assinatura de um Termo
de Adesio, seu interesse de fazer parte do Movimento. Esse compromisso permite
acesso a:

W Informagdes sobre experiéncias de sucesso na utilizagao dos critérios de ex-
celéncia de gestao

[ Curso de Capacitacao de avaliadores e examinadores doPPrQG e do MPE
Brasil Etapa Estadual

[ Outras a¢des e beneficios vinculados a categoria de adesao escolhida.
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Instituto Brasileiro da
Qualidade e Produtividade

Eduardo Righi

Diretor-Presidente

Mauricio Fernando Cunha Smijtink
Diretor Executivo

e\ MOUMENto
§ ' parana
'/ competitivo

Luciana Hoshiguti Grandizoli
Coordenadora Executiva do MPC e de Prémios

Rogger André Paulino

Supervisor Administrativo

Fernando Barbaro Netz
Assistente Administrativo

Rafaela Variani
Assistente Administrativo

Raquel Lunardi
Assistente Administrativo

SK Editora Ltda. - Projeto e Acompanhamento Gréfico
Expediente Paulo Almeida - llustracdes

Paulo Arazéo - Tratamento de imagens

Saulo Kozel Teixeira - Diagramacdo e Editoracdo
Silmara Vitta - Revisdo

Grafset Grafica e Editora — Impressdo

Colaboradores
Bruno V. Bernartt, Fernanda H. Grandizoli, Henrique Piekarski dos Santos e

Odair Domingues dos Santos
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