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Prezados empresarios e empreendedores do Parana,

Este relatério sintetiza as principais a¢des empreendidas no ciclo 2011
pelo Movimento Parand Competitivo (MPC), que, desde a sua institui¢io
—sob a coordenacdo do Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade
(IBQP) —, realiza diversas a¢des em busca da vantagem competitiva das
empresas paranaenses.

O IBQP sente-se honrado em poder contribuir com esse movimen-
to em prol da difusio dos Fundamentos de Exceléncia e do Modelo de
Exceléncia de Gestaio (MEG), disseminados pela Funda¢io Nacional da
Qualidade (FNQ). A razdo da escolha do MEG como base e alicerce para
apoiar as atividades do MPC e, dessa forma, contribuir para modernizar
a gestdo das organizagdes participantes, reside no fato desse Modelo ser

considerado referéncia em termos de modelo de gestdo, reconhecido in-
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ternacionalmente por essa condig@o.

O Movimento tem por premissa um conjunto de valores, dentre os
quais se destacam a cidadania e o voluntariado, como condi¢des essen-
ciais para sua atuacio. Além desses, o espirito de colaboracio, a troca de
experiéncias e a busca da melhoria continua sio fatores-chave para a ma-
nutencio das agdes que vém sendo concretizadas ao longo dos anos.

E fundamental salientar, ainda, a participagio indispensavel dos par-
ceiros, apoiadores, patrocinadores, avaliadores e examinadores, que — com
espirito de equipe e solidirios com a missio do MPC — vém mantendo
viva a chama da exceléncia nos processos e na condu¢io das premiacdes
realizadas anualmente pelo Movimento.

E importante destacar, porém, que o sucesso do Movimento Paran4
Competitivo depende de uma participa¢do cada vez maior da sociedade
empresarial, pois nio se trata de uma ag¢do isolada, mas, isto sim, de uma
a¢do que precisa da for¢a de toda classe empresarial paranaense, para que
se consiga impulsionar o Estado do Parand na direcio da modernidade,
com o aumento da oportunidade de empregos, com a promoc¢ido da sus-
tentabilidade, da inovag¢io e da competitividade.

Por essa razdo, o IBQP e o MPC renovam o convite para que cada
leitor deste documento venha emprestar um pouco de seu talento e tempo,
tomando partido e ampliando a abrangéncia desse movimento, seja pela
participag¢do voluntiria em projetos, capacitacdes e reunides ou como pa-

trocinador dos prémios.

Eduardo Righi
Diretor Presidente do IBQP
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SOBRE O IBOP

Em 2005, um acordo de Coopera¢io Técnica en- /\/\iSS@O

tre os governos do Brasil e do Japdo criou o Instituto

Brasileiro da Qualidade e Produtividade (IBQP), que, a Contribuir para o desenvolvimento sustentavel do pais

partir de 2002, foi reconhecido pelo Governo Federal de ~ tFaVes da melhoria constante da produtividade, da

acordo com a Lei 9790/99 como Organiza¢do da Socie- qualidade e da inovagao nas organizagdes.

dade Civil de Interesse Publico (OSCIP).

O IBQP foi criado com o objetivo de assegurar Compromisso

vantagens competitivas para a inser¢do internacional
Pesquisar, desenvolver e promover, de forma sustentada,

dos diversos segmentos produtivos do pais, na perspec-

tiva de um desenvolvimento socialmente justo, eco- 2 educacio e a cultura da produtividade, da qualidade

nomicamente vidvel e ambientalmente sustentavel. ¢ da inovagao.
As estratégias de atuacgdo escolhidas para vencer os

desafios do Instituto se concentraram em atividades de

Valores

capacitacdo e de desenvolvimento técnico e cientifico
O aumento do emprego;

em conceitos, métodos e técnicas modernas e inovado-

s ~ — e A cooperagio entre gestdo e trabalho;
ras relativas a gestdo empresarial visando o aumento da

produtividade ¢ da competitividade e A distribui¢io justa dos ganhos da produtividade;

Trata-se de uma entidade privada, sem fins lucra-  ® A produtividade em ambientes sustentaveis.
tivos, formada por empresas associadas, organizagdes
governamentais e nio-governamentais, entidades de
representacio empresarial e de trabalhadores, institui-

¢oes técnico-cientificas, universidades e cidad3os.
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Em sua atuagdo e na realiza¢io dos Prémios para reconhe-

cimento da exceléncia da gestio, o MPC tem buscado refe-

Um breve histérico

O final da década de 80 desenhou um

réncia na estrutura e conteidos dos fundamentos e critérios
do Modelo de Exceléncia de Gestdo (MEG), pela sua possi-

bilidade de poder ser aplicado na melhoria do desempenho

novo cenario para o desenvolvimento socio-
econdmico no pafs, viabilizado pela abertura
da economia brasileira para o mercado inter-
nacional. Neste novo panorama, as empresas
brasileiras foram impelidas a buscar novos patamares
de desempenho para se tornarem mais competitivas,
por terem que produzir com mais qualidade, menor
custo e entregar no prazo. Desta forma, os requisitos
de garantia de qualidade comegam a ganhar a atencio
e os esfor¢os das organizacdes brasileiras. Em paralelo,
podem ser destacadas as crescentes demandas da socie-
dade por produtos e servigos mais confidveis, durdveis.

Em 1990, o governo cria o Programa Brasileiro
da Qualidade e Produtividade (PBQP), atendendo de-
mandas do empresariado para enfrentar esse desafio. O
PBQP assume o objetivo de estruturar um conjunto de
agdes para viabilizar a modernizagio industrial e tec-
noldgica, visando a retomada do desenvolvimento s6-
cio-economico. Qualidade e produtividade passam a ser
a “ordem do dia” para a economia, e em 1991 foi criado,

por decreto, o0 Ano da Qualidade e Produtividade.

O MPC ¢ um movimento da sociedade organiza-

da, que trabalha em prol da gestdo pela exceléncia,

visando 2 melhoria de processos e resultados, bem

\

como o incentivo a competitividade das organi-

zagoes.

A Fundacio Nacional da Qualidade (FNQ) langa
em 1992 o primeiro ciclo do Prémio Nacional da Quali-
dade (PNQ).

Também como parte deste processo, em 2001 ¢é
criado o Movimento Brasil Competitivo (MBC), uma
associa¢do civil de direito privado, sem fins lucrativos,
fruto de uma parceria entre a iniciativa privada e o Go-
verno Federal.

Ao MBC cumpre a finalidade de coordenar e pro-

mover a¢oes de contetddo inovador na 4rea da qualidade

de todas as empresas, independentemente do tipo, tamanho

ou setor em que atuam.

e da produtividade, desenvolvendo projetos visando o
aumento da competitividade da economia brasileira.
Aos estados cabe a tarefa de mobilizar os diversos seg-
mentos da sociedade, com a dissemina¢io do referido
Movimento somada as a¢des dos Programas Estaduais
da Qualidade e da Produtividade.

No Parand esta empreitada é capitaneada pelo Ins-
tituto Brasileiro da Qualidade e Produtividade (IBQP),
que em 2003 institui 0 Movimento Parana Competitivo
(MPC).

Assim sendo, o desafio do MPC ¢ desdobrar no
Parand as acdes estabelecidas em ambito nacional, ali-
nhadas aos propdsitos do governo estadual e as pecu-
liaridades da economia paranaense. Desta forma, a atu-
ac¢do do MPC ganha um carater estratégico, em razio
de seus objetivos estarem voltados a todos os segmentos
da sociedade.

Quem somos

Uma rede formada por organiza¢des que compartilham
informagdes e experiéncias nas dreas da Qualidade,
Produtividade e Competitividade, melhorando assim
sua capacidade de prosperar de forma sustentavel, ge-
rando emprego e renda e qualidade de vida para a po-
pulacio.

Missao
Mobilizar, capacitar e reconhecer as organizagdes,
promovendo a exceléncia da gestdo empresarial, con-

tribuindo para a competitividade e o desenvolvimento

sustentavel do Parana.
VisGo
Consolidar-se como um dos principais movimentos em

prol da competitividade e da sustentabilidade das or-

ganizagdes.
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O MPC esta estruturado como uma rede constitui-
da por organizag¢des publicas e privadas da seguinte

forma:

Coordenagdo executiva: responsavel pela gestio do
MPC e pelo encaminhamento das atividades cons-
tantes dos Termos de Referéncia e de seu Plane-

jamento Estratégico.

Comités técnicos dos prémios MPE e PPrQG: com-
postos por representantes das organizagdes e par-
ceiros que apoiam o MPC, com perfil técnico e
atualiza¢do permanente nos conceitos e conteudos
vinculados 4 melhoria continua e destacada atuagio
na 4rea da Qualidade, Produtividade e Competitivi-
dade. Estes Comités tém o papel de contribuir na

atualizagdo e aprimoramento dos processos realiza-

Capacitacdo de examinadores voluntarios.

dos pelo Movimento, bem como a fun¢io de elucidar
duvidas sobre técnicas relacionadas 2 interpretagio

da metodologia adotada e o subsidio a gestio com-

partilhada do MPC.

Comités tematicos: em fun¢do de demandas podem
ser constituidos por grupos de especialistas e repre-
sentantes de organizagdes e parceiros do MPC, com
o propésito de desenvolver e disseminar conceitos e

praticas eficazes de gestdo.

Equipes de voluntarios: Compostas por especialis-
tas, profissionais e técnicos que se propdem a pre-
parar e atuar como examinadores e avaliadores nas
atividades do Prémio Paranaense da Qualidade em
Gestio (PPrQG) e do Prémio de Competitividade
para Micro e Pequenas Empresas (MPE Brasil).

Banca de consenso.

()
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Sensibilizar e mobilizar a sociedade

e Desenvolver agdes destacando a importincia da
gestio como fator preponderante no aumento da

competitividade.

e Executar atividades e eventos para disseminag¢do dos
beneficios e finalidade da gestdo como instrumento

para a busca da sustentabilidade das organizagdes.

e Prospectar, sensibilizar e capacitar liderancas para

concretizar a implanta¢do e a manuten¢do da gestdo.

e Executar e apoiar a¢des para atualiza¢do e dissemi-
nacio de conhecimentos sobre gestdo, como o Comi-
té de Benchmarking, e favorecer trocas de experién-

cias e boas praticas entre organizag¢oes e parceiros.

e Atrair liderangas que atuem como ancoras e porta

vozes nos principais processos dos prémios.
e Prospectar e desenvolver novas parcerias.

e Identificar, sensibilizar, capacitar e fidelizar profissio-
nais para atuarem como voluntdrios e contribuirem

no aprendizado relativo aos ciclos dos prémios.

e Fidelizar as organizacdes adesas e as participantes

dos ciclos dos prémios.

Melhorar a vantfagem competitiva

das M\PEs

® Criar agdes para incentivar a utilizacio do Modelo
de Exceléncia da FNQ para alcancar a sustentabili-

dade dos negécios.

® Prospectar, desenvolver e propor novos paradigmas
e contribuir para a implanta¢io do Modelo de Ex-
celéncia nos Sistemas Produtivos Locais - Cadeias e
Arranjos Produtivos em 4reas estratégicas como a

educacio e saude.

Disseminar os critérios da
exceléncia em gestdo

® Atualizar conteudos, produzir e divulgar materiais

sobre a Exceléncia da Gestdo e o MPC.

® Desenvolver e apoiar a¢des de benchmarking para a

divulga¢io das melhores praticas e cases de sucesso.

® Criar estratégias e instrumentos de realiza¢io da au-
toavalia¢do para incentivar o uso da metodologia e

atrair novos participantes para os ciclos dos prémios.

® Disseminar regionalmente o modelo de Exceléncia
em Gestdo, seja por meio da implantac¢io de Nucleos
Regionais do MPC ou de a¢des de cooperagdo entre

parceiros.

Reconhecer os esforcos das
organizacdes privadas e publicas

® Buscar o constante aprimoramento e coordenar a re-
alizacdo dos ciclos de reconhecimento das micro e
pequenas empresas, em conjunto com 0s parceiros,

desenvolvendo assim uma gestio compartilhada.

® Contribuir para a atualizagio dos instrumentos
Compromisso ¢ Rumo 4 Exceléncia e coordenar a
realiza¢io dos ciclos de reconhecimento das médias
e grandes empresas, em conjunto com 0$ parceiros,

visando 4 gestdo compartilhada.

® Desenvolver acdes, em conjunto com o0s parceiros,
para apoiar a realizacdo dos Prémios Setoriais do
Estado.
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O MPC utiliza os Fundamentos e Critérios de Ex-
celéncia adotados pela Funda¢io Nacional da Quali-
dade (FNQ) nos seus principais processos de avaliagdo
e reconhecimento do desempenho das organizag¢des. Os
Prémios sio: MPE Brasil — Prémio de Competitividade
para Micro e Pequenas Empresas (Etapa Parand), Pré-
mios Regionais e o Prémio Paranaense da Qualidade
em Gestio (PPrQG).

Os Fundamentos de Exceléncia mantidos atuali-
zados sistematicamente pela FNQ e considerados nas
avaliacoes sio:

e Pensamento sistémico

e Aprendizado organizacional

e Cultura de inovagio

e Lideranca e constancia de propdsitos

e Orienta¢do por processos e informagdes

e Visio de futuro

e Geragio de valor

e Valorizagio das pessoas

e Conhecimento sobre o cliente e 0 mercado

e Desenvolvimento de parcerias

e Responsabilidade social

Para identificar e avaliar a pratica destes Funda-
mentos na gestdo das organizagdes foram estabelecidos
os Oito Critérios de Exceléncia: Lideranga, Estratégias
e Planos, Clientes, Sociedade, Informacdes e Conheci-
mento, Pessoas, Processos e Resultados.

Estes Critérios constituem o Modelo de Excelén-
cia da Gestdo (MEG) a ser adotado pelas organizacdes
que se submetem aos processos de autoavaliagio e reco-
nhecimento do MPC.

LIDERANCA E CONSTANCIA DE PROPOSITOS

VISAO DE FUTURO

- | | [ |
ORIENTACAO POR PROCESSOS
| ] | | | |
VALORIZACAO DAS PESSOAS
[ | | ] -
CONHECIMENTO SOBRE O CLIENTE E O MERCADO

= = =
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Critérios de Exceléncia da
Fundacdo Nacional de

Quadlidade (FNO)

Lideranca

Estratégias e Planos

Clientes

Sociedade

Informagdes e Conhecimento
Pessoas

Processos

Resultados

Q
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Para realizar a sua missdo o MPC desenvolve projetos, atividades, procedimentos e padrdes de trabalho visan-

do a realiza¢io dos ciclos anuais de seus processos de mobiliza¢io, capacitagio, avaliagdo e reconhecimento.

Acdes de destaque do MPC

Dissemina¢io do Modelo de Exceléncia em Gestdo
e seus Ccritérios.

Adaptagio do modelo de avaliacio de acordo
com o perfil e porte das organizagdes ou setores
economicos e estratégicos.

Avaliagdo da elegibilidade das candidatas.
Tabula¢io e anélise das autoavaliacdes recebidas.
Prospecg¢do, capacitagio, avaliagio e reconheci-
mento de examinadores e avaliadores voluntarios
para anélise das autoavalia¢des recebidas e elabo-
racio de relatérios de avaliacio.

Visita as candidatas com as melhores préticas e re-
sultados obtidos em cada ciclo de avalia¢io.
Esclarecimento de dudvidas encaminhadas pelas
candidatas sobre o relatério de pontos fortes e
oportunidades de melhoria.

Realiza¢io das cerimonias anuais de premiagio e
reconhecimento.

Promogio de eventos e produ¢io de materiais so-
bre as praticas e indicadores referenciais.

Cria¢do e formaliza¢gio de procedimentos, fluxo-
gramas e padroes, para efetivacio e apoio a reali-
zag¢do das atividades.

Busca permanente de parcerias para a viabilidade

econdmico-financeira do MPC.

Comunicacdo

Como uma estratégia de prestacdo de contas, para

levar ao conhecimento da sociedade paranaense as

a¢oes desenvolvidas pelo MPC neste ciclo, bem como

mobiliza-la para participar do MPC, foram produzidos

relatérios, manuais de instru¢des para candidatura ao

PPrQG, questionarios, folders, banners, convites, noti-

cias via site e releases.

Produtos gerados a partir das

acdes do MPC

® Eventos com a apresentagio de palestras, de-
poimentos, praticas e resultados de organiza¢des
reconhecidas pelo MPC/FNQ.

Palestras de sensibilizacio/mobiliza¢do para quali-
dade, produtividade e competitividade.

Visitas técnicas a empresas com praticas de gestio
bem sucedidas.

Relatérios com os pontos fortes e oportunidades
para a melhoria na gestdo das empresas candidatas.
Workshops para divulgacio do MEG, trocas de
experiéncia, melhores praticas e disseminagio do
conhecimento sobre gestdo.

Realiza¢do de pesquisas de efetividade do uso do
Modelo de Exceléncia em Gestdo.

Produc¢io de conteudos, materiais didaticos, arti-
gos € textos para apoiar as iniciativas das organi-

zagdes para melhoria da gestdo.

Participacdo da coordenacao

executiva em evenftos nacionais

Férum dos Programas Estaduais e Setoriais de
Competitividade (Sdo Paulo e Brasilia).

Seminario Nacional MPE Brasil (Brasilia).
Reunides presenciais e virtuais de participagdo vo-
luntaria no Comité Compromisso com a Excelén-
cia e Rumo a Exceléncia, da Funda¢io Nacional da
Qualidade (FNQ).

Workshop da Rede Nacional dos Prémios de Com-
petitividade para as Micro e Pequenas Empresas —
Sebrae/Gerdau (Brasilia).

Participa¢io na Cerimoénia de entrega do Prémio
Nacional da Qualidade (PNQ) ciclo 2011.
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Acdes para a disseminacdo do Modelo de Exceléncia

Neste ciclo foi mantida a participagdo da Coordenadora Executiva, em cardter voluntario, nos grupos de tra-

balho Comité Compromisso com a Exceléncia e Rumo a Exceléncia, da Funda¢io Nacional da Qualidade (FNQ),

e no Férum Qualidade e Produtividade (QPC), da seguinte forma:

No Comité Rumo a Exceléncia, de responsabilidade da FINQ, composto por representantes dos programas

estaduais, a participag¢do foi no sentido de contribuir na atualiza¢io dos instrumentos Compromisso e Rumo e na

condigdo de coordenadora do grupo de trabalho que elaborou a atualiza¢do dos conteddos da Capacitagio presen-

cial da Banca de Examinadores dos Prémios Estaduais, Guia do Instrutor e Caderno de Exercicios.

No Férum Qualidade e Produtividade (QPC), participa¢do na condi¢do de representante do Estado do Pa-

rand, cujo objetivo é compartilhar as noticias e informacdes de interesse dos membros e a divulga¢do de oportuni-

dades de atua¢io do Férum.

Sustentabilidade do MPC

Em 2012, o MPC manterd o foco de atuagio em
sua missio, priorizando a¢des de mobiliza¢io e sensi-
bilizacio, buscando adesio de novas entidades, organi-
zagdes, empresas e apoiadores para que participem do
Movimento. Sdo estratégias de fundamental importan-
cia para a sustentabilidade financeira do MPC, uma
rede que ja estd organizada e estruturada no Parana e
que pode ser fortalecida, por ser um processo continuo,

de Ambito estadual e nacional.

Fatores Criticos de Sucesso:
® Mobiliza¢io

e Comprometimento

® Voluntariado

® Fortalecimento e adesdo de apoiadores.

Como participar do MPC

A organiza¢io deve formalizar ao MPC/IBQP, me-
diante a assinatura de um Termo de Adesdo, seu inte-
resse de fazer parte do Movimento. Esse compromisso
permite acesso a:

e Informagdes sobre experiéncias de sucesso na

utiliza¢do dos critérios de exceléncia de gestio

e Eventos de Capacitagio de avaliadores e exami-

nadores do PPrQG e do MPE Brasil Etapa Es-
tadual.

® Qutras agdes vinculadas a categoria de adesdo

escolhida.
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Apresentacdo

As atividades do Movimento Parand Competitivo no ciclo de 2011 comegaram no dia 04/01/2011 com o pro-

cesso de planejamento do ciclo 2011 do MPE, tendo como referéncia o aprendizado gerado na reunido realizada

em dezembro/2010 pelo Comité Técnico e parceiros do MPC. Em paralelo foram desenvolvidas as atividades

de finalizacdo do PPrQG ciclo 2010. A seguir serd apresentado um resumo més a més das atividades do MPC.

Janeiro

Reunido para desenvolvimento de logomarca do
Programa de Exceléncia.

Reformula¢do do Termo de Adesio do MPC.
Reuniio com o voluntirio do MPC, Sr. Odair Do-
mingos Santos sobre ISO.

Reunido acerca da elabora¢io do Relatério do MPC
2010.

Reunides de Consenso das 9 bancas examinadoras do
PPrQG 2010.

Fevereiro

Defini¢do das logomarcas do Programa de Excelén-
cia, do PAEG e alteragdo da logomarca do Prémio
Paranaense de Qualidade em Gestio — PPrQG Ciclo
2010.

Reunifo com o representante da Itaway sobre o de-
senvolvimento do software do PAEG.

Realizagio de oito visitas técnicas as organizacdes
candidatas ao PPrQG - Ciclo 2010.

Reunido do Plano Or¢amentario 2011 do Movimento
Parand Competitivo - MPC.

Planejamento do lancamento do Programa de Ex-
celéncia.

Defini¢do das logos do programa de exceléncia, do
PAEG e alteracio do logo do PPrQG.

Reunido com a Assespro sobre Programa de Excelén-
cia e PAEG.

Envio das avalia¢des de satisfagio das visitas as oito
candidatas do PPrQG 2010.

Apresenta¢do da prestagio de contas para patrocina-
dora ITAIPU Binacional.
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Abril

—® Reunido do Comité Técnico do @ Capacitagdo sobre certificagdo

Marco

® Curso de Capacitac¢io realizado

pela Gerdau, para os fornece-
dores da Gerdau no auditério do
IBQP.

Palestra do voluntario do MPC,
Sr. Odair Domingos Santos, so-
bre Ferramentas da Qualidade.
Reuniio com o representante da
Itaway sobre desenvolvimento do
Software para o PPrQG e suas
adaptacdes para o Ciclo 2011.
Reunido da APEX.

Reunido com Saulo, da SK Edito-
ra, sobre desenvolvimento e edi-
torac¢do do relatério MPC 2010.
Apresentacgio da prestagio de

contas sobre o convénio IBQP/
MPC - FIEP — SESI — SENAI

PPrQG, para finaliza¢do do ciclo
de avalia¢io das candidatas do
PPrQG - Ciclo 2010, e subsidio
para a reunido da Banca de Jui-
zes.

Ricardo
Blauth sobre Indicadores Refe-

renciais de Qualidade, Produtivi-

Reuniio com o St

dade e Competitividade.
Reuniio da Banca de Juizes do
PPrQG Ciclo 2010, para delibe-
ragdo das candidatas premiadas.

Cerimoénia de entrega do Prémio

Paranaense da Qualidade em
Gestdo, ciclo 2010.

ISO, 5sW2H e 5S com o volun-
tario Odair Domingos dos San-
tos.

Langamento do Ciclo 2011 do
PPrQG.

Término das corre¢des e revisdes
dos Relatérios de Avaliagio -
RAs.

Visita técnica ao IQM-MG, a
regional da Zona da Mata, e as
empresas Unida e Handcom,
para compartilhar informagdes e
experiéncias nas areas da Quali-

dade, Produtividade e Competi-

tividade.

Apresentacio da prestagio de
contas do convénio IBQP/MPC
- Gerdau.

Assinatura do convénio com a
ITAIPU Binacional Ciclo 2011.
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Maio

® Divulgacio das inscri¢des do
PPrQG via mailing.
Visita técnica ao COMPETE-ES.

Realizacio de testes de funciona-
mento no site do PPrQG.

Envio do Relatério MPC 2010 as
empresas participantes do MPE
2010.

Agendamento do Café da Manha
de Lancamento do PPrQG 2011.
Elaboragio do convite para o
Lan¢amento do PPrQG 2011.

» Envio de convites para o Café

da Manhia de Lanc¢amento do
PPrQG 2011.

Pacnn 9063

PREMIO PARANAENSE o QUALIDADE w4 CESTAD
CRCLD 200

B de junha de 2011 + Bh30min - Auditéeta BOF
B Dr Corea Coslha, 741, Jd. Botkeico / Curtiba - PR

® Preparagio e assinatura do Ter-
mo de Convénio com a Gerdau
Ciclo 2011.

e Capacitagdo sobre POP, Macro-
fluxogramas e Matriz de Proces-
sos, com o voluntdrio do MPC,
St. Odair Domingos Santos.

e Elaboracgio do convite para o
Langamento do PPrQG 2011.

Junho

» Realizacio do Café de Lanca-
mento do PPrQG Ciclo 2011.

» Participagio na Capacitagio da
banca examinadora do Prémio
Nacional da Qualidade ciclo
2011.

® Reuniio Comité Compromisso e

Rumo a Exceléncia.

® Reunido do GTC para defini¢io

de Metas para o Prémio MPE
2011.

Reunido para defini¢io de dire-

trizes da Instrutoria do PPrQG.

» Reunido com o professor Clau-
dio Skora. — UNIBRASIL sobre
oportunidades de parceria com o
MPC.

Reunido Geral do IBQP.
Reuniio da Equipe do MPC,
com avalia¢do de estagio, feed-
back, e atribuicio de fung¢des
para o Ciclo 2011.

Workshop Nivel 1 (250 Pontos)
para utilizacgio do Software do
PPrQG Ciclo 2011.

» Workshop Nivel 1T (500 Pontos)

para elaborac¢io do Relatério de
Gestio — RG do PPrQG Ciclo
2011.
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Julho

e Elaboracio e envio dos convites para Capacita¢io da
Banca Examinadora do PPrQG.

® Reunido da Equipe MPC — Contetido do novo site
do IBQP/MPC.

® Atua¢do voluntaria de Rogger Paulino e Fernanda
Grandizoli nas bancas examinadoras do Prémio Na-
cional da Qualidade Ciclo 2011.

¢ 12 Turma de Capacitagio de Examinadores Volun-

tarios, em Curitiba, para o PPrQG Ciclo 2011 - 06/07

de julho.

ey -

¢ 22 Turma de Capacitagio de Examinadores Volun-
tarios, em Curitiba, para o PPrQG Ciclo 2011 11/12
de julho.

¢ 32 Turma de Capacitagio de Examinadores Volun-
tarios, em Curitiba, para o PPrQG Ciclo 2011 14/15
de julho.

¢ 42 Turma de Capacitagio de Examinadores Volun-
tarios, em Maringd, para o PPrQG Ciclo 2011 20/21
de julho.

¢ Capacitagdo de empresarios para a participa¢io do
MPE Brasil, com instrutor voluntério Jo3o Silva dos

Santos — 18 de julho.

® Reunido para engajamento de voluntdrios 4 equipe
do MPC.

()
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Agosto

e Elaboragdo e envio dos convites
para Capacitagio dos Avalia-
dores do Prémio MPE Brasil.

¢ Turmas de capacita¢io de avalia-

dor voluntirio ao Prémio MPE,

que ocorreram nas cidades de

Cascavel, Curitiba e Londrina.

® Reunides Equipe MPC 05/08,
10/08 e 15/08.

® Turma de treinamento para Exa-
minadores Sénior.

® Assinatura dos Convénios IBQP/
SENAI e SESI.

» Reunido com a ASSESPRO-PR
sobre 0 “Programa de Exceléncia
de Gestdo em TT”.

» Turma de capacitagdo para uti-

lizagio do Software Sideral, do

p Treinamento com os fornece-

dores da Gerdau sobre o Prémio
MPE Brasil.

® Atuagio voluntdria para pre-
paragio do material de capaci-
tacdo (atualizacio de conteudo,
caderno de exercicios, apresen-
ta¢do dos slides e guia do instru-
tor) para o Comité Compromis-
so e Rumo a Exceléncia do FNQ,
que apds padronizagio, serd dis-
ponibilizado para todos os pro-

gramas estaduais.

Setembro

® Validac¢io das certiddes fiscais e
estatutdrias das empresas candi-
datas ao MPE Brasil Ciclo 2011.

¢ Reunido do Comité Técnico,

defini¢io das empresas a serem

visitadas nos Prémios MPE e
PPrQG.

? Realizagio de Capacitagio de
Avaliadores do MPE Brasil em
Pato Branco, nos dias 19 e 20 de

setembro.

¢ Inicio das Reunides de Consenso
das 22 bancas do PPrQG.

® Assinatura do Convénio IBQP/
SEBRAE.



RELATORIO EXECUTIVO 201

tmr CFE S

tm u.a. .’\—-.n. .u-

) [BaP

Noticias Download
Confira as ditimas novidades aqui Publ g, relate

o Faser e deweleisn
03023013 | Co

Cpvimiinia de Pren

.""I'

26/0372012 | venaibilizacho dov
distribuidores da Liguighs

1B/T1/2012 | mserigies shertas para T
o Prbemis Paramaree da Cuialidade

em Gestha - PR Clela 2012

Contato

Entre em contato conosco para
s ionmaghes

Parceiros

Categutla Clamants

.
MPE Brasil
PREMIO DF COMPETTTIVIODADE
un Mml nnwn
Perguntas
Frequentes

F A
ITAIPU

BINACIOMAL

E GERDAU
| [F1EP I SEST| SENAIL

Carrgeaia Praca

Canegoina Bronte

SEBRAE

LEDZ com br

0 Movimento Parand Competitivo - MPC, coordenado pelo IBQP, SEBRAE/PR e seus parceiros,
convidam vocé e seus colaboradores para participarem da
Cerimnia de Reconhecimento dos Prémios
MPE Brasil de Competitividade para Micro e Pequenas Empresas
e Prémio Paranaense da Qualidade em Gestiio - PPrQG.

Solenidade de Premiagdo Ciclo 2011 e
Langamento PPrQG Ciclo 2012

Pt

Data: 28 de novembro de 2011

ALIANOO

Horério: 18:30h PREMIO
—— = Local: CIETEP - Auditério Mario De Mari PAR ANAENSE
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R.S.V.P. ulé 11/11- (41) 3264-2246 ou mpe@ibgp.org.br
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——— b LT T
[ G 0 ——
gk Plonow mmpmemm 3 sl s

Outubro

l

Participagdo na Cerimoénia de
Lancamento do Programa de
Melhoria da Gestdo Publica
(PMGP), realizado pelo MBC e
pelo Governo do Estado do Pa-
rana, no Paldcio das Araucérias,
no dia 04.

de
Consenso das bancas do PPrQG;
do

Finalizacio das Reunides
Agendamento das visitas
MPE e PPrQG.

Realizacio da etapa de visita as
candidatas dos Prémios MPE
Brasil e PPrQG 2011.

Preparagio de documentagio
para solicitagio de patrocinio
junto ao Banco do Brasil para o
pré lancamento do Programa de
Exceléncia.

Novo site do IBQP/MPC no ar a
partir do dia 11.

Ce-
rimonia de Reconhecimento Ci-
clo 2011 dos Prémios MPE Brasil
e PPrQG via mailing a partir do
dia 28.

Convite eletrénico para



_I mouimentoparanacompetitiuo

Novembro

Reuniio com Jose Renato Viaceli, gerente de vendas
da Liquigas Araucdria, para implantacio do Modelo
de Exceléncia da Gestio (MEG).

Reunido com Clovis Edecio Muller sobre implan-
tacio do Modelo de Exceléncia da Gestio (MEG) na
Muller & Prei Auditores.

Reuniio do Comité Técnico dos Prémios MPE Brasil
e PPrQG, para indicag¢io das finalistas.

Contato com as empresas candidatas ao MPE Brasil
informando a disponibiliza¢io de 6nibus para par-
ticipa¢io da Cerimonia do MPE e PPrQG, em Cu-
ritiba.

Banca de Juizes dos Prémios MPE Brasil e PPrQG,
para homologacio das finalistas e vencedoras.
Elaboragio do material grifico (convite, layout e
elaboracio de certificado e troféus) para apoiar a So-
lenidade de Reconhecimento do Prémio MPE Brasil
na Regional Sudoeste.

Participa¢do na Solenidade de Reconhecimento do

Prémio MPE Brasil na Regional Sudoeste, realizada

no dia 22, em Chopinzinho.

Realizacio da Cerimonia de Reconhecimento dos
Prémios MPE Brasil Etapa Estadual e PPrQG, no
dia 28.

Homenagem aos voluntirios das bancas do MPE Brasil e PPrQG
Ciclo 2011.

Empresas participantes do Prémio Paranaense de Qualidade em
Gestio PPrQG - Ciclo 2011.

Empresas visitadas do Prémio de Competitividade para Micro e Pequenas

Empresas Etapa Estadual - MPE Brasil - Ciclo 2011.

Sanex Comércio e Industria Veterinaria Ltda, eleita a Torcida Gente
Boa do Ciclo 2011, com mais de 700 kgs de alimentos e brinquedos para
doagdes.
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Dezembro

® Reunido do Férum QPC e Comité Compromisso e

Rumo a Exceléncia, em Sio Paulo.

Participa¢do na Cerimoénia do Prémio Nacional da

Qualidade (PNQ) Ciclo 2011.

Palestra sobre Exceléncia em Gestdo na capacitagio

das verificadoras do Prémio Mulher de Negbcio.

P e

Entrega das doagdes e brinquedos arrecadados na
Solenidade de Reconhecimento do MPE Brasil e
PPrQG Ciclo 2011.

Reunido com a ASSESPRO no dia 02 sobre o plane-
jamento para 2012 do Programa de Exceléncia em
Gestao.

Revisio dos Relatérios de Avaliagio dos Prémios
MPE e PPrQG.

Envio da documenta¢io das Vencedoras do MPE
Etapa Estadual Ciclo 2011 2 FNQ.

Apresenta¢io da prestacio de contas ao SESI e SE-
NAL

Reuniio de Aprendizado do PPrQG.

Planejamento do Ciclo 2012 do PPrQG.

Elabora¢io do Manual de Instru¢io para Candida-
tura do PPrQG Ciclo 2012.

Planejamento do Workshop Jornada em Busca da
Exceléncia na Tecpar.

Entrega das doagdes recebidas na Cerimoénia de
Reconhecimento para as institui¢des: Centro Recrea-
tivo Pequenos Brilhantes, Aldeia Indigena Kakané
Pord, Comunidade Santos Andrade e Organizagio

de Desenvolvimento do Potencial Humano, na Vila

Torres.




MPE Brasil

PREMIO DE COMPETITIVIDADE
PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

O Movimento Parana Competitivo tem como es-
tratégia para efetivar sua missio a realiza¢io de pré-
mios de reconhecimento empresarial alinhados ao Pré-
mio Nacional da Qualidade (PNQ). Sao eles: Prémio
Paranaense da Qualidade em Gestio (PPrQG) e Prémio
de Competitividade para Micro e Pequenas Empresas
(MPE Brasil — Etapas Parana e Regionais), que tém

PPr

PR EMIO
PAR ANAENSE
DAQUALIDADE

EM GESTAO

como principais objetivos: conceder reconhecimento
publico a exceléncia da qualidade em gestdo; estimu-
lar o desenvolvimento cultural, politico, cientifico, tec-
noldgico, econdmico e social no Parand e no Brasil; for-
necer um modelo referencial para o aperfeicoamento

continuo das organizagdes.
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Empresas que valorizam a gestdo

A Cerimonia de reconhecimento dos prémios pela
primeira vez foi unificada, com o objetivo de incenti-
var as participantes do Prémio MPE a ingressarem na
escalada da Exceléncia, vindo a participar do Prémio
PPrQG, que representa um desafio maior, face ao gra-
dativo aumento do nivel de exigéncia que os requisitos
deste Prémio apresentam as candidatas. Outra razio
para a unifica¢do foi a execugdo da pratica dos conceitos
de sustentabilidade e redu¢io da emissio de carbono,
bem como a utiliza¢io racional das agendas e o deslo-
camento das pessoas representantes das candidatas, lo-
calizadas em todo o Estado do Parani, cujas torcidas
vém a Curitiba em 6nibus fretados para este fim.

O evento foi realizado no dia 28 de novembro no
auditério da CIETEP com a presenca de cerca de 600
pessoas. Na abertura do evento o Grupo de Tambores
Japoneses Taiko fez uma breve e competente apresen-
tagio musical cumprindo os objetivos de sua perfor-
mance, que eram demonstrar sincronismo, ritmo,
cadéncia e a importancia de treinamento, prepara¢io
e a execucdo da apresentagdo com sintonia e harmonia
entre os componentes do grupo. Mantendo sua tradigio,
como forma de reconhecimento, o MPC homenageou
os Avaliadores do MPE e Examinadores do PPrQG que
contribuiram para o sucesso dos prémios.

Também foram homenageados os gestores regio-
nais do Sebrae por sua parceria, que muito tém con-
tribuido para que o Movimento possa cumprir sua mis-
s30 junto a sociedade paranaense.

e André Luis Rossi — Atual Coordenador Estadual

Adriana Schiavon Gongalves — Que assumird a

Coordenagio Estadual do préximo 2012

Cristovam Dias Junior — Regional Norte

Emerson Di Domenico Durso — Regional Oeste

Gustavo Ishikawa — Regional Noroeste

® Jose Jaime Colatusso — Regional Centro Sul

® Sabino Oltramari — Regional Sudoeste

No final do evento foi dado inicio ao Ciclo de 2012
do PPrQG e logo apds foi servido um coquetel com

sorteio de varios brindes.

Grupo de Tambores Japoneses Taiko.

Gestores regionais do Sebrae.
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Vencedores MPE Brasil 2011

(2)

Categoria Industria
PZL Inddustria Eletrénica Ltda.
(Londrina)

“Participar desta premiacio nos
permitiu conhecer melhor a empre-
sa e seu potencial, além de propor-
cionar o reconhecimento publico
pelo esfor¢o na melhoria da gestio,

qualidade, produtividade, inovagcio

e competitividade.”
Breno F. Rachid

PZL Industria Eletronica Ltda.

Categoria Comércio
GP Piscinas Ltda. Epp.
(Londrina)

“Participar do MPE Brasil nos fez
crescer.”

Andréa dos Santos

A esquerda, Andréa dos Santos — GP Piscinas,
a direita, Eduardo Righi — Diretor Presidente
do IBQP.

Categoria Servicos
Megasult Consultores Associados
Ltda.

(Francisco Beltrio)

“Participar do MPE Brasil me-
lhorou a imagem da empresa
perante colaboradores, clientes e da
comunidade; tivemos a oportuni-
dade de aprimorar o aprendizado,
a gestio da empresa e analisar o
desempenho do negécio seguindo
critérios da qualidade.

Gilmar Capra

Megasult Consultores Associados Ltda.

Categoria Servicos de
Turismo

Brematur Passagens e Turismo Ltda.

(Curitiba)

“A participacio no MPE Brasil nos
proporcionou o reconhecimento
pelo nosso trabalho, com o incen-
tivo a ajustes e melhorias, em nossas
estratégias e processos.”

Kelen de Castro

Categoria Servicos
de Tecnologia da

Informacao

Accion Ltda.
(Maringd)

“E importantissimo o reconheci-
mento por entidades altamente cre-
denciadas do trabalho realizado pe-
las empresas na implementagio do
modelo MEG. E gratificante para
a equipe de colaboradores e provi-
dencial para o cliente, que desfruta
de melhor qualidade de vida.”
Edney Mossambani

A esquerda, Ercilio Santinoni - Diretor da
Secretaria de Estado da Industria, Comércio
e Assuntos do Mercosul, a direita, Alessandra
Mossambani — Accion Ltda.
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Vencedores PPrOG Brasil 2011

Troféu Ouro

Companhia Ultragaz S.A. - Mer-
cado Parand

(Araucaria)

“Consideramos que a principal
vantagem da participagio da Ul-
tragaz no PPrQG, foi a interacdo
e cooperagio entre processos locais
e corporativos alinhando a organi-
zac¢do com os Critérios de Excelén-
cia, proporcionando o refinamento
das préticas de gestdo e confirmagio
de pontos fortes e oportunidades
de melhoria através da avaliacio de
examinadores externos 4 Organi-
zagdo. Este processo intensificou
a internalizacio da cultura da ex-
celéncia através da busca por refe-
renciais comparativos.

Mara Avila

Companhia Ultragaz S.A. - Mercado Parana.

Prefeitura Municipal de Curitiba
(Curitiba)

“O mais importante na participa¢io
do PPrQG foi a oportunidade de
parar, analisat, organizar e relatar
tudo o que € feito, internamente,
na Prefeitura de Curitiba, visando
a melhoria da qualidade de vida da
populagio.”

Carlos Homero Giacomini

Prefeitura Municipal de Curitiba.

Refinaria Presidente Getulio Vargas
- Repar

(Araucaria)

“O PPrQG veio como a coroa¢io
de todo o esfor¢o que a Repar tem
feito em processos de gestdio ao
longo de mais de uma década. E
um reconhecimento e um incen-
tivo para continuarmos investindo
forte em gestdo. Na Repar, o prin-
cipal beneficio e também impacto
positivo foi o fato da gestdo ter se
tornado parte do nosso cotidiano,
estando presente e exercendo pa-
pel principal em nossos processos.
Hoje, os critérios do PNQ sdo nos-
so norteador natural, estio incor-
porados a nossa cultura.”

Flavia Dias Rangel

Refinaria Presidente Getdlio Vargas - Repar.

(=)
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Troféu Bronze
Accion Ltda. (Maringa)

“E importantissimo o reconheci-
mento por entidades altamente cre-
denciadas do trabalho realizado pe-
las empresas na implementagio do
modelo MEG. E gratificante para
a equipe de colaboradores e provi-
dencial para o cliente, que desfruta
de melhor qualidade de vida.”
Edney Mossambani

_

A esquerda, Claudio Henrique Macedo —
Gerente Executivo da Gerdau , a direita, Edney
Mossambani — Accion Ltda.

DBI1 Informaética Ltda. (Maringd)

“Nosso objetivo ndo é a premiacdo
pela premiagdo, mas o reconheci-
mento de que estamos no caminho
certo, principalmente com o en-
volvimento dos colaboradores na
melhoria continua e com a certeza
de que estamos agregando aos nos-
sos clientes melhores produtos e

- »
Servi¢cos a cada ano.

Ilson Rezende

Finalista
Gestdo Inteligente Consultoria Em-

presarial Ltda. (Curitiba)

“A participagio no PPrQG auxilia
no estabelecimento das diretrizes
para estruturagio do nosso Modelo
de Gestio. Este direcionamento in-
cita a melhoria continua das priti-
cas aplicadas, proporcionando o
alcance de resultados cada vez me-
lhores. Por sermos uma empresa es-
pecializada em Gestdo Empresarial,
buscamos ser referéncia, e o prémio
é uma excelente forma de avaliagcio
e comparagdo.”

Gabriela Lobo Veiga

A esquerda, Aurélio Martinski — Gestdo
Inteligente, a direita, Margaret Groff — Diretora
Financeira Executiva da Itaipu Binacional.

Placa
Cing Technologies Ltda. (Curitiba)

A esquerda, Ercilio Santinoni - Diretor da
Secretaria de Estado da Industria, Comércio e
Assuntos do Mercosul,a direita, Edson Althoff
— Cinq Technologies.

CRG Informitica e Servigos Ltda. -

Megasult (Francisco Beltrao)

“A participagio no Prémio Para-
naense da Qualidade em Gestio,
nos permitiu fazer um autodiag-
néstico, proporcionando melhoria
de controle e processos. O aprendi-
zado obtido foi muito util para
aprimorar a gestio de nossa em-
presa. Pretendemos continuar par-
ticipando do PPrQG e evoluindo
nossa empresa, independentemente
de sermos novamente vencedores.

Eliane Pasuc

A esquerda, Roberto Capra — CRG Informatica,
a direita, Claudio Henrique Macedo — Gerente
Executivo da Gerdau.
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Hoperacoes Consultoria e Assesso-

ria em Saneamento Ltda. (Curitiba)

“A participagio da Hoperagées no
PPrQG 2011, evidenciou as lacunas
e caréncias existentes em algumas
prdticas. A partir do estabeleci-
mento, implantacio e melhoria de-
las, principalmente no que diz res-
peito a coleta de dados, o trabalho
tornou-se mais simples, dinimico e
eficaz.”

Katrine Schubert

A esquerda, Claudio Henrique Macedo —
Gerente Executivo da Gerdau, a direita, Katrine
Schubert — Hoperagdes.

Instituto  Superior de Adminis-
tra¢io e Economia do Mercosul -
ISAE / FGV (Curitiba)

“O PPrQG deu ao ISAE/FGV o
estimulo para continuar em 2012 o
processo de implantagio dos funda-
mentos de exceléncia avaliados pe-
los critérios da Fundacio Nacional
da Qualidade (FNQ), visando a
consolidacio de uma organizagcao
referéncia em exceléncia no que
tange a gestdo, prdticas e resulta-
dos.”

Tania Lopes

ISAE / FGV.

Pelissari Informatica S/A (Curitiba)

“Receber o reconhecimento do
MPC é motivo de orgulho para a
PELISSARI. Ao participarmos do
Ciclo 2011 percebemos como é im-
portante esse momento de reflexdo
sobre nossas préticas de gestdo. Te-
mos consciéncia de que a exceléncia
ndo é como uma estagio de trem e
estd mais para a alegria da viagem.
Embarcamos nessa viagem e esta-
mos felizes com o caminho que per-
corremos. Também sabemos que te-
mos um longo caminho a percorrer
em busca da exceléncia em gestdo.”

Valdinei Santana

A esquerda Claudio Henrique Macedo — Ge-
rente Executivo da Gerdau, a direita, Valdinei
Santana — Pelissari.

Pré Saude - Associagio Beneficente
de Assisténcia Social e Hospitalar -
Hospital Municipal de Araucaria
(Araucéria)

“O PPrQG representa um comple-
mento das atividades ji desempe-
nhadas em nossa gestio de quali-
dade. Por sermos um Hospital, e
trabalharmos  diretamente  com
vidas, temos o compromisso em
proporcionar assisténcia segura e
humanizada. Por isso a participagcdo
no PPrQG foi um grande aprendi-
zado para nds, pois pudemos com-
preender melhor as oportunidades
de melhoria em nosso processo de
gestdo e também reforcar aquelas
prdticas apontadas como adequadas
em nosso processo. Isso certamente
refletird na sociedade, que usufruird
de um servico mais seguro e melhor,
e também em todos os profissiona-
is envolvidos, pois estaremos mais
qualificados para nossas fungées.
Um de nossos valores é o compro-
misso com a busca de exceléncia.
A metodologia do MEG vem ao
encontro da nossa Visio, e por isso

nossa participagio no PPrQG.”

Danilo Oliveira

A esquerda, Ercilio Santinoni - Diretor da Sec-
retaria de Estado da Industria, Comércio e As-
suntos do Mercosul, a direita, Danilo Oliveira

— Hospital Municipal de Araucaria.

(=)
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Sanex Comércio e Industria Veteri-

néria Ltda. (Curitiba)

“A SANEX completa 8 anos de
fundagdo, e desde o inicio de suas
atividades utilizou o modelo de
exceléncia em gestao da FNQ para
construir o seu proprio modelo de
exceléncia organizacional. A nossa
participagio no PPrQG 2011 repre-
sentou a oportunidade de sermos
avaliados externamente e de forma
qualificada. Para nossa equipe, foi
um importante momento de reco-
nhecimento e celebragio, e para a
nossa alegria, além do Prémio, re-
cebemos o Troféu Torcida Gente
Boa pela coleta e doagdo de ali-
mentos ndo pereciveis realizada por
nossos colaboradores.”

Marcelo Huber

DDl TY I I e
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A esquerda, Marcelo Huber — Sanex, a direita,
Rodrigo Rafael de Medeiros Martins — Diretor
Suplente do Sistema Fiep.

Sothar Gestdo & Tecnologia S/A
(Curitiba)

A esquerda, Rodrigo Rafael de Medeiros
Martins — Diretor Suplente do Sistema Fiep, a
direita, Wilmar Prochmann — Sofhar.

Troféus Torcida Gente Boa e Show de Bola

No decorrer do evento as torcidas deram um show a parte, destacando
ainda a presenca macica de empresdrios, representantes de entidades, lider-
ancas empresariais e autoridades locais.

Mais uma melhoria implantada no evento foi o Troféu Torcida Gente
Boa, que premiaria a torcida que arrecadasse o maior nimero de alimentos
ndo-pereciveis e brinquedos. A empresa SANEX Ltda, com aproximada-
mente 700 Kg de alimentos e brinquedos, foi a vencedora.

Como de costume, houve também a premiacio do Troféu Torcida
Show de Bola, ou seja, torcida mais animada, vencido pela Companhia UL-
TRAGAZ S/A.

Torcida Gente Boa - Sanex

=%

da Show de Bola - Ultragaz

Torci.
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RELATORIO EXECUTIVO 2011

MPE Brasil

PREMIO DE COMPETITIVIDADE
PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Banca de avaliadores MPE 2011

Adilson Dvulathca

Alessandro Maffei da Rosa
Alexandre Anasticio da Silva
Alexandre Luiz Corneta

Aline Raquel Antoniolli

Angela C. B. Gelinski

Antonio Darques Barbosa Lopes
Ativo Miguel Beier

Aurelino Manoel da Costa Filho
Breno C. S. Castro

Carlos Alberto Caum

Cassio Rene Duminelli

Celestino Ruchinski

Celia Regina Marini

Charlise Casagrande

Claudia S. C. Kowaltschuk
Cleverson Duarte Figueiré
Décio de Almeida Brasil Neto
Eberson Tibes

Principais resuliados do  Prémio

MPE 2011
o 5728 inscri¢des

1248 candidatas preencheram os questionari-

os (alta de 48% sobre 2010)
181 avaliadores voluntarios treinados

37 voluntérios participantes das Bancas de

Avaliagio
22 empresas visitadas para avaliacio
12 empresas finalistas

) empresas premiadas

Eliel Maciel Ribeiro

Francisco Jose Azevedo Freire
Giovanna Migotto da F. Galleli
Henrique Kadzma Watanabe
Jodo Silva dos Santos

Julio Cesar Correa

Julio César Vega Ramires
Liliane Rigoni do Rocio
Monica Giseli Antiquera

Paulo Moreira de Souza
Ricardo José Déria

Roberto Luiz Todeschini
Robison Barbosa Andrade
Ronaldo Bieber

Tatiane de Araujo

Vinicius Alberto Adorno Vasilio
Wagner Boito

Willian Elsner Freneda
Willians Roberto Costa
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Banca de juizes MPE 2011

e Maira de Campos Almeida

e Noé Vieira dos Santos
e Vlademir S. Daleffe

Comité Técnico MPE 2011

e Adriana Schiavon Gongalves
e André Luis Rossi

e Andrea Monteiro

e Dayse Mendes

e Jodo Silva dos Santos

e Liliane Rigoni do Rocio
e Marcos A. R. Massaro

Banca de avaliadores MPE 2011.

Ftapa Regional do MPE Brasil 2011

Nesse ano o MPC também colaborou no processo da
Etapa Regional do MPE Brasil, no sudoeste do Parana,
na cidade de Chopinzinho, que teve as seguintes Vence-
doras:
e Categoria Industria
* Massas e Marmitas RJA Ltda. (Pato Branco)
e Categoria Servicos e Destaque de Boas Praticas de
Responsabilidade Social
* Megasult Consultores Associados Ltda.
(Fracisco Beltrao)
e Categoria Servigos
e Joares Melo dos Santos e Cia. Ltda. Me.
(Francisco Beltrio)
e Categoria Servicos de Tecnologia da Informagio e

Destaque de Inovagdo

* Sag Desenvolvimento Ltda. (Pato Branco)

Comité Técnico do MPE 2011. Etapa Reglonal do MPE Brasnl Sudoeste do Parana.
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Sobre o M\PE

O MPE foi implantado no Parand em 2004, sob co-
ordenacio do IBQP e realizagdo da equipe do MPC, em
parceria com a Gerdau, Itaipu, Sistema FIEP, SEBRAE/
PR e COPEL.

Inicialmente com a denomina¢io de Prémio Su-
cesso Empresarial, o prémio ganhou dimensio nacional
em 2008, quando foi adotado o nome Prémio de Com-
petitividade para Micro e Pequenas Empresas (MPE
Brasil). As categorias de reconhecimento do Prémio
MPE sio:

e Agronegocio;

e Comércio;

e Inddustria;

e Servicos;

o Servigos de Educacio;

o Servigos de Sadde;

e Servicos de Tecnologia da Informacio;

e Servigos de Turismo.

As empresas inscritas em uma das categorias

poderio optar por se candidatar também ao Destaque

Boas Praticas de Responsabilidade Social e ao Destaque
de Inovacdo.

O numero de candidatas ao MPE vem crescendo a
cada ciclo e essa expansio ¢ atribuida ao interesse das
empresas em conquistar uma posi¢io de destaque no
ranking nacional e ao beneficio de receber o relatério
de avalia¢do sobre os pontos fortes e as oportunidades
de melhoria de gestdo da organizagio, identificados no
processo pela banca de avaliadores. A adesio ao Pré-
mio também ¢ creditada a forma de atuagio e compro-
metimento dos avaliadores voluntarios e aos esforcos
e comprometimento dos realizadores e apoiadores em
incentivar cada vez mais as pessoas, permitindo que a
metodologia possa alcangar um ndimero crescente de
empresas do Parana.

Na avaliagio de satisfagio das empresas visitadas
ciclo 2011, das 22 empresas, 77% responderam a pesquisa,
cabendo destaque aos seguintes indicadores, conforme

o gréfico abaixo:

Avaliac¢io das empresas sobre os examinadores que realizaram a visita:

100% 100% 100%
100% - 94%
82% 82%
80% - 71%
60% -
40%
9%
0%k 18% 18%
6%
0%
Pontualidade Cordialidade / Capacitagio Entendimento Forma de Esclarecimento Qualidade dos
Empatia do avaliador / S?PN a ab?rdagem ! de duvidas comentarios,
Profissionalismo atividade Clareza na sobre as observacdes
da empresa / c%mumc]aqao / questdes / ou exemplos
B Excelence [ Regular Preparagio ormulagio Indicadores dados na visita

para a visita

de perguntas solicitados
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Beneficios do prémio mais esperado pelas empresas:

A

Relatério com pontos fortes e oportunidades de melhoria
Recebimento de uma devolutiva sobre gestao

Receber a visita de avaliadores

Ser consagrada como finalista/vencedora

Pontuagio em relagio a vencedora da categoria

Conhecimento sobre os Critérios de Exceléncia

Ftapas de desenvolvimento do ciclo MPE Brasil

® Defini¢do das estratégias e metas para o ciclo, pelos  ® Analise de elegibilidade pela documenta¢io das em-

parceiros realizadores nos estados brasileiros; presas;
® Abertura de inscricdes; ® Visitas as empresas;
® Periodo de recebimento dos questionarios; ® Ajustes de pontuagdo pos-visita;
® Tabulagio dos questionarios; ® Defini¢do das finalistas e vencedoras pela Banca;
® Capacitagio dos Avaliadores Voluntéarios; ® Ceriménia de premiagdo das vencedoras;
°

Definicio das melhores empresas pontuadas pelo  ® Entrega dos relatérios com os Pontos Fortes e Opor-

ranking por comité; tunidades de Melhoria.

Como participar

O Prémio MPE destina-se as micro e pequenas regularidade fiscal e estatutéria. As premiadas do ano
empresas com faturamento bruto anual até R$ 3,6 mi- n3o podem participar do concurso durante os dois anos
lhdes. As empresas devem ter no minimo um ano fis-  subsequentes.

cal, domicilio e inscri¢do no estado e comprovagio de

Fvolucdo do MPE desde a sua criacdo

(%)
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Histérico de reconhecimentos no Parand

Prémio MPE Brasil 2011 Prémio MPE Brasil 2009
® Categoria Comércio ® Categoria Comércio

* GP Piscinas Ltda Epp (Londrina) * Patrimonium Comércio e Instalacio de Equipa-
e Categoria Industria mentos de Seguranca (Maringa)

e PZL Industria Eletronica Ltda (Londrina) * Adilon Emidio da Silva ME (Prudentépolis)
® Categoria Servigos * Pdo e Vinho Editora (Guarapuava)

* Megasult Consultores Associados Ltda (Fran- ® Categoria Industria

cisco Beltrio) e Plast’bel (Francisco Beltrio)

® Categoria Servigos de Tecnologia da Informagio ® Categoria Servigos Educagio

* Accion Ltda (Maringd) * Centro Amperense de Ensino Superior (Ampére)
® Categoria Servigos de Turismo * Cems Complexo Esportivo M/S (Maringa)

* Brematur Passagens de Turismo Ltda (Curitiba) Categoria Servigos TI

* E-mid Desenvolvimento de Sites (Ampére)

* DBI Informatica (Maring4)

Prémio MPE Brasil 2010 * Softpharma Desenvolvimento e Edi¢do de Soft-
¢ Categoria Comércio wares Comerciais (Cascavel)
* Farmacia Viviane Ltda (Cambé) ® Categoria Servigos Outros
e Categoria Industria * Borkenhagen Solucdes Contébeis (Foz do
e Ceramica Marin Mazzuco Ltda. Me (Candido Iguacu)
de Abreu) e PSG Editora (Curitiba)
* AAF do Brasil Produtos Odontolégicos Ltda
(Ibipord)
® Categoria Servigos Prémio MPE Brasil 2008
* Nadar Fitness Aqudtico Academia de Natacdioe @ Categoria Agronegd6cio
Ginastica (Londrina) e Armando Pertuzati (Cascavel)
* Gestio Inteligente Consultoria Empresarial ® Categoria Comércio
Ltda. (Curitiba) e Vininha Panificadora (Curitiba)
¢ Categoria Turismo * Panificadora Nervis (Foz do Iguacu)
¢ J&O Ravanello Ltda (Hotel 10) (Unido da * Eriton Motos — EPP (Maringd)
Vitéria) ® Categoria Inddstria
® Categoria Servigos TI e Case Plasticos (Curitiba)
* CRG Informatica e Servi¢os Ltda (Francisco Bel- @ Categoria Servigos Educagio
trio) * Escola Pequeno Principe (Nova Londrina)
* Process Informatica S/C Ltda (Maringa) ® Categoria Servigos TI
® Destaque de Boas Priticas de Responsabilidade So-  FBITS Desenvolvimento de Software (Curitiba)
cial * Accion Ltda (Maringd)

* ITECNE - Instituto Tecnoldgico e Educacional Categoria Servigos Turismo

de Cascavel (Cascavel) * JPA Viagens e Turismo (Londrina)

Categoria destaque responsabilidade socioambiental
* Escola Pequeno Principe (Nova Londrina)

©)



mouimentoparanacompetitiuo

Prémio Sucesso Empresarial 2007
® Categoria Comércio
* ZTM Eletricidade (Foz do Iguacu)
® Categoria Servigos
* Mabtec Tecnologia em Sistemas (Londrina)
* Nadar Fitness Aquético — Academia de Natag¢do
e Ginastica (Londrina)
* Sag Informatica Ltda. (Pato Branco)
® Categoria Industria
* RDK Industria e Comércio (Cascavel)

 Ceramica Drisner (Maripd)

Prémio Sucesso Empresarial 2006
® Categoria Comércio e Gestdo do Design
e Satech Sistemas de Telecomunicacdes (Curitiba)
® Categoria Servigos
* Borkenhagen Solucdes Contébeis (Foz do
Iguagu)
® Categoria Industria
* Forplas Fébrica de Escadas (Curitiba)
® Categoria Destaque Cidada
e Centro de Educacio Profissional Filadélfia (Pato

Branco)

Prémio Sucesso Empresarial 2005
® Categoria Comércio e Destaque Gestdo do Design
e Panificadora Nervis (Foz do Iguacu)

Categoria Servigos
* Maringad Medicina Nuclear (Maringa)

Categoria Industria
* Industria Hidraufor Componentes Hidr4ulicos
(S0 José dos Pinhais)
Categoria Turismo
* Hotel Itagy (Tibagi)

Categoria Empresa Cidada
* Borkenhagen Solu¢des Contébeis (Foz do

Iguagu)

(=)

Prémio Sucesso Empresarial 2004
® Categoria Comércio

* Enerluz Materiais Elétricos (Foz do Iguagu)

Categoria Servigos
* Colégio Nossa Senhora da Luz (Clevelandia)
Categoria Industria
* Embafort Ind.e Com. de Artefatos de Madeira
(Curitiba)

Categoria Turismo

e Philadelphia Hotel e Convention Center (Ponta

Grossa)

Categoria Destaque Empresa Cidadi
e TMA- Tecno Metais e Aluminios (Pato Branco)



A

@)
<C
|_
9]
Ll
O
>
L
LL]
O
<C
O
<C
D)
OI
Ll
A
LLl]
D)
Z
L1
<C
Z
<C
[a%d
A
O
>
(I
(%
o

RELATORIO EXECUTIVO 2011

PPr

PREMIO

PAR ANAENSE
DAQUALIDADE

EM GESTAO

Banca de examinadores voluntdrios

do PPrOG 201

Adilson Dvulathca
Adriano Carlo Gepiak
Adriano Santos

Alcides Cardoso

Alessa Paiva dos Santos
Aline Raquel Antoniolli
Alisson Gongalves Ferreira

Arcioni Ferrari Constantino

Beatriz Belfort

Beatriz Gouvea

Carlos Cleto

Carolina Alvarez

Carolina Baumel

Claudia R. de O. Carneiro
Claudinei Oliveira Morais
Cleber Ricardo Correa
Cristiane Franco Lima de Souza
Cristiane Maia Gongalves
Daniel Aparecido de Andrade
Daniela Crivari de Resende
Danilo Oliveira da Silva
Darcy Alberto Belinsky

Principais resultados do Prémio

PPrOG 2011

e 38 inscri¢des (acréscimo de 245% em relagdo
a 2010)

22 candidatas

118 examinadores voluntarios capacitados

81 voluntarios participantes das Bancas Exa-

minadores
16 empresas visitadas para avaliagio

14 empresas reconhecidas

Dayse Mendes

Douglas Lima Barrankievicz
Eduardo K. Guerra

Elaine C. de Andrade
Evelyn Kler Velasco
Everson L. de Oliveira Barddal
Fabiana Pallu

Fabio E. de F. Barbosa
Fernanda Chiesse

Francisco Freire

Gilberto Jakubiu

Gisele Hofman

Gislandia Katyane Gomes
Hamilton E. Lopes dos Souza
Henrique Piekarski
Herivelton Lazarotto

Jair dos Santos

Jefrey Kleine Albers

Jodo Silva dos Santos

Jorge Luiz Marcondes

José Augusto Lopes

Juliana Goeldner da Silva

()
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o Juliane Marafon ® Paula Tassiana Pontes

e Kelly M. Vieira Calixto e Pauliany de Francisco

e Leonardo Vieira Rocha e Renata Reginato Ligeiro
e Liliane Rigoni e Ricardo Blauth

e Lincon A. de S. Rodrigues e Ricardo L. Olivastro

e Loren O. de L. Fernandes e Roberto Netz

e Luciane Chaves de Sousa ® Rogerio Talawitz

e Luciane Merico dos Santos e Rosineia Laveso

e Luciano Ferreira Silva e Sandra Lopes de Souza
® Marcia Akemi Mukai e Silvani Mellanski

e Marcia Morais e Silvia Marques Tabaca

e Marcio Alexandre Pavarini e Soly Selma Pereira

® Marcos Massaro e Tania C. Moscaleski

e Mariana Brandes Guimaraes e Tania Mara Lopes

e Marlene A de C Sachet e Thais Marion Cordeiro
e Meire Ellen Busko e Ubirajara Brum da Silva
e Michele Luci Ogg e Valdinei Santana

e QOdair D dos Santos ® Vanessa Freire Bremer

e Orlando Nunes Borges

Banca de Juizes do PPrOG 2011 Comité Técnico do PPrOG 2011

e Américo Gaion e Dayse Mendes

e Joel Souza e Silva e Jodo Silva dos Santos

e Luiz C. Rossi e Liliane Rigoni do Rocio
e Marcelo Sanchotene e Marcos A. R. Massaro
e Maria Angela Dumont Sargago

Sonia R. H. Parolin

Banca de examinadores voluntirios do PPrQG 2011. Comité Técnico do PPrQG 2011.

(2)
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Sobre o PPrOG

O Prémio Paranaense da Qualidade em Gestido
é o reconhecimento ao desempenho das organiza¢des
publicas e privadas pelos esfor¢os empreendidos na
busca da Exceléncia, pela implantagio do Modelo de
Gestdo, e um instrumento para incentivo a inovagao,
visando aumentar a competitividade da economia para-
naense e a qualidade de vida da sociedade.

Além deste objetivo o PPrQG se propde a con-
tribuir para a melhoria continua da gestdo, incenti-
vando as empresas a buscar o aperfeicoamento de suas

préticas e a comparag¢do com referenciais externos, para

atender cada vez mais e melhor o mercado que exige
delas melhores condi¢des para competir, seja ele interno
ou global.

A defini¢io das vencedoras ocorre a partir da ava-
liagdo dos relatérios de gestdo e as visitas realizadas as
candidatas pelas Bancas de Examinadores, utilizando o
Modelo de Exceléncia de Gestdo disseminado no Brasil
pela Fundag¢do Nacional da Qualidade (FNQ).

Na avaliagdo de satisfagdo das empresas visitadas
ciclo 2011, das 22 empresas, 56% responderam a pesqui-

sa, cabendo destaque aos seguintes indicadores:

Avaliac¢io das empresas sobre os examinadores que realizaram a visita:

100% 100% 100% 100% 100%
100%
88% 89%
80% -
60% -
40%
20% 12%
0% I
Pontualidade Cordialidade / Capacitagio Entendimento Forma de Esclarecimento Qualidade dos
Empatia do avaliador / sobre a ab?fdagem / de dividas comentarios,
Profissionalismo atividade C areza na sobre as observagdes
da empresa / comunicagio / questdes / ou exemplos
Preparagio Formulagio Indicadores dad o
B Excelente Regular para 4 visita de perguntas solicitados ados na visita

Beneficios do prémio mais esperado pelas empresas:

V.

Preenchimento do instrumento de avaliagio

Ser consagrada como finalista/vencedora

Relatério com pontos fortes e oportunidades de melhoria
Receber a visita de examinadores

Pontuagio em relagio a média de empresas visitadas
Recebimento de uma devolutiva sobre gestdo

Conhecimento sobre os Critérios de Exceléncia

()
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Ffapas de desenvolvimento do ciclo PPrOG

® Planejamento do ciclo definindo as estratégias e me-
tas, com 0s parceiros.

® Lan¢amento do Prémio.

® Abertura das inscri¢des e solicitacio de documentos
de elegibilidade para as candidatas.

® Avaliagdo da elegibilidade para candidatura.

® Periodo de entrega dos Relatérios de Gestdao (RG).

® Capacitagdo dos Examinadores Voluntarios.

® Avalia¢do individual dos RG .

® Avaliacdo de consenso da Banca de Examinadores.

Como participar

O PPrQG tem como referéncia o modelo do Pré-
mio Nacional da Qualidade (PNQ), utilizando os ins-
trumentos Compromisso com a Exceléncia, Nivel I, de
250 pontos e Rumo a Exceléncia, Nivel II, de 500 pontos.

Podem participar do PPrQG empresas publicas,
privadas e do terceiro setor, de qualquer porte, com sede
no Parand, independentemente de seu faturamento.

As organiza¢des candidatas devem atender aos

® Visitas as empresas.

® Ajustes de pontuacdo pds-visita pela Banca de Exa-
minadores.

® Revisdo e ajustes pelo Comité Técnico.

® Defini¢io pela Banca de Juizes das organizacdes
reconhecidas.

® Cerimonia de reconhecimento das vencedoras.

® Entrega dos relatérios de avaliacio com os Pontos

Fortes e Oportunidades de Melhoria.

requisitos do Manual de Instrugdes para Candidatura
(MIC), respondendo no software o questionirio no
caso de candidatura ao nivel I (Compromisso com a Ex-
celéncia) ou, no caso de candidatas ao Nivel II (Rumo
a Exceléncia), elaborando o seu Relatério de Gestdo
(RG), descrevendo as suas praticas de gestdo e os resul-

tados dos trés ultimos ciclos.

Fvolucaio do PPrOG desde a sua criacdo

Ciclos
Inscritas

Candidatas

Reconhecidas
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Histérico de reconhecimentos no Parand

Ciclo 2011
® Troféu Ouro
* Companhia Ultragaz S.A. — Mercado Parana
(Araucéria)
e Prefeitura Municipal De Curitiba (Curitiba)
* Refinaria Presidente Getulio Vargas — Repar
(Araucaria)
® Troféu Bronze
* Accion Ltda (Maringd)
* DBI Informatica Ltda (Maringa)
® Finalista
* Gestdo Inteligente Consultoria Empresarial
Ltda (Curitiba)
® Placa
* Cing Technologies Ltda (Curitiba)
* CRG Informatica e Servigos Ltda — Megasult

(Francisco Beltrio)

* Hoperacoes Consultoria e Assessoria em Sanea-

mento Ltda (Curitiba)

e Instituto Superior de Administragio e Econo-
mia do Mercosul — ISAE/FGV (Curitiba)

e Pelissari Informatica S/A (Curitiba)

* Pré Saude — Associagdo Beneficiente de As-

sisténcia Social e Hospitalar — Hospital Munici-

pal de Araucaria (Araucéria)

e Sanex Comércio e Industria Veterinaria Ltda
(Curitiba)

* Sofhar Gestio & Tecnologia S/A (Curitiba)

Ciclo 2010

Troféu Ouro
e Masisa do Brasil Ltda (Ponta Grossa)
Troféu Prata
* Cia. Ultragaz — Mercado Parana
(Araucéria)
Troféu Bronze
* Renova Lvanderia & Toalheiros Ltda
(Araucaria)
Placa e Destaque Critério de Exceléncia em Lide-
ranga
* DBI Informatica Ltda (Maringa)
Placa e Destaque Critério de Exceléncia em Socie-
dade
* Sanepar — Unidade Regional de Francisco Bel-
trao
Diploma
* Accion Ltda (Maringd)
* Cing Technologies Ltda (Curitiba)

Ciclo 2009

Troféu Ouro Reconhecimento do MPC
* Volvo Caminhdes
Troféu Prata e Certificado Destaque no Critério de
Exceléncia em Clientes
* Cia. Ultragaz (Unidade Araucéria)
Troféu Prata
e Masisa do Brasil (Ponta Grossa)

Placa
* ALL — America Latina Logistica da Holding S.A
(Curitiba)
* Spaipa — Industria Brasileira de Bebidas (Cu-
ritiba)
Diploma

e FBITS Desenvolvimento de Software (Curitiba),
* Accion (Maringd)
e DB1 Informatica — Software e Consultoria

(Maringa)

=)
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Ciclo 2008
® Troféu Bronze
* Spaipa S/A Industria Brasileira de Bebidas (Cu-
ritiba)
® Diploma
* Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (Cu-
ritiba)
® Destaque no critério de exceléncia Pessoas
* Nadar Fitness Aquético (Londrina)
® Critério de exceléncia Processos
* FMM Engenharia (Curitiba)

Ciclo 2006
® Troféu Ouro
* Refinaria Presidente Vargas - Repar (Araucaria)
* Embafort Embalagem Industrial (Curitiba)
® Troféu Prata
e Cartrom Embalagens (Curitiba)
e Sanepar (Unidade Ponta Grossa)
® Troféu Bronze
* Sanepar (Unidade Campo Mourio)
® Diploma
e Sanepar (Unidade Londrina)

Ciclo 2007
® Troféu Prata
¢ Robert Bosch (Curitiba)
® Placa
¢ Masisa do Brasil (Ponta Grossa)
e Cartrom Embalagens (Curitiba)
® Diploma
e Spaipa S/A - Industria Brasileira de Bebidas (Cu-
ritiba)
® Destaque Critério Lideranca
e Satech Sistemas de Comunica¢do (Curitiba)

Ciclo 2005
® Diploma — Categoria Prata
e Cartrom Embalagens (Curitiba)
e Sanepar (Unidade Ponta Grossa)
® Diploma — Categoria Bronze
* Embafort Embalagem Industrial (Curitiba)
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IBQP

Instituto Brasileiro da
Oualidade ¢ Prodiutividade

Eduardo Camargo Righi

Diretor Presidente

Alcione Belache

Diretor Executivo

Mauricio Fernando Cunha Smijtink

Diretor Executivo

mouimento
parana
competitiuo

Luciana Hoshiguti Grandizoli

Coordenadora Executiva do MPC e de Prémios

Rogger André Paulino
Supervisor Administrativo

Fernanda Hoshiguti Grandizoli

Assistente Administrativo

Fernanda Chiesse da Silva
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PARCEROS DO MOVIMENTO PARANA COMPETITIVO
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“Um Brasil se faz com qualidade de vida para todos.”
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Apoio Institucional
FAMPEPAR
FEDERACAD DAS ASSOCIACOES DE MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS DO E3TADD DO PARANA

E

[
;gll

SE|



